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 چکیده

عامل  نوان تنهاعها با خطر مواجهه با رویدادهای نامطلوب قرار دارند و مدیریت ریسک به امروزه تعداد زیادی از پروژه

ی که تواند به صورت کارآمد از پس این خطرات و تهدیدات برآید. از آن جایشده جهت مقابله با این رویدادها نمیتعبیه

شده اندیشی برای مقابله با این خطرات شناساییبینی یک سری تهدیدات و چارهمدیریت ریسک عمدتاً بر مبنای پیش

ژوهش، ها را به طور جدی با خطر مواجه سازد. در این پتواند پروژهادهای غیر مترقبه میاستوار است، همواره وقوع روید

نمودن صآوری را معرفی نمودیم و پس از مشخضمن تبیین مفاهیم به کاررفته در مدیریت ریسک، مفهومی به نام تاب

ق شناسی کیو که در این تحقیدر روش ت پروژه تعریف کردیم.آوری را در مدیریوجوه تمایز این دو مفهوم، مصادیق تاب

فته در م به کاررآوری را در دیدگاه خبرگان حوزة مدیریت پروژه در مقایسه با سایر مفاهیبه کار رفته است، جایگاه تاب

آورساز مدیریت پروژه از دیدگاه نماییم و نهایتاً عوامل تابگانة مدیریت پروژه( بررسی میهای دانش دهاین عرصه )حوزه

 نماییم.این خبرگان را معرفی می

آوری در آوری در دیدگاه دست اندر کاران و خبرگان حوزة مدیریت پروژه جهت معرفی مفهوم تاببررسی تابهدف: 

 مدیریت پروژه

ها توسط سازی این بیانیهبا رویکردهای مختلف در قالب روش کیو و مرتب ارائة چندین بیانیهشناسی پژوهش: روش

 ابی به یکآمده به منظور دستیه در حوزة مدیریت پروژه از حیث اهمیت و سپس تحلیل آماری نتایج به دستافراد خبر

 آورساختار پیشنهادی برای مدیریت پروژة تاب

 دگاهآوری در هر دیهای تابوجود چهار دیدگاه مختلف نسبت به مدیریت پروژه و در نظرگیری تعدادی از بیانیه ها:یافته

روژه په خبرگان ه در دیدگاانواع بافر، ایجاد محیطی ایمن، سالم و دوستانه و تعامل با محیط خارج از پروژ ی:گیرنتیجه

 آورساز مدیریت پروژه نام برد.توان این موارد را به عنوان عوامل تابسهم بسزایی دارد و از این رو می

 سک پروژه، کیو، مدیریت ریمتدلوژی  مدیریت پروژه،ریسک،  آوری، پروژه،تابها: کلیدواژه
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 . کلیات تحقیق۱

 . مقدمه۱-۱

 باشد و پژوهشگر با فراگرفتن وها میتحقیق مانند هر کار دیگری، دانشی است که مستلزم شناخت اصول، قواعد و روش

مفید در  کردن آن اصول، علاوه بر اعتباربخشیدن به دستاوردهای تحقیقاتی خویش و دستیابی به نتایج جدید وقبول

 د. در اینوقفه، چه بسا به ترمیم خطاهای پیشین خود یا دیگران نیز توفیق یابسایة جست و جو و کاوش مستمر و بی

بیان مسئله،  ز این فصل،ادیریت پروژه معرفی گردد و هدف آور برای متحقیق تلاش گردیده است تا یک ساختار تاب

 های تحقیق است.اهمیت و ضرورت تحقیق و اهداف و فرضیه

 . بیان مسئله و اهمیت و ضرورت تحقیق۲-۱

آید، مراحلی آوری متفاوت است از مفهوم مدیریت ریسک. هنگامی که از مدیریت ریسک صحبت به عمل میمفهوم تاب

گردد. در اندیشی برای کاهش احتمال وقوع ریسک به ذهن متبادر میهای آن، و چارهریسک و ریشهشامل شناسایی 

منفرد به یکی از عوامل مؤثر  کنندةآوری به تقلیل سطح اثرگذاری موضوع ریسکی، از عامل تعیینسوی دیگر، مفهوم تاب

تمال شیم تا احر تلاکاهش ریسک یک عامل بوده و د بر یک رخداد اشاره دارد. به بیان دیگر، در مدیریت ریسک به دنبال

اریم کردن ریسک عامل مورد نظر نیستیم، بلکه قصد دآوری به دنبال کموقوع ریسک تا حد امکان تقلیل یابد، اما در تاب

   با تعدد آلترناتیوهای موجود، میزان صدمات و مضرات وارده را در صورت وقوع ریسک کمینه نماییم.

های مختلف عمرانی، نفت رسد. برای مدیریت ریسک در پروژهها ناکارآمد به نظر میمدیریت ریسک در پروژهشکل کنونی 

ه کفناوری اطلاعات و...، عوامل متعددی باید دست در دست هم دهند تا ریسک مورد نظر کاهش یابد  نیروگاهی، و گاز،

های همچنان لطمات و هزینه وقوع ریسک، ذشده جهت عدمشود که با وجود تدابیر اخدر بسیاری از موارد مشاهده می

 آید.مادی و معنوی متعددی از این بابت به پروژه وارد می

ترین مشکل های عمرانی داخل کشور قابل مشاهده است. عمدهها به طور نمونه در پروژهنشانه و نمود این نوع ناکارآمدی

شوند و یا این که استراتژی ها گنجانده میریزیکارشناسانه در برنامهها این است که بدون تحقیق و بررسی این پروژه

ریزی صحیح های آن اتخاذ نگردیده است که هر دو مورد ناشی از عدم برنامهلازم برای تأمین منابع مالی و پوشش هزینه

خصص، توان، امکانات و نیروی ها اکثراً بدون در نظرگرفتن شرح وظایف، تو بررسی کارشناسانه است. به علاوه این پروژه

شوند. همچنین نوسانات تورمی تأثیر مستقیمی بر قیمت مصالح ساختمانی، دستمزد انسانی متخصص به اجرا گذاشته می

های تواند مهر تأییدی بر ناکارآمدی برنامهالذکر مینیروی انسانی، تجهیزات و سایر منابع پروژه دارد. تمام موارد فوق



 

۲ 

 

بینی ریسک به شد، زیرا هنگامی که با عدم قطعیت بسیار بالایی مواجه هستیم، امکان کنترل و پیشمدیریت ریسک با

 یابد.شدت کاهش می

هم روژه که سپتوان از تیم اساساً تعدادی از فاکتورهای منجر به وقوع ریسک دارای ابعاد کلان بوده و بنابراین نمی

های ینهها باشد. زمیسکنتظار را داشت تا قادر به مقابله با تمامی این رمحدودی از اثرگذاری بر محیط کلان دارد این ا

دست اندرکاران پروژه خارج است:  ها از عهدةتواند مواردی از این دست باشد که بعضاً کنترل آنبروز این مشکلات می

روژه، پحاصل از  رآمدو میزان د وجود فرآیندهای پیچیده در پروژه، تغییرات در محاسبات مربوط به بازار در مورد هزینه

ه، های فنی در پروژهای جدید در پروژه، پیچیدگیعدم تأمین امنیت لازم برای تأمین مالی پروژه، استفاده از فناوری

نبودن طیف سترسدعملکرد نامناسب پروژه، ناکارآیی برخی از قوانین و مقررات محلی در کشور محل اجرای پروژه، در 

وبات های مورد نیاز در مقامات دولتی، فقدان سیستم مکانیسمی در بخش دولتی که بتواند مصصصای از تخگسترده

 ها را تسهیل کند و... . پروژه

گیری نماید. در صورت به کارآوری را پررنگ میتمام مواردی که ذکر شد، به نوعی اهمیت استفاده از مفهومی به نام تاب

ها باشیم، چرا ای در به ثمررسیدن پروژههای گستردهتوانیم شاهد موفقیتوژه، میاین مفهوم در عرصة مدیریت ریسک پر

ست و های گوناگون، امکان جبران دستاورد مورد نظر از طرق دیگر میسر اآورسازی پروژه در برابر ریسککه عملاً با تاب

توان می د آلترناتیو مناسب جهت نیل به هدف،چن با ارائة های شدیداً متکی به احتمال و عدم قطعیت،ریزیبه جای برنامه

 با قطعیت بیشتری به سوی آن حرکت نمود.

های قدیمی و آوری در مدیریت ریسک پروژه، مدیران را همچنان به استفاده از روشرسد عدم کاربری تاببه نظر می

ه بیشتر اوضاع اقتصادی، اجتماعی، شدن هر چبینیه غیرقابل پیشبدهد و با عنایت بعضاً سنتی مدیریت ریسک سوق می

ها بیش از پیش ضروری به نظر بردن از یک روش بهتر به منظور گذر از ریسکفرهنگی، انسانی و...، بهره سیاسی،

 رسد.می

 . اهداف تحقیق۳-۱

 . اهداف اصلی۱-۳-۱

 آوری و موفقیت پروژهت همراستاسازی مفهوم تابدستیابی به یک بستر جه -

 آوریک چارچوب، ساختار و شالودة مناسب برای مدیریت پروژة تابپیشنهاد  -

 . هدف فرعی۲-۳-۱

 افزایی این دو مفهومآوری در کنار مفهوم مدیریت ریسک و تلاش برای همری مفهوم تابکارب -
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 . سؤالات پژوهش۴-۱

 آوری در مدیریت پروژه چیست؟( مفهوم تاب۱

 آور ارائه نمود؟روژة تابتوان چارچوبی برای مدیریت پ( چگونه می۲

 های پژوهش. جنبة نوآوری۵-۱

باشد. این آوری میآور، یکی از خلأهای موجود در مبحث گسترده و وسیع تابارائة یک رویکرد برای مدیریت پروژة تاب

های آوری جامع برای تمامی حوزه( ارائة یک رویکرد تاب۱توان دارای نوآوری دانست: )پژوهش را از چند جهت می

نرژی، ای و حوزة سازی در صنایع عمرانی، نفت و گاز و پتروشیمی، فناوری اطلاعات، نیروگاهمدیریت پروژه که قابل پیاده

میان  در مباحثی نظیر خلأ Qشده برای انجام پژوهش مورد نظر، یعنی متدلوژی ( روش به کارگرفته۲نظامی و... است؛ )

های مدیریت گیریداشتن موضوع پایداری در تصمیمت پروژه و همچنین مفروضسازی پایداری در مدیرینظریات و عملی

آور، اثری از ژة تابآوری و دستیابی به یک رویکرد پیشنهادی برای مدیریت پروپروژه، به کار گرفته شده، اما در زمینة تاب

آور را در و کلان، یک رویکرد تاب جامعسازد تا با دیدی ری این متدلوژی، ما را قادر میخورد. به کارگیآن به چشم نمی

آوری، خصوصاً در حوزة مدیریت پروژه در ایران و حتی ( رویکرد تاب۳بحث پراهمیت مدیریت پروژه پیشنهاد نماییم ؛ )

ر ررسی بیشتبتواند سرآغازی بر در سطح جهانی تا کنون مورد التفات و عنایت خاصی قرار نگرفته است و این پژوهش می

 های دانشگاهی باشد.نامهمقالات و پایان های داخل کشور ووع در پروژهاین موض

 . تعریف عملیاتی واژگان کلیدی۶-۱

 آوری. تاب۱-۶-۱

 Oxfordشود )شدگی، کشش یا فشردگی گفته میبه قابلیت بازیابی یک ماده به شکل و حالت اصلی خود پس از خم

Learner's Dictionaries.) 

 . پروژه۲-۶-۱

شود یجام ماست موقتی که در راستای تولید یک محصول، خدمت یا دستیابی به یک نتیجة منحصر به فرد ان تلاشی

(Edition th6Project Management Body of Knowledge, .) 

 . مدیریت۳-۶-۱

 شود )فایول(.ریزی، سازماندهی، رهبری و کنترل در یک سازمان گفته میبه اعمال عملکردهای برنامه
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 . مدیریت پروژه۴-۶-۱

 Projectهای پروژه در راستای تأمین الزامات پروژه است )های مرتبط با فعالیتها، ابزارها و تکنیککاربرد دانش، مهارت

Edition th6Management Body of Knowledge, .) 

 . متدلوژی کیو۵-۶-۱

بندی تهبه دس بندی کند و ثانیاً طبقه شناسایی ورا ادراکات و عقاید فردی  سازد تا اولاً فنی است که پژوهشگر را قادر می

 (.۱۳۸۶فرد، )خوشگویان های افراد بر اساس ادراکاتشان بپردازدگروه

 . مدیریت ریسک پروژه۶-۶-۱

ریزی پاسخ و نظارت برنامه ریزی مدیریت ریسک، شناسایی، تحلیل،مدیریت ریسک پروژه شامل فرآیندهای هدایت برنامه

های مثبت و کاهش احتمال و/یا روژه است. اهداف مدیریت ریسک پروژه، افزایش احتمال و/یا اثر ریسکریسک در یک پ

 Project Management Body ofسازی شانس موفقیت پروژه است )های منفی به منظور بهینهاثر ریسک

Edition th6Knowledge, .) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

۵ 

 

 

 

 



 

۶ 

 

 

 . مرور ادبیات و پیشینة تحقیق۲

 . مبانی نظری۱-۲

ا گردد ت انیب یقتحق مورد استفاده در یو مبان اییهپا یفپژوهش، مسلماً گام نخست آن است که تعار یکورود به  جهت

 لذا است، گرفته جامان پروژه مدیریت حوزة در ما پژوهش که جا آن ازآشنا شود.  یممفاه ینا یهاخواننده با چارچوب

از  یکیه ب یدسپس با یابیم، دستآن  یریتو مد پروژهمفهوم  از کلی شناخت یک به امر ابتدای در تا است واجب

وضوع، مفهوم م ینا یینپس از تب وپرداخته شود  یسکر یریتمد یعنیپروژه،  یریتمد دانش هایحوزه ینترمهم

 .گیردیدر دستور کار قرار م یآورتاب

 . مدیریت پروژه۱-۱-۲

 . تعریف پروژه۱-۱-۱-۲

 .نماییممی بررسی را «پروژه» واژة از شدهبیان مختلف تعاریف قسمت، این در

 ،شده ریزیمهبرنا دقت به مشخص، هدف یک به دستیابی برای که است جمعی یا انفرادی مهم اقدام یک پروژه 

 (.Oxford Dictionary) است

 ،شودیم انجام فرد به منحصر نتیجة یا خدمت محصول، یک ایجاد برای که است موقتی تلاش یک پروژه 

(PMBOK Guide; Sixth Edition.) 

 ،کسب مورد یک با مطابق کاری، و کسب محصول چند یا یک تحویل هدف با که است موقتی سازمان یک پروژه 

 Office of Government Commerce (OGC) – Managing) است گردیده ایجاد شده،توافق کاری و

Successful Projects with PRINCE; Fifth Edition.) 

 ،محدودة  شدهتعریف تحویل قابل اقلام از ایمجموعه تا است هزینه و زمان به محدود عملیات یک پروژه(

 International Project) برساند نیاز مورد کیفی الزامات و استانداردها به را( پروژه اهداف برآوردن

Management Association (IPMA) – IPMA Competence Baseline (ICB); Version 3.0.) 

 ،آید دست به مطلوب نتیجة یک تا گردیده تقبل که گذراست و فرد به منحصر تلاش یک پروژه (Association 

for Project Management (APM) – APM Body of Knowledge; Fifth Edition.) 

 ،تحت و توافق مورد یا شدهارائه زمانی چارچوب یک در که خاصی مورد یک پایة بر که ارزش خلق یک به پروژه 

 Project Management) است خارجی شرایط و منابع شامل که دارد اشاره گردیده، تکمیل هاییمحدودیت
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Association of Japan (PMAJ) – A Guidebook of Project & Program Management for 

Enterprise Innovations (P2M); 2005 Edition.) 

 ،با همراه شده،کنترل و هماهنگ هایفعالیت از ایمجوعه شامل که است فرد به منحصر فرآیند یک پروژه 

 شامل و گردیده تقبل مشخص ماتالزا با سازگار هدف یک به دستیابی منظور به و بوده پایان و شروع هایتاریخ

 – ISO 10006:2003 – Quality Management Systems) است منابع و هزینه زمان، هایمحدودیت

Guidelines for Quality Management in Projects.) 

 ،بوده ایشدهتعریف پایان و شروع نقاط دارای که است هماهنگ هایفعالیت از فرد به منحصر ایمجموعه پروژه 

 عملکردی پارامترهای و هزینه زمانی، برنامة با را مشخصی اهداف تا گردیده تقبل سازمان یا فرد یک توسط و

 British Standards Institute: BS 6079-1: Guide to Project) نماید محقق شده،تعریف

Management.) 

 ،یک تا است نتیجه یا خدمت فرد، به منحصر محصول یک ساخت منظور به شدهتقبل موقتی تلاش یک پروژه 

 Australian Institute of Project Management (AIPM): AIPM Professional) آید دست به خروجی

Competency Standards for Project Management; 2008 Edition.) 

 ،یا مشتری به را محصول چند یا یک که است یکدیگر به وابسته منابع از شدهمدیریت ایمجموعه پروژه 

 عمل طرح یک با مطابق و داشته معین پایان و آغاز یک منابع، مجموعة این. دهدمی تحویل نهایی کنندةمصرف

 Software Engineering Institute (SEI): Capability Maturity Model Integration) نمایدمی

(CMMI).) 

 ،کنندمی کار سودمند تغییرات تحویل برای ده،شدادهتخصیص منابع که است موقتی سازمان یک پروژه (J. 

Rodney Turner: A Handbook of Project-Based Management – Leading Strategic Change 

in Organizations; Third Edition.) 

 تمرکز یک هاپروژه. دهستن ساختمانی هایبلوک مانند سازمان، هایاستراتژی اجرای و طراحی در هاپروژه 

 بهبودیافته یا جدید سازمانی فرآیندهای و خدمات محصولات، ساخت و طراحی، سازی،مفهوم برای سازمانی

 (.David I. Cleland: Field Guide to Project Management; Second Edition) نمایندمی فراهم

 ،است شده بندیزمان حل، راه به رسیدن برای که است ایمسئله پروژه (Joseph M. Juran.) 

 مود:ها را به پروژه اطلاق نتوان این ویژگیشده، میبا توجه به تعاریف ارائه

 نقطة یک دارای . لذا هر پروژهباشد داشته جریان مستمر صورت به و زمان هر در که عملی نه و موقتی تلاشی 

 نبودن پروژه دلالت دارد.که این موضوع بر دائمی است مشخص پایان نقطة یک و شروع

 و باید هر سه  است گردیده احاطه کیفیت و هزینه زمان، عامل سه با که بوده خاص محدودة و قلمرو یک دارای

  عامل در محدودة مورد قبول برآورده شوند و یک عامل قربانی عوامل دیگر نگردد.
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 این  .نمایند محقق روژهپ محدودة رعایت با را پروژه اهداف یا هدف باید که شوندمی تقبل افرادی یا فرد توسط

 اند.تهاند و مورد توافق قرار گرفاهداف از پیش مشخص گردیده

کل شثلاً اگر دو ساختمان با م، به طوری که نیستند یکدیگر شبیه کاملاً ایپروژه دو هیچ و هستند فرد به منحصر هاپروژه

ن یکسان هیچ عنوا نفعان و...، این دو پروژه بهان مختلف ساخته شوند، به دلیل تفاوت در مکان، ذیعیناً مشابه در دو مک

 گردند.تلقی نمی

 و پروژه مفهوم بیشتر سیبرر برای(، PMI) پروژه مدیریت مؤسسة سوی از شدهارائه استاندارد بالای مقبولیت به توجه با

 .نماییممی مراجعه راهنما این به ذکرشده، هایویژگی

 .شودمی انجام فرد به منحصر نتیجة یا خدمت محصول، یک ایجاد برای که است موقتی تلاش یک پروژه،

انجام  هاشدنییلتحو یدتول یقبه اهداف از طر یدنرس یبرا هاپروژهمنحصر به فرد.  یجةنت یاخدمت  محصول،

به دست  دیکه با یکتراتژاس یتموقع یکشود،  یتهدا یدآن با یکه کار در راستا اییجههدف، به عنوان نت یک. شوندیم

د، انجام شو یدکه با یدمتخ یا یدتول یدکه با یمحصول ید،به دست آ یدکه با اییجهنت حاصل شود، یدکه با یمقصود ید،آ

 ییزیر به فرد و قابل تمخدمت منحص یکانجام  ییتوانا یا یجههر گونه محصول، نت شدنی،یلتحو یک. گرددیم یفتعر

 نامحسوس یا محسوس است ممکن هاشدنیتحویل. گردد تکمیل پروژه یا فاز فرآیند، یک تاشود  یدتول یداست که با

 .باشند

 :کند تولید را زیر شدنیتحویلچند  یا یکاهداف پروژه ممکن است  اجرای

o یا آیتم، یک حاصلا یا پیشرفت یک دیگر، آیتمی از جزء یک تواندمی که فرد به منحصر محصول یک 

 !(؛یانیپا یتمآ یکنقص در  یکمثال، اصلاح  ی)برا باشد جدید پایانی آیتم یک

o که از  یکارکرد تجار یکمثال،  ی)برا باشد فرد به منحصر خدمت یک انجام توانایی یا خدمت یک

 (؛کندیم یبانیپشت یعتوز یا یدتول

o که به  یهشپروژة پژو یکمثال،  ی)برا باشد سند یک یا دستاورد یک مانند فرد به منحصر نتیجة یک

 یبرا که یدبه کار آ یدجد دینفرآ یک یاروند  یکوجود  ییندر تع تواندیکه م پردازدیم یتوسعة دانش

 است(؛ و یدجامعه مف

مستندات  ی،افزارنرم یکیشناپل یکمثال،  ی)برا باشد نتیجه یا خدمت محصول، چند یا یک از فرد به منحصر ترکیب یک

 خدمات(. یزطه و ممربو
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 تکرار، یناشته باشند. اپروژه وجود د هایشدنییلو تحو هایتفعال یممکن است در برخ یتکرار عناصر

با  توانیرا م یادار یهامثال، ساختمان ی. برادهدینم ییرکار پروژه را تغ یمنحصر به فرد و اساس یاتخصوص

 کلیدی، صوصیاتخ در ساختی، پروژة هر حال، این با. ساخت متفاوت یا یکسان تیم با و مشابه یا یکسان مصالح

 .و افراد شاغل( یتوضع یط،مح ی،طراح یت،مثال، موقع ی)برا ماندمی باقی فرد به منحصر

 یک. باشد درگیر دیگر گروه یک یا تنها فرد یک با تواندمی پروژه یک. شوندمی انجام سازمانی سطوح تمامی در هاپروژه

 .دباش درگیر سازمان چندین از سازمانی واحد چند یا تنها سازمانی واحد یک با تواندمی پروژه

 :از عبارتند شوندنمی هم موارد این بهها که البته محدود از پروژه هاییمثال

o بازار، برای جدید دارویی ترکیب یک توسعة 

o تور، راهنمای خدمات توسعة 

o سازمان، دو ادغام 

o سازمان، یک درون کار و کسب فرآیند یک بهبود 

o سازمان، یک در استفاده برای جدید افزاریسخت سیستم یک نصب و دریافت 

o منطقه، یک در نفت کشف 

o سازمان،  یکمورد استفاده در  یافزاربرنامة نرم یک اصلاح 

o و جدید، تولید فرآیند یک توسعة برای پژوهش انجام 

o ساختمان یک ساخت. 

 موقتی. دارد شخصم پایان و شروع یک پروژه، که است آن بیانگر هاپروژه بودنموقتی طبیعت. موقت تلاش 

 زیر مورد چند یا یک که رسدمی وقتی پروژه پایان. دارد کوتاهی زمان مدت پروژه که نیست آن معنای به لزوماً

 :باشند درست

o باشند؛ آمده دست به پروژه اهداف 

o شوند؛ تأمین توانندنمی یا شد نخواهند تأمین پروژه اهداف 

o باشد؛نمی دسترس در دیگر یا شده تمام پروژه به تخصیص برای بودجه 

o یکشود،  یلپروژه تکم خواهدینم یگرد یمثال، مشتر ی)برا باشدنمی نیازی پروژه به این از بیش 

ا به سمت پروژه ر یرمس ی،نسازما یریتمد دهد،یم یانپروژه را پا بندی،یتاولو یا یدر استراتژ ییرتغ

 (؛کندیم یینتع یانپا

o و باشد؛نمی دسترس در این از بیش فیزیکی یا انسانی منابع 

o یابدمی پایان مشکلات، از رهایی یا قانونی مسائل علت به پروژه. 



 

۱۰ 

 

 هاهپروژ. باشند داشته وجود نیز هاژهپرو از فراتر است ممکن هاآن هایشدنیتحویل اما هستند، موقتی هاپروژه

 یک مثال، برای. کنند ولیدت زیست محیط یا مصالح اقتصادی، اجتماعی، جنس از هاییشدنیتحویل است ممکن

 .بماند باقی هاقرن رودمی انتظار که کندمی ایجاد شدنیتحویل ملی، یادبود ساخت پروژة

 پروژه، هدف کار، و کسب دیدگاه از. شوندمی تغییر موجب سازمان در هاپروژه. شوندیم ییرموجب تغ هاپروژه 

 پروژه که آن از قبل. باشدمی مشخص هدف یک به دستیابی برای دیگر حالت به حالت یک از سازمان دادنحرکت

 صورت به پروژه، زا ناشی تغییر مطلوب نتیجة. شودمی گرفته نظر در فعلی وضعیت در معمولاً سازمان شود، شروع

 .شودمی توصیف آینده وضعیت

ه حالت ب یدنرس یمرحله برا ینن چندآحالت انتقال باشد که در  یجادها، ممکن است شامل ااز پروژه یبرخ برای

و  یندهمت حالت آس بهحرکت  یپروژه به سازمانده آمیزیتموفق یل. تکمشوندیبه صورت مستمر طرح م یندهآ

 . شودیبه هدف خاص منجر م یابیدست

 شوندمی کار و کسب ارزش ایجاد موجب هاپروژه. PMI  ابل سنجش قارزش کسب و کار را به صورت منفعت

دو  به هر یا یرملموسملموس، غ تواندیمنفعت م ین. اشودیم یناش یتلاش تجار یککه از  کندیم یفتعر یخالص

ل، ان، پوهمچون زم یبازگشت در قالب عناصر یککسب و کار، ارزش کسب و کار به صورت  یلشکل باشد. در تحل

 .شودیشده در نظر گرفته متبادل یزیچ یدر ازا هایییرملموسغ یاکالاها 

 هاپروژه منفعت. سازدیم فراهم نفعانشذی برای خاص پروژة یک که است منفعتی ها،پروژه در کار و کسب ارزش

 .باشد دو هر یا غیرملموس ملموس، تواندمی

 :از عبارتند ملموس عناصر از هایینمونه

o پولی، هایدارایی 

o نفعان،ذی سهام 

o ،تسهیلات 

o ادوات، و تجهیزات 

o ،و ابزارها 

o بازار سهم. 

 :از عبارتند ناملموس عناصر از هایینمونه

o ،سرقفلی 

o تجاری، نام تصدیق 

o ی،عموم مزایای  
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o تجاری، علائم 

o و استراتژیک، هماهنگی 

o اعتبار و شهرت. 

 چهار. کنندمی آغاز خود هایسازمان بر مؤثر عوامل به پاسخ در را هاییپروژه سازمانی، رهبرانآغاز پروژه.  زمینة 

 :دهندمی نشان را پروژه زمینة که دارند وجود عوامل این برای اساسی بندیدسته

o اجتماعی؛ یا قانونی تنظیمی، الزامات برآوردن 

o نفعان؛ذی نیازهای یا هادرخواست ساختنبرآورده 

o و کار؛ و کسب یا فنی هایاستراتژی تغییر یا سازیپیاده 

o ،خدمات یا فرآیندها محصولات، تصحیح یا و بهبود ایجاد. 

ساختن وامدن به منظور قابل . رهبراگذارندیم یرو کار تأث کسب هاییمداوم سازمان و استراتژ یاتعوامل بر عمل این

 یزم برالا ییراتتغ یت،تا با موفق کنندیها فراهم مسازمان یبرا ییها ابزارها. پروژهدهندیعوامل پاسخ م ینسازمان به ا

 ر پروژههسب و کار زش کسازمان و ار یکبه اهداف استراتژ یدبا یتعوامل در نها ینعوامل را انجام دهند. ا ینمقابله با ا

 پیوند یابند.

 

 های آنجنبه . تعریف مدیریت پروژه و۱-۲ شکل
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 . اهمیت مدیریت پروژه۲-۱-۱-۲

. ستا پروژه الزامات تأمین برای پروژه، هایفعالیت در هاتکنیک و ابزارها ها،مهارت انش،د کارگیری به پروژه، مدیریت

. شودمی انجام پروژه برای شدهشناسایی پروژة مدیریت فرآیندهای یکپارچگی و کارگیری به طریق از پروژه مدیریت

 .سازدمی قادر هاپروژه کارآی و اثربخش اجرای به را هاسازمان پروژه، مدیریت

 :تا کندمی کمک را خصوصی و عمومی هایسازمان ها،گروه افراد، اثربخش، پروژة مدیریت

 نمایند؛ تأمین را کار و کسب اهداف 

 کنند؛ برآورده را نفعانذی انتظارات 

 باشند؛ تربینیپیش قابل 

 دهند؛ افزایش را موفقیت شانس 

 نمایند؛ تحویل درست زمان در را درست محصولات 

 کنند؛ حل را مسائل و مشکلات 

 دهند؛ پاسخ هاریسک به موقع به 

 کنند؛ بهینه را سازمانی منابع از استفاده 

 کنند؛ اقدام خوردهشکست هایپروژه از خروج یا بهبود شناسایی، به 

 و منابع(؛ هاینههز ی،بندزمان یفیت،مثال، محدوده، ک ی)برا نمایند مدیریت را هامحدودیت 

 یا ینههز یشامثال، گسترش محدوده ممکن است به افز ی)برا سازند متوازن را پروژه بر هامحدودیت اثر 

 و(؛ ینجامدب یبندزمان

 کنند مدیریت بهتر شکلی به را تغییر. 

 :شود منجر زیر موارد به است ممکن پروژه مدیریت نبود یا هاپروژه ضعیف مدیریت

 مقرر، هایتاریخ دادندست از 

 هزینه، تجاوز 

 ضعیف، کیفیت 

 مجدد، کار 

 پروژه، نشدةکنترل گسترش 

 سازمان، اعتباری خدشة 

 و نشده،راضی نفعانذی 

 است شده انجام هاآن برای پروژه که اهدافی به آمدننائل در شکست. 
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 سازمانی رهبران مروزی،ا کار و کسب محیط در. هستند هاسازمان در منافع و ارزش ایجاد برای کلیدی روشی ها،پروژه

. اشندب قادر تکنولوژی سریع تغییرات و منابع کمبود تر،کوتاه هایبندیزمان تر،فشرده هایبودجه مدیریت به است لازم

 هاشرکت جهانی، اقتصاد در ماندنرقابتی برای. است شده پویا تغییرات، از شتابانی سرعت واسطة به کار و کسب محیط

 .باشند آورارزش کار و کسب برای دائماً  تا کنندمی تقویت را پروژه مدیریت

 وسیله بدین. گیرد رقرا نظر مد هاسازمان درون استراتژیک شایستگی یک عنوان به باید کارآ و اثربخش پروژة مدیریت

 :شوندمی قادر هاسازمان

 دهند، پیوند کار و کسب اهداف به را پروژه نتایج 

 بپردازند، رقابت به تراثربخش صورت به خود بازارهای در 

 و کنند، کمک سازمان پایداری به 

 .دهند پاسخ ه،پروژ مدیریت هایبرنامه مناسب تنظیم طریق از هاپروژه بر کار و کسب محیط تغییرات اثر به

 های فرآیندی مدیریت پروژه. گروه۳-۱-۱-۲

 خاص اهداف هب دستیابی راستای در پروژه مدیریت فرآیندهای از منطقی گروه یک پروژه، مدیریت فرآیندی گروه یک

 مدیریت فرآیندی گروه جپن در پروژه مدیریت فرآیندهای. هستند پروژه فازهای از مستقل فرآیندی، هایگروه. است پروژه

 :شوندمی بندیگروه زیر، پروژة

 پروژة کی از جدید فاز یک یا جدید پروژة یک تعریف راستای در که فرآیندهایی. ینآغاز یندیفرآ گروه 

 .شوندمی انجام فاز، یا پروژه شروع مجوز کسب با موجود

 مسیر تعریف و فاهدا پالایش پروژه، محدودة تثبیت برای نیاز مورد فرآیندهای. یزیربرنامه یندیفرآ گروه 

 .شودمی انجام هاآن خاطر به پروژه که اهدافی به دستیابی جهت لازم اقدامات

 ینمروژه جهت تأپ یریتدر برنامة مد شدهیفکار تعر یلتکم یکه در راستا یندهاییفرآ .اجرا فرآیندی گروه 

 .شوندیانجام م الزامات پروژه،

 ژه، ملکرد پروعو  یشرفتپ یمو تنظ یبازنگر یگیری،پ یرا که برا یندهاییفرآ .کنترل و نظارت فرآیندی گروه

 .نمایندیمربوطه را آغاز م ییراتو تغ کنندیم ییاست شناسا یازمورد ن

 شوندمیقرارداد انجام  یافاز  پروژه، یخاتمة رسم یا یلکه جهت تکم یندهاییفرآ .خاتمه فرآیندی گروه. 
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 های فرآیندی مدیریت پروژه. گروه۲-۲ شکل

 

 های دانش مدیریت پروژه. حوزه۴-۱-۱-۲

 شدهشناخته ایحوزه دانش، حوزة یک. شوندمی بندیدسته نیز دانش هایحوزه به فرآیندها فرآیندی، هایگروه بر علاوه

 ها،ورودی راهکارها، آن، دهندةتشکیل فرآیندهای قالب در و شده تعریف دانشی الزامات با که است پروژه مدیریت از

 .شودمی توصیف هاتکنیک و ابزارها ها،خروجی

 حوزة ۱۰. شوندمی ریفتع مجزا صورت به پروژه مدیریت دیدگاه از اما هستند، مرتبط یکدیگر به دانش هایحوزه چه اگر

 :از عبارتند دانش زةحو ۱۰ این. شوندمی استفاده هازمان بیشتر در هاپروژه بیشتر در شده،تعریف دانش

 سازییکه ترکیب، تعریف، شناسایی، برای نیاز مورد هایفعالیت و فرآیندها شامل. پروژه یکپارچگی مدیریت 

از  .باشدمی پروژه مدیریت فرآیندی هایگروه درون پروژه، مدیریت هایفعالیت و متنوع فرآیندهای هماهنگی و

آمیز دارشدن موفقیتیکی از فرآیندهای این حوزه، یعنی مدیریت دانش به عنوان یک فاکتور حیاتی برای عهده

شود که مدیر ن می(. در این حوزه بیاSokhanver, Matthews, Yarlagada; 2014شود )پروژه نام برده می

 ,Anنماید )پروژه مأمور اجرای حرکات استراتژیک است و برترین نقش را در تکمیل پروژه به صورت کارآ ایفا می

Qianq, Wen, Jiang, Xia; 2019.) 

 و فقط  یاز،مورد ن یپروژه، تمام کارها کنندیم یناست که تضم یندهاییشامل فرآ .پروژه محدودة مدیریت

( که از WBS) ۱ساختار شکست کار .گیردیپروژه در بر م آمیزیتموفق یلتکم یرا برا یازمورد ن یکارها

ریزی، اجرا، نظارت و کنترل است محصولات این حوزه است، یک عنصر اساسی در فرآیندهای آغازین، برنامه

(Brotherton, Fried, Norman; 2008.) 

 برخی از  به موقع پروژه است. یلتکم یریتمد یابر یضرور یندهایشامل فرآ .پروژه بندیزمان مدیریت

 Kerzner 2009, PMI 2013, Agrawal and Rathodبرند )ترین عامل در پروژه نام میزمان، به عنوان مهم

 ;Chin, Abdul Hamid(. یک مدیریت زمان اثربخش در کاهش تأخیر در تکامل پروژه اهمیت دارد )2006

2015.) 

                                                
1 Work Breakdown Structure 
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 ی،مال ینتأم ی،بندبرآورد، بودجه یزی،رمرتبط با برنامه یندهایل فرآشام .پروژه هزینة مدیریت 

برخی از  شود. یلتا پروژه بتواند با بودجة مصوب، تکم هاستینهو کنترل هز یریتمد گذاری،یهسرما

 ,Kerzner 2009, PMI 2013گیرند )ترین عامل در پروژه در نظر میپژوهشگران، هزینه را به عنوان مهم

2006and Rathod  Agrawal۱ترین ابرازها برای مدیریت پروژه، تحلیل ارزش حاصله(. یکی از مورد توجه 

 (. Reichel; 2006است )

 و  یریتمد یزی،رسازمان در مورد برنامه یفیتک هاییاستس یبترک یندهایشامل فرآ .پروژه کیفیت مدیریت

برخی از محققان، است.  نفعانیانتظارات ذ به یابیپروژه و محصول، به منظور دست یفیتکنترل الزامات ک

( و در این Kerzner 2009, PMI 2013, Agrawal and Rathod 2006ترین عامل دانسته )کیفیت را مهم

 Projectهای مرتب ارجحیت دارد )شود که پیشگیری از ارائة محصول نامناسب بر بازرسیحوزه بیان می

itionEd th6Management Body of Knowledge, .) 

 یلتکم یبرا یازمنابع مورد ن یریتو مد یلتحص یی،شناسا یندهایشامل فرآ .پروژه منابع مدیریت 

دیریت ژه را در متواند مدیر پرواستفاده از تجهیزات دارای فناوری بالا در این حوزه، میپروژه است.  آمیزیتموفق

 (.Anantatmula, 2008آمیزی حمایت نماید )های پروژه، به طور موفقیتتیم

 بودنمناسب و بودنموقع به از اطمینان جهت نیاز مورد فرآیندهای شامل. پروژه ارتباطات مدیریت 

 اطلاعات جاییجابه نهایت در و نظارت کنترل، مدیریت، بازیابی، ذخیره، توزیع، ایجاد، آوری،جمع ریزی،برنامه

 Project Managementدهد )ارتباطات، روابط لازم را برای نتایج طرح و پروژة موفق، توسعه می .است پروژه

Edition th6Body of Knowledge, تر از داشتن (. برخی عقیده دارند که در موفقیت پروژه، هیچ چیز مهم

 (.Rajkumar; 2010ارتباطات مؤثر نیست )

 ریزیبرنامه تحلیل، شناسایی، ریسک، مدیریت ریزیبرنامه تهدای فرآیندهای شامل. پروژه ریسک مدیریت 

تحلیل و مدیریت ریسک، یک تلاش کلیدی  .است پروژه یک در ریسک بر نظارت و پاسخ سازیپیاده پاسخ،

(. Lavanya, Malavizhi; 2008ترین اتفاقات غیر مترقبه حین اجرای پروژه است )برای تضمین وقوع کم

 ,Willumsen, Oehmen, Stinglشود )یک وسیلة خلق ارزش محسوب می همچنین، مدیریت ریسک،

Geraldi; 2019.) 

 مورد  یجنتا یامحصولات، خدمات  یافتدر یا یدخر یبرا یضرور یندهایشامل فرآ .پروژه تدارکات مدیریت

های وی کننده در این حوزه، باید متکی بر اطلاع دقیق از قابلیتانتخاب تأمین پروژه است. یماز خارج از ت یازن

های فنی، عملیاتی و کسب و کاری (. قابلیتRuuska, Ahola, Martinsuo, Westerholm; 2013باشد )

                                                
1 Earned Value Analysis 
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 ,Ruuskaتواند دارای اهمیت بیشتری باشد )ها میکنندگان، نسبت به روابط موجود میان تیم پروژه و آنتأمین

Ahola, Martinsuo, Westerholm; 2013 .) 

 است که  ییهاسازمان یاها، افراد، گروه ییشناسا یبرا یازمورد ن یندهایشامل فرآ .پروژه نفعانذی مدیریت

گردد و  یلها بر پروژه، تحلو اثر آن نفعانیتا انتظارات ذ یرنداز آن اثر بپذ یابر پروژه اثر بگذارند  توانندیم

داده شوند. پروژه، توسعه  یماتدر اجرا و تصم نفعانیتعامل اثربخش ذ یمناسب برا یریتمد هاییتژاسترا

های نفعان و تحلیل و مستندسازی اطلاعات مرتبط در خصوص علایق، تعامل، وابستگیشناسایی منظم ذی

 th6Knowledge, Project Management Body of ها بر پروژه مهم است )متقابل و اثر احتمالی آن

Editionهای ذی(. مدیران پروژه باید دغدغه( نفعان را جدی بگیرندSerrador, Turner; 2015.) 

 وار دادیم های آن آشنا شدیم. همچنین اهمیت مدیریت پروژه را مورد بررسی قردر این بخش با مفهوم پروژه و ویژگی

ش مدیریت ن نمودیم. حال در ادامه قصد داریم تا درحوزة دانهای دانش آهای فرآیندی و حوزهاقدام به معرفی گروه

 ریسک ورود پیدا کنیم و آن را بیشتر بررسی نماییم.

 . مدیریت ریسک۲-۱-۲

 است ممکن آن تمدیری و ریسک مفهوم که جایی آن از. رسدمی ریسک مدیریت به نوبت پروژه، مدیریت بررسی از پس

 به ار آن تا است لازم دارند، یکدیگر با تنگاتنگی ارتباط مفهوم دو این علاوه، به و گردد مشتبه آوریتاب مفهوم با بعضاً

 .کنیممی بررسی پروژه مدیریت حوزة در را آن خاص طور به سپس و نماییم واکاوی کامل طور

 . مفهوم ریسک۱-۲-۱-۲

 محبی، و رادمهر پروژه، ریسک مدیریت) استبه هدف مطلوب  یلاحتمال انحراف از ن یبه معنا یاز نظر تئور ریسک

 نیز آینده از اطمینان عدم شرایط و وضعیت بودننامشخص یا قطعیت عدم نظیر اصطلاحاتی ریسک، تئوری در. (۱۳۹۶

 .رودمی کار به ریسک اصطلاح با ارزهم

چه مشهود نشئت گرفته است. آن یبندو شرط ییآزماداشته و بالطبع از بخت یشهاحتمالات ر یدر تئور یسک،ر مفهوم

مؤثر بوده است.  یسکر یاحتمالات و تئور یها در توسعة مفهوم تئورقمارخانه یجادو ا یشانس هاییباز یدایشهست، پ

در  یعلم یهاتلاش یندربارة مفهوم شانس و احتمالات صورت نگرفته بود. اول یقیمطالعة دق یلادی،م ۱۶تا اواسط سدة 

 ینةگوس و لاپلاس در زم ی،برنول یز،ب یو شانس و احتمالات، توسط پاسکال انجام شد و پس از یگشت،انتخاب، جا ینةزم

 .(۱۳۹۶ محبی، و رادمهر پروژه، ریسک مدیریت) نمودندمنتشر  یو آمار، آثار متعدد یاضیاتر



 

۱۷ 

 

 هب رو متغیر هاییموقعیت اب بعضاً روزانه، زندگی در. دارد بر در را هاییریسک بشری، حرکت هر و تلاش هر کلی، طور به

 بینیپیش قابل غیر الباًغ و ناخوشایند یا خوشایند غیرمنتظره، ناشناخته، فاکتورهایی دربرگیرندة اغلب که شویممی رو

 .(۱۳۹۶ محبی، و رادمهر پروژه، ریسک مدیریت) باشندمی

 .شود بیان مختلفی هایشکل به تواندمی ریسک مفهوم

 پروژه مدیریت مؤسسة (۱PMI )اگر که موقعیتی یا نامعین رویدادی»: کندمی تعریف زیر صورت به را ریسک 

 نیز اتفاق صورت در و دارد دلایلی ریسک. گذاشت خواهد منفی یا مثبت تأثیر پروژه هدف بر بیفتد، اتفاق

 :شودمی دیده زیر در ریسک از دیگری تعاریف« .شودمی حاصل آن از ایتجربه

 استاندارد  تعریفAS/NZS-4360 یرکه بر اهداف تأث یاواقعه دادنیشانس رو»صورت است:  ینبد یسکاز ر 

 «خواهد داشت.

 استاندارد  تعریفISO/IEC Guide73« :یفآن تعر یامدهایو پ یدادرو یکاز احتمال  یقیبه عنوان تلف یسکر 

 « .شودیم

 بر است ممکن که غیرقطعی رویدادهای احتمال جمعیت تأثیر»: دهدمی ارائه ریسک از تعریف دو ۲پریتچارد 

 منفی رویدادهای معرض در قرارگرفتن میزان» طور، همین و« .بگذارند تأثیر منفی یا مثبت طور به پروژه اهداف

 «.رویدادها این محتمل پیامدهای و

 و در  یفتداست که ممکن است اتفاق ب یزیچ یسکر»ارائه داده است:  یسکمتفاوت از ر یفیتعر ۳یتتورب نویل

احتمال  یدارا یسک،آورده شده که ر یفتعر ینا یحدر توض« بر پروژه خواهد داشت. یصورت وقوع، اثر نامطلوب

و به  یستن یسکر یگراحتمال صد درصد باشد، د یدارا یسکیاگر ر یعنی باشد؛یو بالاتر از صفر م یکتر از کم

وجود ندارد  یزیاست که چ یمعن ینصفر درصد بد یسکر ین. همچنگرددیاطلاق م یامدپ یا یقطع یتفعال آن،

گفت که اثر مطلوب هم ممکن است در پروژه  توانیم یز. در مورد عبارت اثر نامطلوب نیستن یگیریو قابل پ

 یاگونه به عنوان یسکروزمره، معمولًا به ر ی. در زندگشودیمثبت اطلاق م یسکوجود داشته باشد که به آن ر

 یسککه واژة ر یهنگام ینبنابرا شود،یم یستهو ناگوار دارد، نگر یندناخوشا یامدهاینامعلوم که پ یدادهایاز رو

آن از مفهوم فرصت بهره  یندخوشا یامدهایمثبت و پ یسکر یبرا توانیم رود،یاثر نامطلوب آن به کار م یبرا

 گرفت. 
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 تشویش و سردرگمی زا اجتناب برای است لازم و است گسترده بسیار تعاریف دامنة شود،می مشاهده که گونه همان

شده در تعاریف های بیاناهم مشخصه. شود استفاده ریسک ترجامع و ترمشخص تعاریف از زمینه هر در ذهن،

 ریسک، بدین صورت است: 

 بودن وقوع آناحتمالی و نامعلوم 

 گیردر جنبة منفی آن مد نظر قرار میدارای تأثیر مثبت یا منفی )پیامد( که بیشت 

 حصول تجربه پس از وقوع رویداد مورد نظر 

 . مفهوم ریسک پروژه۲-۲-۱-۲

 با ارتباط در« .گذاردمی منفی اثرات پروژه اهداف بر وقوع، صورت در که است نامعلوم وضعیتی یا رخداد پروژه، ریسک»

 پروژه هایریسک. بود خواهد آن ناخوشایند پیامدهای تمامی و نامطلوب رخداد وقوع شانس واقع در ریسک پروژه،

 بر همچنین شد، هندخوا پروژه شکست یا توقف تأخیر، باعث کنند، پیدا خارجی وجود که صورتی در که هستند هاییآن

 .(۱۳۹۶ محبی، و رادمهر پروژه، ریسک مدیریت) گذارندمی تأثیر پروژه هزینة و کیفیت

 یکاستات هاییسک. ر۲ینامیکو د ۱استاتیک: شوندمی بندیدسته صورت دو به پروژه هایریسک بندی،طبقه نوع یک در

هستند و احتمال وقوع، اثرات  ینامیکد هایسکاز ر یاری. اما بسکنندیخود را حفظ م یاتخود، خصوص یاتدر چرخة ح

 طبیعت با هاییریسک این، بر علاوه. ندک تغییر پروژه حیات چرخة طول در تواندمی وقوع، صورت در هاآن پیامدهای و

 (.هوایی و آب هایپدیده)مثلاً  دارد وجود نیز نامعلوم

 یدرک کامل یسک،ر یعتاز مفهوم و طب یدپروژه با یرانمد ،۳EPCبزرگ  یهامخصوصاً در پروژهپروژه،  هاییطمح در

و  یرفراوان، متغ یطیعوامل مح یر،متغ یعتیطب یانواع پروژه، دارا یرها نسبت به سانوع از پروژه ینا یراداشته باشند، ز

 ابتدای از ،EPCپروژة  یک. باشندیم یشتریب زایییسکر یلپتانس یدارا یجهساخت بوده و در نت یندهایمؤثر بر فرآ

 فیزیکی حوادث(، سیل)مانند  غیرمترقبه وقایع همچون گوناگونی عوامل دستخوش تکمیل، انتهای تا مناقصه انجام مرحلة

 و قوانین در تغییر)مانند  محیطی و سیاسی شرایط (،تورم)مانند  اقتصادی و مالی موارد(، انسانی نیروی صدمات)مانند 

 تخطی یا تحریم)مانند  تدارکات هایمحدودیت(، طراحی نبودناجرایی)مانند  طراحی مشکلات(، دولتی مقررات

 باشد،می( آلاتماشین یا و انسانی نیروی وریبهره کاهش)مانند  ساخت با مرتبط موارد و( تحویل برنامة از کنندگانتأمین

 قابل غیر هاآن از ایپاره و کنترل قابل و بینیپیش قابل غیر بعضی کنترل، و بینیپیش قابل عوامل این از برخی که

 زاییریسک پتانسیل نشانة پروژه، گانةسه فازهای از یک هر در یادشده، عوامل وجود. هستند کنترل قابل غیر و بینیپیش

 ریسکی شدةکنترل محیط یک تواندمی هاآن شایستة مدیریت و پروژه یک در هاریسک شناخت بنابراین. است پروژه یک

                                                
1 Static Risks 
2 Dynamic Risks 
3 Engineering, Procurement, Construction 
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 در ار اصولی و صحیح هایالعملعکس که بدهد را امکان این پروژه این اصلی گیرندگانتصمیم به و کند ایجاد پروژه در را

 و متنوع هایریسک دارای پروژه مختلف اجزای یا و فازها از یک هر. دهند نشان خود از پروژه مدت طول در نیاز صورت

 .(۱۳۹۶ محبی، و رادمهر پروژه، ریسک مدیریت) بگذارد مستقیم تأثیر دیگر اجزای روی تواندمی که است گوناگونی

 . مدیریت ریسک پروژه۳-۲-۱-۲

به کار  ۲قطعیت عدم کاهش و پروژه کنترل راستای در که است پیشگیرانه و مندنظام نگرشی ،۱ریسک مدیریت فرآیند

 یهاتا چندساله( و بودجه یاچندهفته یهامتنوع )پروژه یها با بازة زماندر انواع پروژه یسک،ر یریت. مدشودیگرفته م

 .(۱۳۹۶ محبی، و رادمهر پروژه، ریسک مدیریت) دارد( کاربرد یدلار یلیاردچند هزار تا چند م یهامتفاوت )پروژه

رساندن نامطلوب و به حداکثر یدادهایحاصل از رو یامدهایو پ یجرساندن نتابه حداقل عبارت است از: ریسک مدیریت

 یمنف یامثبت  یدادیرو تواندیم یسکاشاره شد، ر یشترگونه که پ همان ینمطلوب. بنابرا یدادهایحاصل از رو یجنتا

 و رادمهر پروژه، ریسک مدیریت) است شده استفاده «۴ریسک» و «۳فرصت» یهاجا از دو عبارت با عنوان ینباشد که در ا

 .(۱۳۹۶ محبی،

ا طرح مطابق ب تواندیم یارند که هر کارد یدهبوده و عق یشاندافراد در وهلة اول مثبت یها، به طور کلانجام پروژه جهت

 یدت ناامه و به شدکرد یتها از اقبال نامناسب خود شکاآن افتد،یاتفاق نم ینکه ا یهنگام یرود، ول یشو برنامة روزانه پ

ست که در مهم ا یارنکته بس ین. اسازدیدر ادامة پروژه را مشکل م ینیبخوش ی،حالت ین. متأسفانه بروز چنشوندمی

. گیردیار منظر قر مد یزبالقوه ن یهامثبت و فرصت یدادهایو نامطلوب، رو یمنف یدادهایعلاوه بر رو یسک،ر یریتمد

موجود در  یهافرصت یایکه از مزا دهدیامکان را م ینپروژه ا یمبه ت یکدیگر،ها از آن یکو تفک هایسکر ییشناسا

چون  ییهارصتف)مانند  شودیم یتو موفق یشرفتاست که باعث پ یزیهمان چ یقاًدق یناستفاده را ببرند. ا یتپروژه، نها

تلاطم و  که کار را به یلمطلوب و...( و با وجود مسائ یفیتک شده، ِیزیرتر، اتمام کار زودتر از موعد برنامهقطعات ارزان

 . (۱۳۹۶ حبی،م و رادمهر پروژه، ریسک مدیریت) کندیم یجادشما ا یبرا یامن یةحاش کشانند،یتنگنا م

 و اخذ یتقر موفد ییبسزا یتاهم یند،فرآ یناز ا یتاست و تبع یندفرآ یکپروژه،  یریتدرست همانند مد یسک،ر مدیریت

. نه برعکس و کنیدیکه پروژه را کنترل م یدشما هست ینا یسک،ر یریتمد یریبا به کارگ یقت،مثبت دارد. در حق یجنتا

ق هرگز محق یزن یعدو منافع نهفته در مراحل ب یانشود، مزا یگیریپروژه به دقت پ یریتمد یندفرآ یةاگر مراحل اول

 . (۱۳۹۶ محبی، و رادمهر پروژه، ریسک مدیریت) نخواهد شد
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 روند بنابراین. گرددمی تکرار دائماً پروژه حیات طی بلکه شود، انجام بار یک تنها که نیست فرآیندی ریسک، مدیریت

 کشف و تغییرات روزب هنگام و پروژه کنترل و اجرا خلال در بلکه ریزی،برنامه مرحلة طی تنها نه ریسک شناسایی

 سپس و شده انجام نقصبی و کامل ممکن، حد تا باید ریسک مدیریت فرآیند از مرحله هر. گیردمی انجام نیز مشکلات

 .(۱۳۹۶ محبی، و رادمهر پروژه، ریسک مدیریت) گیرد صورت تردقیق بعدی، تکرارهای در

که هم جنبة سود و هم  ییجا یعنی(، یانسود و ز یسک)ر ۱کار و کسب ریسک: دارد وجود ریسک نوع دو کلی، طور به

 یسکر یانکه تنها جنبة ضرر و ز ییجا یعنی شدنی،یمهب یا)خالص(  ۲ینیتضم یسکمطرح است و ر یسکر یانبعد ز

 یتواقع یکچه که محسوب شده و هر آن یسکتر از صد درصد داشته باشد، رکم یتیچه که قطعمطرح است. هر آن

 .(۱۳۹۶ محبی، و رادمهر پروژه، ریسک مدیریت) نخواهد بود یسکبدون شک ر محسوب شود،

 محسوب شده و عبارتند از: یسکر یریتاز مد یعوامل، بخش ینا یص. تشخپردازیمیم ۳ریسک عوامل بررسی به ادامه در

 فرصت است.  یا یسکاحتمال بروز ر یمعن به: 4احتمال

 .آیدمی پدید پروژه در فرصت، یا ریسک بروز نتیجة در که است اثری معنی به(: یامد)پ 5تأثیر

 .یفتدفرصت، اتفاق ب یا یسکدارد که ممکن است ر ۶پروژه حیات چرخة در زمانی به اشارهوقوع مورد انتظار:  زمان

 .است فرصت یا ریسک تکرار دفعات تعداد از حاکی: یدادهارو تناوب

 عدم که جا آن از. هپروژ عملکرد بر هاآن اثر کاهش و هاریسک تشخیص از است عبارت ریسک مدیریت وظیفة واقع، در

 برآورد و تعیین و است احتمالی مسیر یک طی مستلزم ریسک مدیریت دارند، هم با قوی ارتباطی ریسک و قطعیت

. شود فراموش دنبای ریسک مدیریت و پروژه اهداف بین رابطة دیگر، سوی از. است احتمالی برآورد یک نوعاً  ریسک،

 هایفعالیت تمام به پروژه، اجرای مدت طول در اهداف این. گرددمی تعیین پروژه ریزیبرنامه مرحلة در پروژه، اهداف

 برای مذکور عمیات ولی د،نمو کمینه عملیات برخی انجام با را هاریسک بتوان اگر حتی بنابراین. دهندمی جهت مرتبط

 که هاییاستراتژی ینبنابرا. نیست پذیرتوجیه وجه هیچ به ریسک کنترل عملیات باشد، مضر پروژه کلی اهداف به نیل

 پروژه، ریسک مدیریت) باشد داشته هماهنگی پروژه، کلی هایاستراتژی با باید شود،می اتخاذ ریسک مدیریت برای

 .(۱۳۹۶ محبی، و رادمهر

                                                
1 Business Risk 
2 Insurable (Pure) Risk 
3 Risk Factors 
4 Probability 
5 Impact 
6 Project Life Cycle 



 

۲۱ 

 

 از بتوان تا است نیاز مورد اییکپارچه مدیریت بنابراین و دارد بر در را هاییریسک پروژه، حیات چرخة از مرحله هر

 ریسک مدیریت دهند،می بها ریسک مدیریت به که هاییشرکت در. نمود حاصل اطمینان ریسک مدیریت بهینة خروجی

 .(۱۳۹۶ محبی، و رادمهر پروژه، ریسک مدیریت) شودمی انجام مراحل تمامی در که است همیشگی و روزمره فعالیت یک

 یداز د EPCة پروژ یکدر  یسکر یریتاست. روند مد یسکر یریتمد یتو اهم یچیدگیمسئلة پ یگر،قابل اشارة د مسئلة

 یداز د یول شود،یمپروژه را شامل  یلو شرکت در مناقصه تا تکم یمتق یینتع یمراحل برآورد برا یناز اول یمانکار،پ

ادامه  یاندازاهرو  یلتکم یپروژه، شروع و تا انتها یسنجامکانمرحلة  یروند از ابتدا ینبتوان گفت که ا یدکارفرما، شا

فراد با ااز  یادیز یهاد به گروهرون یناست. در ا یچیدهپ یارموجود، بس هاییسکر یریتروند مد یدگاه،. از هر دو دیابدیم

 یوستهپبه هم زینامتجانس، ناموزون و ن هاییتاز فعال یعیوس دامنة یداست و با یازمتفاوت ن هاییو علاقمند یهامهارت

بل قا یرغ یجفاکتور خار دییاتعداد ز یمکه بدان یابندینمود م یشترب یوقت هایچیدگیپ ینو مرتبط را هماهنگ کرد. ا

 .(۱۳۹۶ محبی، و رادمهر پروژه، ریسک مدیریت) دارد یرکنترل در روند انجام پروژه تأث

 داشتننگه دور شد، اشاره آن اهمیت و پیچیدگی مفهوم، به که ریسک مدیریت فرآیند اجرای از هدف کلی، نگاه یک در

 .است هاریسک اصلی اثرات از پروژه درگیر هایطرف

 :شودمی خلاصه زیر صورت به ریسک اثرات بیشترین پروژه، مدیریت حوزة در

 شدهتعیین بودجة با پروژه تکمیل در موفقیت عدم 

 شدهتعیین زمان در پروژه تکمیل در موفقیت عدم 

 الزامات عملکرد یازمورد ن یفیتآوردن کدر به دست یتموفق عدم 

 . رابطة ریسک و چرخة حیات پروژه۴-۲-۱-۲

 (نیاز تا پاروژه )از آغامتفاوت در تمام مراحل پ هاییسکوجود ر یلاشاره شد، به دل یقبل یهاگونه که در بخش همان

 یریطلوب جلوگنام یعقااز بروز و یلهوس ینهر مرحله اتخاذ شود تا بد هاییسکر یزانمتناسب با نوع و م یریتیمد یدبا

 . (۱۳۹۶ محبی، و رادمهر پروژه، ریسک مدیریت) گردد

 استراتژی و تدبیر و بوده متفاوت پروژه مراحل سایر با مرحله هر هایریسک با برخورد شیوة و نوع که داشت خاطر به باید

 پروژه، هر مختلف مراحل در ریسک با برخورد شیوة و ریسک تغییرات روند طور همین و طلبدمی را فردی به منحصر

 .(۱۳۹۶ محبی، و رادمهر پروژه، ریسک مدیریت) داشت خواهد متفاوتی تأثیرات و ماهیت

 مرحله ۱۲ تا ۲ به مراحل این پروژه، ابعاد و نوع به بسته و دارد وجود متفاوتی نظرات پروژه مراحل بندیتقسیم در

 دارد، همخوانی هاپروژه اکثر ماهیت با که شده،انجام هایبندیتقسیم حالت ترینعمومی. اندشده نامگذاری و تقسیم

 :از عبارتند که است ایمرحله پنج بندیدسته



 

۲۲ 

 

 (ین)آغاز ۱تعریف. ۱

 ( یزیر)برنامه ۲ریزیطرح. ۲

 )اجرا( ۳سازیپیاده. ۳

 )کنترل( کنترل. ۴

 (یان)پا ۴اندازیراه. ۵

 .باشدیم یزن PMIگانة پنج یندیگروه فرآ یمبنا بندی،یمتقس این

طرح و  یریگشکل یعنیپروژه  ینآغاز از مراحل فوق متفاوت است. واضح است که در مراحل یکدر هر  یسکر تأثیر

 پروژه رخ ت در مراحل مختلفکه ممکن اس ینمودن مسائلانجام پروژه و مشخص یروجود ابهامات در مس یلبه دل یات،کل

د و با وجود دارد حداکثر خواهد بو یتها عدم قطعکه در مورد آن یها و مسائلناشناخته یاو  هایسکر یزاندهد، م

خواهد  کیل مقدار خود نزدبه حداق ماندهیباق هاییسکر یزانم شده،یزیرمسائل برنامه شدنیعمل یاپروژه و  یشرفتپ

 یافتواهد خ یشژه افزاپرو یشرفتبا پ یزپروژه ن هاییسکو برخورد با ر یزیربرنامه ینةاست که هز یدر حال ینشد. ا

 . (۱۳۹۶ محبی، و رادمهر پروژه، ریسک مدیریت)

 از ترارزان بسیار وژهپر اولیة مراحل در عمده هایریسک وجود صورت در طرح و برنامه در تغییر امکان دیگر عبارت به

 مدیریت تیم کار آغاز زمان که شودمی مشخص خوبی به پس. باشد شده اجرایی مراحل وارد پروژه که است زمانی

 بهینه حالت در ریسک ریتمدی تیم که داشت یاد به باید و بود خواهد پروژه اولیة طرح گیریشکل با زمانهم ریسک،

 پروژه هایریسک از دسته آن همچنین و کند دنبال پروژه پایان تا را خود هایریزیبرنامه و هابینیپیش که است موظف

 کارهای لیست در و دهکر دنبال دهند،می محتوی تغییر موارد برخی در و حالت تغییر پروژه مراحل پیشرفت با که را

 .(۱۳۹۶ محبی، و رادمهر پروژه، ریسک مدیریت) بگنجاند خود تیم به مربوط

روژه( حلة سوم پ)مر ییرااج یاتعمل هاییمهدر پروژه، معمولاً از ن یسکر یرذکر است که زمان حداکثر فشار و تأث شایان

 یتحائز اهم از آن رو یبازة زمان ین. ارسدیآن )مرحلة چهارم( به اتمام م یلپروژه و تحو یافتنیانآغاز شده و تا قبل از پا

 .آیدیآن به وجود م هاییسکامور پروژه و ر یتاز قطع یبیشده و ترک یاننما هایسکر یةکل یراست که تأث

 

                                                
1 Concept/Appraisal/Definition 
2 Development/Design 
3 Implementation/Construction 
4 Termination/Commissioning 



 

۲۳ 

 

 های مدیریت ریسکشناسیها و روش. مدل۵-۲-۱-۲

ه بشده است،  پروژه ارائه یسکر یریتمد ینةکه در زم یگوناگون یهامدلتعدادی از شده است  یقسمت سع ینا در

 .گیردقرار  یمورد بررس یصورت اجمال

 Prince2شناسی روش .۱-۵-۲-۱-۲

محاسبات و  مرکز یندگیبار توسط نما ینپروژه است که اول یریتمد یاختصاص یرروش غ یک PRINCE2 شناسیروش

اول به  است که در مرحلة یزیاستاندارد تجو یک PRINCE2شده است. روش  ین( تدوCCTA) یسارتباط از دور انگل

 یانداط مختلف در نق یاپروژة حرفه یریتشده و امروزه به استاندارد مد یدهکشور انگلستان برگز یعنوان استاندارد مل

 شده است. یلتبد

انگلستان  یهاروژهپ یمانکاراناز مجوعة پ یپروژه که همگ یریتاز متخصصان مد یومیکنسرس یلةبه وس یشناسروش این

و  یمان خصوصساز ۱۵۰د در ابتدا استاندار ینشد. در توسعة ا یبه عموم معرف یبه شکل رسم ۱۹۹۶بودند، در سال 

. پردازندیمارد استاند ینا یو معرف یبانیبه پشت یادر سطح دن یادیدر حال حاضر مراکز ز یشرکت داشتند، ول یدولت

PRINCE2 یهاپروژه یریتمد یرابرا  یشده و هدفمندپروژه است که روش حساب یریتمد یبرا یندمدارفرآ یکردیرو 

 یککه در هر  دهدیم را شرح یریتپروژه به مراحل قابل مد یک یمتقس یاستاندارد، چگونگ ینا .کندیگوناگون فراهم م

 یسکر یریتمدل، مد ین. در اشودیمنظم پروژه نظارت م یشرفتکنترل شده و بر پ یمراحل، منابع به شکل مؤثر یناز ا

گانه در دو بخش مراحل شش ین. اشودیمرحله شرح داده شده که در ادامه به اختصار به آن پرداخته م ۶پروژه در 

 آمده است. یسکر یریتو مد یسکر یلتحل

 :ریسک تحلیل

 ریسک شناسایی. ۱ 

 ریسک ارزیابی. ۲ 

 ریسک به مناسب پاسخ تعریف. ۳ 

 انتخاب. ۴ 

 ریسک مدیریت

 منابع تخصیص و ریزیبرنامه. ۵ 

 دهیگزارش و پیگیری. ۶ 



 

۲۴ 

 

 

 Prince2. چرخة مدیریت ریسک ۳-۲ شکل

 

 همکاران و «۱کوپر لید» مدل. ۲-۱-۲-۵-۲

 زیر صورت به را ریسک مدیریت مراحل همکاران و کوپر ،۲پیچیده هایپروژه برای ریسک مدیریت راهنمای کتاب در

 :اندکرده تعریف

 
 . مدل کوپر۴-۲شکل 

 

 

                                                
1 Dale Cooper 
2 Project Management Guidelines: Managing Risks in Large Projects and Complex Procurements 



 

۲۵ 

 

 کلیدی عناصر و نفعانذی اهداف، تدوین. ۱

 هاریسک شناخت. ۲

 هاریسک تحلیل. ۳

 هاآن بندیدرجه و هاریسک ارزشیابی. ۴

 ریسک به پاسخ و واکنش. ۵

 .دارد وجود فوق مراحل تمام در نیز «بررسی و نظارت» و «مشاوره و ارتباط» فرآیند دو

 ۱کایآمر PMIاز  یپرتفو تیریدر مد سکیر تیری. مدل مد۲-۱-۲-۵-۳

 صورت به مانساز در پروژه سبد ریسک مدیریت است، شده منتشر آن دوم ویرایش ۲۰۰۹ سال در که استاندارد این در

 :است شده تعریف زیر

 (ی)ورود پرتفوی ریسک فرآیند قوانین 

 یپرتفو هاییسکر شناخت  

 پرتفوی هایریسک تحلیل 

 یپرتفو هاییسکو پاسخ به ر واکنش  

 پرتفوی هایریسک کنترل و نظارت 

                                                
1 The Standard for Portfolio Management  



 

۲۶ 

 

 

 آمریکا PMIیسک در مدیریت پرتفوی از . مدل مدیریت ر۵-۲ شکل

 

 ۱کایآمر PMIطرح از  تیریدر مد سکیر تیریمدل مد. ۲-۱-۲-۵-۴

ه کرائه کرده است طرح خود ا یریتدوم استاندارد مد یرایشپنج مرحله را در و PMIطرح،  یک هاییسکر یریتمد برای

 :شودیها اشاره مبه اختصار به آن

 طرح ریسک مدیریت ریزیبرنامه. ۱

 طرح  یسکر یی. شناسا۲

 طرح ریسک تحلیل. ۳

                                                
1 The Standard for Program Management 



 

۲۷ 

 

 ریسک به پاسخ ریزیبرنامه. ۴

 طرح ریسک کنترل و نظارت. ۵

 ۱کایآمر PMIساخت از  تیریمد مةیدر ضم سکیر تیری. مد۲-۱-۲-۵-۵

PMI کرده است که عبارتند از: بینییشپ یندشش فرآ یزساخت پروژه ن یریتمد یبرا 

 ریسک مدیریت ریزیبرنامه. ۱

 ریسک شناسایی. ۲

 ریسک کیفی تحلیل. ۳

 ریسک کمی تحلیل. ۴

 ریسک به پاسخ ریزیبرنامه. ۵

 ریسک کنترل و نظارت. ۶

 یناز ا یکتاندارد، هر اس ینملاحظه نمود. در ا PMBOKپروژة  یریتدر استاندارد مد توانیرا م یندهافرآ ینهم دقیقاً 

 اند:داده شده یحبه اختصار توض یندهافرآ

 پروژه یسکر یریتمد هاییتفعال یتنحوة هدا یفتعر یندفرآ :ریسک مدیریت ریزیبرنامه. ۱

 مستندسازی و هپروژ کلی ریسک منابع همراه به پروژه منفرد هایریسک شناسایی فرآیند: هایسکر شناسایی .۲

 هاآن خصوصیات

 بیارزیا طریق از اقدام یا بیشتر تحلیل برای پروژه منفرد هایریسک بندیاولویت فرآیند: یسکر یفیک یلتحل انجام. ۳

 دیگر خصوصیت همراه به اثر و وقوع احتمال

دم عمنابع  یگرمنفرد پروژه و د شدةییشناسا هاییسکر یبیاثر ترک یعدد یلتحل یندفرآ :ریسک کمی تحلیل انجام. ۴

 پروژه یبر اهداف کل یتقطع

توجه به  یتوافق بر اقدامات در راستا و ها،یانتخاب استراتژ ها،ینهتوسعة گز یندفرآ :ریسک هایپاسخ ریزیبرنامه. ۵

 منفرد پروژه هاییسکپروژه و رفتار با ر یکل یسکر

                                                
1 Construction Extension to The PMBOK Guide  



 

۲۸ 

 

 ریسک به پاسخ توافق مورد هایبرنامه سازیپیاده فرآیند: یسکر یهاپاسخ سازیپیاده. ۶

 هایریسک ردگیری ریسک، به پاسخ توافق مورد هایبرنامه سازیپیاده بر نظارت فرآیند: هایسکر نظارت. ۷

 پروژه سراسر در ریسک فرآیند اثربخشی ارزیابی و جدید، هایریسک تحلیل و شناسایی شده،شناسایی

 

 

 آمریکا PMIسک در ضمیمة مدیریت ساخت از . مدیریت ری۶-۲شکل 

 

 «۱بورک یرور» سکیر تیریمد مدل. ۲-۱-۲-۵-۶

 

 «روری بورک». مدل مدیریت ریسک ۷-۲ شکل

                                                
1 Rory Burke 



 

۲۹ 

 

 

 و  یسکر بندییمقست یا یو اساس سازمانده یهپا یف،تعار ینمفاد و مفهوم کار و برنامه. ا یفتعر :اهداف تعریف

 هستند. یندهآ یماتتصم

 یا ساخته دودمح را پروژه اهداف است ممکن که هاییقطعیت عدم و ریسک مناطق شناسایی: یسکر شناسایی 

 هایپروژه از آمدهدست به تتجربیا از پروژه هایریسک موارد، اکثر در. گردد هاآن به دستیابی از انحراف باعث

 .گرددمی تعیین مشابه

 تناوب و دتعدا بیان و قطعیت عدم و ریسک سطح ارجحیت و برتری تعیین و ارزیابی: یسکر یلو تحل تجزیه 

 .آن اثر مقدار و پیشامد

 داد، کاهش کرد، حذف را هاریسک داد، پاسخ شدهتعریف هایریسک به توانمی چگونه که این: هاپاسخ تهیة 

 .پذیرفت یا و کرد منحرف

 کندمی تشریح را ریسک بر غلبه چگونگی ریسک، مدیریت برنامة: یسکر یریتمد برنامة. 

 پروژه باطاتارت و آموزش شامل که است ریسک مدیریت برنامة اجرای ریسک، کنترل از هدف: ریسک بازنگری و کنترل

 به مؤثر پاسخ توانایی و یسکر سطح پیوسته طور به باید پروژه، هایریسک و کاری محیط و شرایط تغییر با. گرددمی نیز

 .شود بررسی و کنترل ریسک

 

 «۱یرافتر جان» سکیر تیریمد مدل. ۲-۱-۲-۵-۷

 

 «رافتری»مدل مدیریت ریسک . ۸-۲شکل 

                                                
1 John Raftery 



 

۳۰ 

 

 

 ریسک شناسایی. ۱

 در. پردازدمی گیریتصمیم زمان در دسترس در تجربیات و اطلاعات از بهینه استفادة دربارة بحث به ریسک شناسایی

 در مجزا زةحو سه صراحتاً و آید عمل به همکاری پروژه تیم با نزدیک صورت به است بهتر که است شده مشخص عمل

 :شود گرفته نظر

 بزرگ  یکار یهاشکست پروژه به بسته یلةدرون پروژه به وس هاییسک( رالف

 کار و کسب و فیزیکی محیط از ناشی و پروژه خارجی هایریسک( ب

 ادعاها منابع بینیپیش در مختلف پیمانکاران دیدگاه از مستندسازی کیفیت و پروژه تیم پروژه، مشتری، نظرگیری در( ج

 ریسک تحلیل. ۲

 ریسک به پاسخ. ۳

 وقوع از پیش ب،مناس پاسخ یک نظرگیری در به نسبت گیرندهتصمیم قادرسازی ریسک، تحلیل و شناسایی از هدف

 در صرفگی به مقرون به منجر ،متساوی طور به ریسک توزیع وسیلة به شدهبینیپیش هایریسک به پاسخ. است اختلال

 .شودمی صنعت

 .است هپرداخت جزییات به ترکم و دیده حالت ترینساده در را ریسک مدیریت فرآیند رافتری کل، در

 مفاهیم کلیدیبندی . جمع۶-۲-۱-۲

 شود طی نآ فرآیند باید نتایج، کسب جهت و بوده فرآیند دارای است، مندنظام نگرشی ریسک، مدیریت. 

 شود اجرا کوچک و بزرگ از اعم ها،پروژه تمامی در باید ریسک مدیریت. 

 شود تکرار پروژه در دفعات به باید که است فرآیندی ریسک، مدیریت. 

 منفی ریسک و مثبت ریسک دارد، وجود ریسک نوع دو. 

 باشد قطعیت یک تواندنمی ریسک. 

 آوری. تاب۳-۱-۲

های گوناگون آوری در حوزهآوری پرداخته شده است. در ابتدا مروری بر تعاریف تاببه تبیین مفهوم تاب قسمت، این در

 ر دهیم.ایم و سپس سعی بر این داشتیم تا این مفهوم را در مبحث مدیریت مورد بررسی قرانموده
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 آوری. مروری بر تعاریف تاب۱-۳-۱-۲

شناسی، مهندسی و... برای شناسی، علوم اجتماعی، بومهای گوناگون مانند روانتعاریف کمی و کیفی متعددی در زمینه

های آوری در حوزهبودن دامنة تابآوری پیشنهاد شده است. در ادامه سعی گردیده است تا با توجه به گستردهتاب

 اختصار اشاره شود. ها ذکر و به تعاریفشان بهون، تعدادی از آنگوناگ

 آوری اکولوژیکی. تاب۱-۱-۳-۱-۲

آوری را معرفی کرد. بر این مبنا، شناسی بود که مفهوم تاب( اولین بوم۱۹۹۶های اکولوژیکی، هولینگ )در سیستم

 فرآیندهای ساختارش را به وسیلة تغییر متغیرها وابل جذب پیش از این که سیستم مقدار اختلال ق»آوری به صورت تاب

(. بر پایة چنین تعریفی، یک سیستم در صورتی Holling, 1996تعریف نمود )« کنندة رفتار دگرگون سازدکنترل

-ی یا بلایای طبیع مانند رویدادهای ناسازگار –زا آور در نظر گرفته شود که ساختارش توسط عوامل اختلالتواند تابمی

 ار تغییر نگردد.دچ

 آوری عملیاتی. تاب۲-۱-۳-۱-۲

را مشخص نماییم « ۱چه به چه»آوری آوری در موارد تجربی، بسیار حیاتی است که تاببرای به کاربردن مفهوم تاب

(Carpenter et al. 2001این تعریف عملیاتی، گام اول را برای مستحکم .)های نماید. گامآوری تعیین میسازی تاب

توانایی سیستم برای حفظ هویتش در مواجهه با »آوری به عنوان پیشنهاد تمرکز بر مفهوم هویت و تعریف تاببعدی 

 (.Cumming et al. 2005دهد )را پیشنهاد می« ها و اختلالات خارجیتغییرات داخلی و شوک

 شناسیآوری مربوط به جامعه. تاب۳-۱-۳-۱-۲

توانایی »آوری اجتماعی به عنوان برند. تابهای اجتماعی به کار میسیستم آوری را دربرخی دانشمندان، مفهوم تاب

 «و محیطی ها یا اجتماعات برای کنارآمدن با فشارها و اختلالات خارجی، در نتیجة یک تغییر اجتماعی، سیاسیگروه

 (.Adger 2000شود )تعریف می

 اقتصادی –آوری اکولوژیکی . تاب۴-۱-۳-۱-۲

احتمال گذار بین »آوری بیانگر بمحیط هم استفاده شده است. تا –های اقتصاد برای تحلیل سیستمآوری مفهوم تاب

توانایی سیستم »( یا Brock et al. 2000« )گیرندگانهای تولید و مصرف تصمیمد فعالیتها به عنوان یک کارکرحالت

است « ارآمد منابعکسازی ظرفیت برای تخصیص بند و باریهای بازار یا محیط، بدون ببرای ایستادگی در برابر شوک

(Perrings 2006.) 

                                                
1 What to what 
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 آوری سیستمی. تاب۵-۱-۳-۱-۲

تم، توانایی کاهش کارآی شدت و مدت زمان انحراف از سطوح عملکردی مورد نظر سیس»آوری سیستمی به صورت تاب

آوری سیستمی به (. تابVugrin et al., 2011گردد )می تعریف« ای از رویدادها(در صورت وقوع یک رویداد )یا مجموعه

 زا، کارآیی بازیابی سیستم و عملکرد سیستم استشود که شامل رویداد اخلالصورت کیفی، از طریق سه عامل تعریف می

(Vugrin et al., 2011.) 

 آوری سازمانی. تاب۶-۱-۳-۱-۲

ت به حالت پویای پایدار که به آن اجازة ظرفیت یک سازمان برای حفظ یا بازگش»آوری سازمانی صریحاً به عنوان تاب

 Altintas andشود )تعریف می« دهدادامة عملیات را حین و بعد از یک واقعة بزرگ یا در حضور یک فشار مداوم می

Royer, 2009آور برای حفظ یا بازگشت به یک حالت پویای پایدار تمرکز دارد (. این تعریف بر ظرفیت یک سازمان تاب

بتواند به شکل نرمال عمل نماید. در این جا، حالت پایدار یا عملکرد پایدار یک سیستم به سیستمی اطلاق تا همواره 

یا با دامنة کوچکی از تغییرات  –تواند بدون هیچ اختلالی عمل نماید یا حداقل در یک سطح ثابت کمینه گردد که میمی

 متوقف گردد. -عملکردی 

یک »آوری سازمانی به عنوان تاب های بیشتری از یک سازمان را در نظر آوریم،اناییدر صورتی که بخواهیم عوامل و تو

وک با این ش بینی و سپس انطباقظرفیت دوگانه: نه تنها مقاومت در برابر یک شوک یا محدودسازی تأثیراتش، بلکه پیش

شود تعریف می« نوع سازمانی خصوصاً از های جدید،یا یک رشد سریع در شرایط اقتصادی به وسیلة ساخت سیستم

(Gilly et al., 2014.) 

ها ( توانایی جذب اختلالات و بازیابی از آن۱دو قابلیت یک سازمان در این تعریف مورد تأکید قرار گرفته است، که شامل )

نطباق با این بینی و ثانیاً ا( توانایی اولًا پیش۲توسط مقاومت در برابر یک شوک یا محدودسازی اثرات مخرب آن، و )

 Vugrin etآوری سیستمی پیشنهادشده توسط شوک یا رشد سریع است. با این حال، جهت تجسم کارآیی بازیابی تاب

al., 2011توانستند صریحاً در این ، زمان بازیابی مورد نیاز و مقدار منابع در طول پیشرفت بازیابی یک سازمان نمی

 آوری یک سازمان مورد استفاده قرار گیرد.تواند برای تعیین مشخصات تابکه میآوری سازمانی در نظر گرفته شوند، تاب

های ناگهانی پاسخ و انطباق با هر دو گونة شوک بینی، آمادگی،توانایی پیش»آوری سازمانی به صورت به صورت اعم، تاب

آوری (. جدای از تعاریف تابCutter et al., 2013گردد )تعریف می« و تغییرات تدریجی به منظور بقا و پیشرفت

آوری سازمانی بر اکولوژیکی که تنها مستلزم توانایی جذب تغییر و اختلال، در کنار حفظ حالت یکسان است، تعریف تاب

ای روی خواهد ( چه رویدادهای بالقوه۱نماید: )بخش تقسیم می ۴آوری را به های بیشتری تمرکز دارد و فرآیند تابجنبه

( چگونه از وقوع این رویدادها ۲بینی(؛ )ماتی به واسطة این رویدادهای ناسازگار منتج خواهد شد )پیشداد و چه لط

سازی(؛ سازی برخی معیارهای امنیتی تسلای خاطر داشته باشیم )آمادهجلوگیری نماییم یا از بابت زیان، به وسیلة آماده
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ت و بازیابی از لطمات وارده به وسیلة رویدادها پاسخ دهیم ( چگونه به این رویدادهای ناسازگار شامل جذب اختلالا۳)

 ( چگونه در آینده با چنین رویدادهای ناسازگاری تطابق یابیم )انطباق(.۴)پاسخ(؛ و در نهایت، )

گیری احتمال این که وضعیت یک تواند برای اندازهتحلیل ریسک به عنوان یک بخش حیاتی، می»آوری، حین فرآیند تاب

ویدادهای رترین نقطه برسد و مدیریت ریسک بتواند به سیستم کمک نماید تا برای سازمان( بتواند به پایینسیستم )

بی از آوری فراتر رفته و از جذب و بازیاریزی نماید، استفاده شود، در حالی که مدیریت تابناسازگار آماده شود و طرح

 (.Linkov et al., 2014« )دهدرا انطباق می هاآورد و سپس آنرویدادهای ناسازگار سخن به عمل می

 آوری در زنجیرة تأمین. تاب۷-۱-۳-۱-۲

گیرند. یک اختلال به های تأمین برای پاسخ به اختلالات در نظر میآوری زنجیرة تأمین را به عنوان قابلیت زنجیرهتاب

ن نجیرة تأمیمعمول و ثبات یک سازمان یا زم بر عملیات بینی که به طور مستقیرویدادی قابل یا غیر قابل پیش»عنوان 

 . (Barro so et al., 2011) شودتعریف می« گذارداثر می

هانی، لالات ناگش احتمال رویارویی با اختقابلیت انطباقی یک زنجیرة تأمین برای کاه»به عنوان  آوری زنجیرة تأمینتاب

های ط طرحخ توساختارها و کارکردها و بازیابی و پاسمقاومت در برابر گسترش اختلالات به وسیلة حفظ کنترل بر س

ف تعری« وارجستن بر اختلالات و بازگرداندن زنجیرة تأمین به یک حالت عملیات استواکنشی اثربخش و آنی جهت برتری

آوری زنجیرة تأمین در نظر . این تعریف سه فاز را برای تاب(Kamalahmadi, Mellat Parast 2016گردد )می

 رد:گیمی

گونه  بینی نموده و زنجیرة تأمین را برای هربینی: مدیران عملیات و زنجیرة تأمین باید وقوع اختلالات را پیش( پیش۱

حتمال شوند و ا ل درکتغییرات قابل انتظار یا غیر منتظره در محیط آماده نمایند. تأثیرات اختلالات باید به طور کام

 های اضطراری باید آماده شود. تی مناسب احتمالی برای موقعیهاها باید حداقل گردد. طرحوقوع آن

رای بیی زنجیره بینی در زنجیرة تأمین شناسایی شد، توانا( مقاومت: به محض این که یک اختلال قابل یا غیر قابل پیش۲

نجیرة زیک  سازی اختلال پیش از گسترش آن، نقشی حیاتی در تضمین تداوم عملیات خواهد داشت.مقاومت و غیرفعال

 گردد.تأمینی که به خوبی مهیا شده است، در این فاز بر اختلالات چیره می

های آنی و اسخپنمودن زنجیرة تأمین را داشته باشند، ( بازیابی و پاسخ: اگر اختلالات به طور بالقوه توانایی مختل۳

های تند. پاسخلات بر زنجیره، مورد نیاز هستلاسازی اثرات نامطلوب اخاثربخش مبتنی بر منابع در دسترس، برای کمینه

رتری جوید بر اختلال اید بمهیاشده نه تنها باید دارای توانایی بازگرداندن سازمان به وضعیت پیش از اختلال باشد، بلکه ب

 ا بتواند مزیت رقابتی ایجاد کند.و جایگاه سازمان را به سطح بالاتری ببرد ت



 

۳۴ 

 

 

 تأمینآوری در زنجیرة . تاب۹-۲ شکل

 

ه و های گوناگونی از علم مورد توجه قرار گرفتآوری در شاخهبا توجه به آن چه گفته شد، مشاهده نمودیم که مبحث تاب

خورد، شم میچآوری ارائه شده است. نکات مشترکی که در این تعاریف به در هر یک از این انشعابات، تعریفی برای تاب

به  ( جذب رویداد۲؛ )ریزی و آمادگی برای مواجهه با رویداد مورد نظر( برنامه۱) بندی شود:تواند جمعبدین صورت می

ارائة یک پاسخ  ( بازیابی و رسیدن به میزان کارکرد سیستم در حالت پیش از وقوع رویداد، با۳پیوسته در سیستم؛ )وقوع

 افتاده.فاق( انطباق با شرایط جدید پس از گذر از رویداد ناگوار ات۴مناسب به واقعه و )

 

 آوریبندی تاب. جمع۱۰-۲ شکل

 

 آوری در زمینة مدیریت پروژه. نگاشت مفهوم تاب۲-۳-۱-۲

 یریت پروژه را در چند بعد تعریف که عبارتند از:آوری در حوزة مدتوان تابرسد که میبه نظر می

 ه اختلالاتبباشند که ممکن است منجر  ست با عدم قطعیت قابل توجهی مواجهاها حین اجرا ممکن . ایجاد بافر. پروژه۱

(. به همین جهت، Van de Vonder, Demeulemeester, Herroelen, Leus; 2004متعدد در برنامة زمانی شود )

موده و از نه را حفظ تواند هنگام مواجهه با رویداد ناگوار، استواری ساختار پروژقرارگیری چندین بافر از انواع مختلف می

ن آگیر و یا گیرندة نوسانات معرفی نمود و نقش توان به عنوان یک ضربهبافر را میجلوگیری به عمل آورد. فروپاشی آن 

یم دسته تقس توان به چندینبافرها را میاین است که افت و خیزهای ناشی از وقوع رویدادهای نامطلوب را جذب نماید. 

 نمود:
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های شوند. در دستة اول، بافرها به صورت بستهدستة مجزا تقسیم می. بافرهای زمانی: این نوع بافرها خود به دو ۱-۱

(. Goldratt; 1997تر در انتهای مسیر بحرانی است )گیرند، که از همه مهمزمانی در چند نقطه از شبکة پروژه جای می

یک شرایط خاص مناسب شده برای گیرند. هر یک از رویکردهای گفتهدر دستة دوم، بافرها در انتهای هر فعالیت جای می

گیرد که فقط لحظة پایان پروژه حائز اهمیت باشد. رویکرد دوم هنگامی به است. دستة اول هنگامی مورد استفاده قرار می

 ;Herroelen, Leusشدن هستند )های مختلف پروژه نیازمند حفظهای شروع و پایان فعالیترود که زمانکار می

2004.) 

ته برای روند. دو دسم مواجهه با کمبود منبع حین انجام پروژه به کار مین نوع از بافرها جهت عد. بافرهای منابع: ای۲-۱

شدة دهیاولویت زمانی است که باید به پیمانکار در رابطه با آغاز سایر وظایف این نوع قابل شناسایی است. دستة اول،

دادن (. دستة بعد، اختصاصIzmailov, Korneva, Kozhemiakin; 2016) موجود در مسیر بحرانی هشدار داده شود

است  نی عقلانیهای موجود در مسیر بحرانی است. به کارگیری بافری نظیر این دسته، تنها زمامنابع اضافی برای فعالیت

ژه در روتواند از پها به وسیلة تغییرات مکرر تحت تأثیر قرار گیرند که در این صورت، منابع اضافی ذکرشده میکه فعالیت

 (. Izmailov, Korneva, Kozhemiakin; 2016برابر تأخیر محافظت نماید )

 ن نمونه،شود. به عنوادیریتی: این نوع بافرها عمدتاً از اقدامات و تصمیمات مدیران ارشد پروژه ناشی می. بافرهای م۳-۱

در  ها برای کارشده، هنگام انتخاب آن ویدادهای غیر منتظره مواجههای پیشین که با رتوجه به سوابق افراد در پروژه

ریزی برنامه (، زیرا این امر در مرحلةمصاحبه در شرکت فراب)تواند از اهمیت بسزایی برخوردار باشد پروژة جدید، می

ن ه در چندینماید، بدین صورت که اگر کسی در موقع مواجهه با وقایع غیر مترقبپروژه، نقش بسیار مهمی را ایفا می

این  به انجام م قادرقادر به کنترل حداکثری اوضاع در حیطة تخصصی خود بوده، به احتمال بسیار زیاد این بار هپروژه 

دهی ها، اولویتالاجلنمودن ضربکار خواهد بود. علاوه بر این، برگزاری جلسات منظم )مثلًا به صورت هفتگی( برای چک

رکت مصاحبه در شآور نماید )روژه را در برابر تأخیرهای احتمالی تابتواند پتر و میزان پیشرفت کار میبه وظایف مهم

به  رای ارائهبتواند تهیة دو نسخه برنامة زمانی برای پروژه، یکی (. همچنین یک اقدام جالب از سوی مدیران، میفراب

ب ة داخلی و بدون احتساشده، و دیگری جهت استفادنفعان )استفادة خارجی( با در نظرگیری بافر زمانی پیشتر گفتهذی

تواند اعمال گردد که می –ای البته معقولانه و -( تا اصرار و سختگیری بیشتر مصاحبه در شرکت فراباین بافرها باشد )

 آوری در برابر تأخیرهای احتمالی شود. منجر به تاب

ینی به پروژه که ناشی از وقوع بهای غیر قابل پیشهزینه بافرهای هزینه با هدف عدم تحمیل . بافرهای هزینه:۴-۱

ت ه با مشکلاکشوند. یک نمونة قابل استفاده در کشورهایی رویدادهای نامطلوب و غیر منتظره هستند، به کار گرفته می

( در نوسان و معتبر )نظیر دلار، یورو، پوند و...ثباتی واحد پولی مواجه هستند، استفاده از ارزهای کماقتصادی و بی

 توافقات و انجام امور مالی پروژه است )مصاحبه در شرکت فراب(. قراردادها، 



 

۳۶ 

 

به به شدنی در قبال رویدادهای غیر مترقآورسازی کیفیت اقلام تحویلاین نوع بافرها به منظور تاب . بافرهای کیفی:۵-۱

های راتر از حداقلفتی ها و ارائة کیفیشدنیشوند. یک نمونه از این بافرها، فراطراحی محصول و تحویلکار گرفته می

تواند باعث شود تا ریزی جهت ارائة چنین مواردی میشده توسط کارفرماست )مصاحبه در شرکت فراب(. برنامهخواسته

 تر نیاید.ایینپفرما در صورت مواجهه با رویدادهای غیر منتظره، کیفیت محصولات و اقلام قابل تحویل از انتظارات کار

 قبه مواجهیر مترغتار پروژه حین مواجهه با رویداد غیر منتظره. وقتی پروژه با یک رویداد . سازماندهی مجدد ساخ۲

ست در پی شود، رفع آن در مواقع بحرانی، نیازمند یک سری تغییرات در ساختار فعلی پروژه است، چرا که ممکن امی

رایطی گذر از ش ست رود ودزی شده بودند، از ریوقوع چنین حوادثی، بخشی از بودجه، منابع، زمان و... که از پیش برنامه

است.  ضعیت جدیدوریزی و یا به بیان بهتر، سازماندهی مجدد ساختار پروژه منطبق بر از این دست، قطعاً منوط به برنامه

 های زیر اعمال نمود:توان در دستهاین بازسازماندهی را می

اطی ارتب با توجه به این که عمدتاً رعایت ساختار رسمی و جدی . سازماندهی مجدد تعاملات میان اعضای تیم پروژه:۱-۲

ظره، ث غیر منتها برخوردار است، ممکن است هنگام بروز حواددر پروژه اهمیت بالاییبا مدیران میانی و ارشد پروژه از 

ام امور تی در انجهای پروژه با اضطراب و پریشانی بیشتری کار را دنبال کنند که این امر بعضاً موجب اشتباهااعضای تیم

ر نوع دوباره د د یک سازماندهیگردد، زیرا شرایط از حالت عادی خارج شده است. نکتة مهم در این شرایط، ایجاپروژه می

وت قلب و با ق برخورد و تعامل با کارکنان پروژه است که بهتر است به سمت صمیمیت بیشتری گرایش یابد تا افراد

تانه یمن و دوساتر مشکل بپردازند. در واقع، تلاش برای دستیابی به یک محیط سالم، روحیة بالاتری به رفع هر چه سریع

(Dye, 2011می )آور نماید.آمده تابواند ساختار پروژه را در برابر مشکل پیشت 

مر شناخت واقعه، لازم است تا آرایش با توجه به اهمیت اها و وظایف اعضای تیم پروژه: . سازماندهی مجدد نقش۲-۲

داً د مذکور مجدتر رویداتر و دقیقتیمی اعضای پروژه هنگام مواجهه با وقایع غیر مترقبه با هدف واکاوی هر چه سریع

به  م با توجهدادن واکنش به آن )به وسیلة چینش مجدد و بازسازماندهی نقش هر یک از اعضای تیشکل پذیرد تا با نشان

 فراب(. آمده(، مراحل جذب و بازیابی در اسرع وقت و به شکل بهینه صورت گیرد )مصاحبه با شرکتشرایط جدید پیش

هت پیشرفت ترین عوامل جتعاملات سازندة موجود میان افراد، همواره یکی از مهم. تعامل با محیط خارج از پروژه. ۳

دانش  حوزة در عرصة مدیریت پروژه، دو ،سازمان و یا هر ساختار دیگری از جمله پروژه بوده است. به طور اخص

آوری نیز این قضیه اب، حاکی از اهمیت بالای این موضوع است. در زمینة ت«نفعانمدیریت ذی»و « مدیریت ارتباطات»

راتر رفتاری ف ولامی کاملاً صادق است، اما ساز و کارهای خاص این عرصه، باعث گردیده تا تعامل مذکور از ارتباطات ک

 دستة عمده بررسی نمود: ۳توان در این تعاملات را میرفته و وارد بسترهای متعددی گردد. 

مروزه با پیشرفت فناوری اطلاعات، متخصصان و خبرگان حوزة مدیریت . استفاده از بسترهای ارتباط الکترونیکی: ا۱-۳

های خود را به وسیلة ابزارهای الکترونیکی ارتباطات از راه دور در اقصی نقاط جهان با توانند نظرات و ایدهپروژه می
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بالای این بسترها در فازهای  ها باشد. علاوه بر کارآیییکدیگر به اشتراک بگذارند، بدون این که نیاز به حضور فیزیکی آن

شدن با اتفاقات نامطلوب و غیر منتظره، این امکان وجود دارد تا ضمن برقراری ریزی پروژه، هنگام مواجهآغازین و برنامه

مند شد و طبیعی است که ها جهت مقابله با رویدادهای مذکور بهرهارتباط سریع با خبرگان این عرصه، از نظرات آن

گردد. یک نمونة بسیار موفق از آوری در برابر چنین حوادثی میزوا منجر به ضعف ساختار پروژه و عدم تابفعالیت در ان

 ,Fichtnerها )فکری در انجام پروژههای اجتماعی هستند که در موارد متعددی جهت همکاری و هماین ابزارها، شبکه

 اند )مصاحبه در شرکت فراب(. ه قرار گرفته( و مشورت پیرامون عبور از وقایع ناگوار مورد استفاد2015

گیر بوده و مصرف منبع بالایی دارند، به افراد یا ها که زمانسپاری. گاهی نیاز است تا تعدادی از فعالیت. برون۲-۳

ساختار پروژه، در برابر رویدادهای غیر منتظره، قدرت  ( تاRao, 2008هایی خارج از محیط پروژه تفویض شوند )گروه

 اکنش کافی )از لحاظ زمان رسیدگی و همچنین منابع در دسترس( داشته باشد. و

شود، اما در راستای بحث های دانش مدیریت پروژه محسوب مینفعان یکی از حوزهنفعان. ارتباط با ذییذ. تعامل با ۳-۳

زیرا این امر  نامطلوب است،گردیدن پروژه با رویدادهای ها هنگام مواجهننفعان در واکنش آآوری، اهمیت ذیتاب

 آور نماید. لذاتواند قدرت واکنش پروژه به جذب وقایع مورد نظر را به صورت چشمگیری افزایش دهد و آن را تابمی

ها بسیار اهمیت دارد های مختلف برای جذب و حفظ آننفعان از همان ابتدای پروژه و استفاده از روشتعامل با ذی

(Abudi, 2013 .) 

ستند که ز پروژه هگانة بافر، سازماندهی مجدد ساختار پروژه و تعامل با محیط خارج اد ذکرشده مصادیقی از ابعاد سهموار

ها در توانند جهت تبیین هر چه بهتر این ابعاد، به منظور نقش و تأثیر آنها محدود نشوند، اما میممکن است به آن

 آورسازی مدیریت پروژه، به کار روند.تاب

 آوری. وجوه افتراق مدیریت ریسک و تاب۴-۱-۲

 . وجوه تمایز کلی۱-۴-۱-۲

 یدادهایبه سلامت عبورنمودن از رو یدانست. برا یکدیگراز  یزرا دو مفهوم کاملاً متما یسکو ر یآورتاب توانینم امروزه

به نظر  یو... ضرور ینتأم رةیزنج یریتپروژه، مد یریتاعم از مد ییهاهر دو مفهوم در چارچوب یریناگوار، به کارگ

متصل به  یممفاه یآورو تاب یسکصورت که ر ینباشد؛ بد یسازروشن یبرا یگواه مناسب تواندیم یخ. مثال کوه رسدیم

 آید،یم یانبه م یسکر یریتصحبت از مد ی. وقتیماتصور نموده یخکوه  یکها را مانند جا، آن ینهستند و در ا یکدیگر

 یداتتهد یننموده و انتظار آن را دارند که در ادامه با ا ییرا شناسا یداتاز تهد یسر یکپروژه  یرانمعناست که مد ینبد

مورد نظر را به  یدبر آن دارند تا احتمال وقوع و شدت اثر تهد یمناسب، سع یداتتمه یشیدنمواجه شوند، لذا با اند

دارد.  شدنیدهد یتنمود که قابل یهبرآمده تشب را به قسمت از آب سکیر توانیم یخ،حداقل برسانند. پس در مثال کوه 

که  ینصورت که ما با قبول ا ینشده است، به ا یهتشب یخکوه  یتقابل رؤ یربه عنوان قسمت غ یآورتاب یگر،د یاز سو
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 ساختار باید،  نیستند شناسایی و بینیپیش قابل هم چندان و دهندمی روی حال هربه  نامطلوب یدادهایاز رو یسر یک

 .نماییم آورتاب رویدادها این مقابل در را سیستم

از  یعرس یابیباز رابر آن، پاسخ ودر ب یداریو پا ییرتغ یطو انطباق با شرا یآمادگ بینی،یشپ ییتوانا یبه معن آوریتاب

 اختلالات است. 

در نظر گرفت. در مقطع  یآورتاب یبرا یمقطع زمان یاچهار بخش  توانیمشهود است، م ۱۱-۲طور که در شکل  همان

 کار حال در دیعا شکل به سیستم دارد، اختصاص رویداد وقوع برای( Plan/Prepare) یآمادگ /یزیراول که به برنامه

 مرحلة در. گردد انجام ناگوار، رویداد ونهگ هر با مواجهه برای سازیآماده منظور به هاریزیبرنامه باید مقطع این در و است

 این در. است( Absorb) جذب یعنی دوم، مرحلة آغاز بیانگر آن، وقوع لحظة که پیونددمی وقوع به نظر مورد رویداد بعد،

 جذب به نسبت مقابل، در آورتاب سیستم و نمایدمی سیستم عملکرد میزان کاهش به اقدام دادهروی اختلال مقطع،

 رسیدنثبات به از پس. گرددمی متوقف عملکرد کاهشی روند آن، نتیجة در که ورزدمی مبادرت واقعه این منفی اثرات

 رسیدن و سیستم ردعملک افزایش آن، دستاورد که شودمی شروع( Recover) بازیابی نام به سوم مرحلة عملکرد، میزان

که حاصل  شودیم دهی( نامAdapt) انطباق پایانی، و چهارم گام نهایت، در. است اختلال وقوع از پیش میزان به آن مجدد

ازگشت گام، نه تنها ب ینا آلیده( است. هدف ادادهیبا وضع موجود )اختلال رو یستمس یدنگردمرحله، منطبق ینا

 ینچرت خطه صواست که ب ینسبت به حالت قبل یزانم ینا یبلکه ارتقا یداد،از وقوع رو یشبه حالت پ یستمعملکرد س

 آورده شده است. یلدر نمودار ذ

 

 (Linkov; 2017آوری ). مقاطع تاب۱۱-۲شکل 
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 به یسکر تحلیل. است مرکزی مؤلفة یک عنوان به ریسک تحلیل دربرگیرندة آوری،تاب مدیریت ساختار یک

 کارکرد انتظار مورد زیان تا رددا بستگی ناسازگار رویدادهای پیامدهای و هاپذیریآسیب تهدیدات، به بخشیویژگی

 سیستم توانایی از ترردهگست محیطی در را ریسک آوری،تاب از( NAS) علوم ملی آکادمی تعریف. نماید تعیین را بحرانی

 در ریسک سیستم، عملکرد قسمت در. دهدمی قرار زمان طی در ناسازگار رویدادهای با انطباق و بازیابی ریزی،برنامه برای

 بازیابی منحنی شیب اب سیستم، آوریتاب و گرددمی تفسیر بحرانی عملکرد در کلی کاهش یک عنوان به سیستم، یک

 پیشنهاد زیر، شکل در شدهدادهنشان چینخط. است ارتباط در( است سیستم بر ناسازگار واقعة موقت اثر دهندةنشان)که 

 اولیه حالت به نسبت سیستم ملکردع که یابند تطبیق ایگونه به توانندمی آورتاب شدت به هایسیستم که دهدمی

 . گردد افزون آتی ناسازگار رویدادهای با مواجهه جهت سیستم آوریتاب و یابد افزایش

 یمضاف یدتأک یآورتاب یریتکه مد یمتمرکز است، در حال هاپذیرییبو کاهش آس یزیربر برنامه یسنت یسکر دیریتم

و  یآورد تابو بعدرا نسبت به  یستمعملکرد س یحالات مختلف منحن یر،انطباق دارد. شکل ز یلو تسه یابیباز یعبر تسر

در  یمنحن یبش ی،آورتاب یزانم یادشدناست، کم و ز مشخص ۱۲-۲شکل  در. همان گونه که نمایدیم یبررس یسکر

 یادز یابیباز ر مقطعنمودار د یبش یستم،آوربودن ستاب یزانم یشکه با افزا یبه طور دهد،یم ییررا تغ یابیمرحلة باز

 یریآوربودن تأثکر است که تابنکته قابل ذ ین. اگرددیخود بازم یةبه حالت اول تریعسر یستم،عملکرد س یزانو م یدهگرد

اختلال  پس از تریعهر چه سر یابیپس از وقوع اختلال ندارد و صرفاً مختص به باز یستمکاهش عملکرد س یزاندر م

رار ق یرسمورد بر یسکاست که تحت عنوان ر یموضوع یستم،اختلال در کاهش عملکرد س یاثرگذار یزاناست. بحث م

 یر پد یجهلال است، در نتاثرات نامطلوب اخت الامکانیکاهش حت یسک،ر یریتکه هدف از مد یی. از آن جاگیردیم

تر کم ستمید سکاهش عملکر یزان، مناگوار با شدت اثر کم( یدادی)معادل وقوع رو یقو یسکر یریتاعمال اقدامات مد

 خواهد بود.

 

 (Linkov; 2017آوری ). تبیین تفاوت ریسک و تاب۱۲-۲شکل 

 

 سیستم عملکرد تداوم برای دو هر ریسک، مدیریت و آوریتاب مقولة دو که گفت توانمی تفاسیر این با و مجموع در

 زنجیرة پروژه، در حاضر نفعانذی آید،می میان به نامطلوب رویداد یک وقوع از صحبت که هنگامی. هستند ضروری
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 و نامطلوب وقایع چه اصلاً  ببینیم که است آن موضوع یک. نمایند بررسی باید را موضوع دو دیگر، ساختار نوع هر یا تأمین

 توانمی اقداماتی چه که نماییم بررسی سپس بود، خواهد میزان چه به یک هر اثر شدت و دهند رخ توانندمی ناگواری

 اثر توانمی چگونه یا داد، تقلیل را آن اثر شدت توانمی چگونه دهد،می روی اگر یا ندهد، روی ناگوار اتفاق تا داد انجام

 را قابلیت این تا نمود تقویت نحوی به را ساختار توانمی چگونه نهایت در یا نمود، منتقل دیگری طرف به را واقعه آن

 پاسخی هر و پذیرد شکل موضوعات این حول که تدبیری گونه هر. برویم نظر مورد رویداد استقبال به که باشیم داشته

 .شودمی بررسی ریسک مدیریت و ارزیابی تحلیل، عنوان تحت گیرد، صورت مذکور رخداد به که

 یکوقوع  یه در پک یستمکرد تا عملکرد س یدچه با یوسته،پبه وقوع یداداست که فارغ از شدت اثر رو یندوم ا مقولة

قدرت آن  ینو همچن یسکر یریتمد یبرا شدهیچارچوب طراح یاثربخش یزاناست )بسته به م یافتهحادثه کاهش 

که  یدیشاند یریا بتوان تداببازگردد و چه بس یشینباشد(، در اسرع وقت به حالت پ یادز یاکم  تواندیشدت م ینواقعه، ا

ازگشت ب یعت بالاسر گر،ید یان. به بیابد یزن یشبرگردد، بلکه نسبت به آن حالت افزاعملکرد به حالت قبل  یزاننه تنها م

که در  ستنده یدو هدف یابی،پس از باز یشینکارکرد نسبت به حالت پ یشافزا یو تلاش برا یهبه حالت کارکرد اول

 . یمبه دنبال آن هست یآورتحت عنوان تاب یامقوله

 ةادام برای دو هر کارگیری به هایشان،تفاوت وجود با که هستند متمایزی موضوع دو ریسک مدیریت و آوریتاب بنابراین،

 امری مفهوم، دو این سازییکپارچه برای تلاش نتیجه، در. است ضروری... و تأمین زنجیرة پروژه، از اعم هاسیستم حیات

 .نیست پوشیچشم قابل آن اهمیت که است

 

 :نمود بیان صورت بدین ریسک، مدیریت مقابل در را آوریتاب تمایز وجوه توانمی بندیجمعبه صورت  پس

 پردازدیاختلال م یکبه کاهش احتمال وقوع و کاهش شدت اثر  یسکر یریتو مد ریسک . 

 با اختلال وقوع از پسب(، )مطلو عادی وضعیت به ترسریع بازگشت دنبال به آوریتاب مدیریت و آوریتاب در 

 .هستیم تأثیر شدت و وقوع احتمال هر

 ًدفعات در که معنا این هب هستیم، سیستم در یادگیری نوعی دنبال به آوریتاب مدیریت و آوریتاب در ضمنا 

 صورت ربیشت سرعت با( Recover) بازیابی و( Absorb) جذب مراحل دیگر، اختلال نوع هر با مواجهه آتی

 .پذیرد

 بیبازیا مرحلة در تا باشیم این دنبال به آوریتاب مدیریت و آوریتاب در است ممکن (Recover ،)حالتی به 

 .بازگردیم اولیه عادی حالت از بهتر
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 آوری. وجوه افتراق مدیریت ریسک و تاب۱۳-۲شکل 

 

 . وجوه تمایز در مدیریت پروژه۲-۴-۱-۲

ه، هفت پروژ یسکر یریتمد یبرا PMBOK یراهنما ید،اشاره گرد یسکر یریتمد یهاگونه که در بخش مدل همان

جام ان یسک،ر یفیک یلانجام تحل ها،یسکر ییشناسا یسک،ر یریتمد یزیرنموده است که عبارتند از: برنامه یانب یندفرآ

 . هایسکو نظارت ر یسکر یهاپاسخ سازییادهپ یسک،ر یهاپاسخ یزیربرنامه یسک،ر یکم یلتحل

 وجوه مثال، یک با راههم و نماییم پروژه مدیریت عرصة وارد هم را آوریتاب مدیریت بحثتا  یمدار یقسمت سع ینا در

 .سازیم شفاف زمینه این در را آوریتاب و ریسک مدیریت تمایز

نفعان و ای با ذیگیرد. طی جلسهپیش از آغاز فاز اجرایی پروژه مورد تدوین قرار می برنامة مدیریت ریسک پروژه قاعدتاً

ه و سایی نمودگذشته شنا ر کاران پروژه، تیم مدیریت ریسک باید خطرات و تهدیدات بالقوه را بر حسب تجربیاتاند دست

آمده از تواند از اطلاعات لازم به دستمی ریزی و آمادگی خود،آور نیز در فاز برنامهتدابیر لازم را اتخاذ نماید. ساختار تاب

 سوی تیم مدیریت ریسک استفاده نماید.

پیوندد. مدیریت ریسک طبق اطلاعاتی که در اختیار ای به وقوع میگردد که تهدید ناشناختهها از جایی آشکار میفاوتت

شده اندیشیده، اما دربارة این که چنانچه خطر داشته، تدابیری را برای کاهش احتمال وقوع و شدت اثر خطرات شناسایی

ید کرد تا خطر جذب شود و کارآیی و عملکرد سیستم به حالت پیشین ای به وقوع بپیوندد چه کار بانشدهشناسایی
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تواند سیستم را از روند نزولی خارج نماید و به آور میشود. در این جاست که یک ساختار تاببازگردد، نظری ارائه نمی

 صورت پذیرد. در اسرع وقتیک ثبات نسبی برساند. این عمل باید 

یشتر به آوری بسیار اهمیت دارد، اما اهمیت آن در عرصة مدیریت پروژه بمدیریت تابآور بحث زمان در ساختار تاب

 نماید. مدیریتآید، چرا که زمان در کنار هزینه و کیفیت، یکی از مواردی است که قلمرو پروژه را معین میچشم می

 لکرد دچارست و تا چه حد این عمثر واقعة ناگوار روی عملکرد پروژه به چه میزان انماید که شدت اریسک تعیین می

ترین زمان ممکن، بحثی است رسیدن و سپس تلاش برای بازیابی عملکرد سیستم در سریعشود، اما به ثباتکاهش می

نی گردد. در صورتی که فرآیندهای جذب و بازیابی در زمانی نسبتاً طولاآور پروژه مطرح میکه ذیل عنوان ساختار تاب

تواند تأثیر شده تجاوز نماید که این موضوع میبینیبسیاری وجود دارد که پروژه از زمان پیش اتفاق افتد، احتمال

 های پروژه نیز داشته باشد.مستقیمی بر هزینه

ر آور مدیریت پروژه انتظاگردد. از ساختار تابپس از ارتقای عملکرد سیستم به حالت پیشین، مرحلة انطباق آغاز می

ز تواند جبران زمان اای این امر میستم را به وضعیتی بهتر از قبل هدایت نماید. یکی از مزایرود که عملکرد سیمی

ات های پروژه و اعتبار تیم مدیریت پروژه دارد. انتقال تجربیرفته باشد و این خود تأثیر بسیار مهمی بر هزینهدست

 یت ریسک وترنمودن مدیرست. به منظور یکپارچهآور ااکتسابی از وقوع چنین رویدادهایی، بخش نهایی یک ساختار تاب

 شدة مدیریت ریسک انتقال یابد تا زین پس سیستم نه تنهاآوری، باید این تجربیات به فهرست رویدادهای شناختهتاب

روژه، آور پختار تابترنمودن سابتواند از وقوع مجدد این رویدادها جلوگیری نماید، بلکه با استفاده از تجربیات و مستحکم

یا  ال سابق وحا به ردر صورت وقوع رویدادهایی مشابه )نه دقیقاً همان رویدادها(، در اسرع وقت وضعیت کارکرد پروژه 

 بهتر از آن بازگرداند.

عمدتاً حول محور  PMBOKهای دانش راهنمای دیریت ریسک و سایر حوزهمتوان گفت که بحث به صورت کلی می

باشد، اما شده میی رویدادها و تجربیات شناختهی شکل گرفته است و مبتنی بر یک سرریزی قبلبینی و برنامهپیش

 نماید.ها را مطرح مینشده و لزوم واکنش فوری به آنآوری بحث مواجهه با وقایع شناختهتاب

 تا گیریم کار به فتهگر انجام قبلاً که ایپروژه قالب در را آوریتاب مدیریت در شدهمطرح مباحث تا داریم قصد ادامه در

 .گردد تبیین بهتر چه هر مفهوم این

 ینتربزرگ یستمب قرن یو ابتدا یلادیم ۱۹قرن  یکانال پاناما که در زمان ساخت خود در انتها یمابتدا پروژة عظ در

ه ژه چنان کپرو ینقرار گرفته است. ا یبررس مورد مطالعه و یسکر یریتمد یدگاهاز د رفت،یساختة بشر به شمار مدست

 به زانو نشدهبینییشپ هاییسکو توسط ر خوردیمرحله شکست م یکبعداً به صورت مفصل گفته خواهد شد، ابتدا در 

 . رسدیم یبردارشده و به بهره یلمجدداً تکم یریت،و اصلاح مد یبازنگر یکو در  آیدیدرم
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 ۴۸ ییجوفهاز صر یحاک یهاول هایینوزدهم شکل گرفت. تخمپاناما در اواسط قرن ن یماحداث طرح عظ یبرا هازنیگمانه

 احداث کانال بود.  یدلار یلیونم ۱۰۰ ینةدر قبال هز هایدر حرکت سالانة کشت یدلار یلیونم

 توسط و فرانسه کشور خاک از پروژه این. یافت گشایش سوئز کانال جهان، از دیگر اینقطه در ۱۸۶۹ در بعد سال چند

 یریکرد که اگر در پاناما مس یشنهادنقشة جهان پ یسپ با بررس. دولهگردیدیم یتهدا ۱سپدوله فردیناند نام به شخصی

 کنسرسیومی، ۱۸۷۰ دهة اواخر در منظور این به. بود خواهد کارآمد بسیار آن نتایج شود، فراهم اقیانوس دو اتصال برای

. داد انجام آنان با مذاکراتی بود، کشور آن قلمرو جزو پاناما زمان آن در که کلمبیایی مقامات نظر جلب منظور به فرانسوی

 به سال ۹۹ مدت برای را آن از برداریبهره و ساخت مجوز کانال، درآمد از کوچکی درصد برابر در توانست کنسرسیوم این

 .آورد دست

برگان ختن از  یکصدداد. حدود  یلپروژه تشک ینا یسنجمطالعة امکان یبرا المللیینب یاسپ کنگرهدوله ۱۸۷۹سال  در

ندسان تمام مه یباًداد. تقر یادر با تراز آب یبر ساخت کانال یکنگره رأ یجهجمع شدند و در نت یسنظران در پارو صاحب

 روژهپ یندر ا حرافان یناول یندانستند. ا یممکن و نشدن یرغ یدادند و آن را کار یروش رأ ینحاضر در جمع بر خلاف ا

 داده نشد.  یتیاهم یبود که به نظرات فن

مکرر  هاییانگسترده و طغ یهاواقع بود. باران ییآغاز شد. پاناما در مناطق استوا ۱۸۸۲در  یجکانال به تدر ییاجرا کار

 وشده  یبه گل و لا یلبه سرعت تبد شدهیحفار یها. خاککردیرا خطرناک و سخت م یاطراف، حفار یهارودخانه

ما نطقة پانام یتوپوگراف یتعارتفاعات منطقه بودند. وض یگر،د ی. مشکل اساسشدندیم آلاتینماش یتمانع حرکت و فعال

 . گیردیارتفاع م یاسطح در یمتر بالا ۱۲۰کوتاه تا  یااست و در فاصله یبپرفراز و نش

. شدندمی کارگران از یادیز تعداد میر و مرگ عامل یامالار و زرد تب مانند استوایی هاییبیماری و امراض همه، از بدتر

 .است کنمم غیر کار که یافتندمی بیشتری اطمینان کار، ادامة از خسته افراد گذشت،می چه هر

 یقار به تعوک یلکه هرگز مشخص نشد، تکم یلیو به دلا یافت یشدلار افزا یلیونم ۲۴۰بودجة کار به  ۱۸۸۵سال  در

که در واقع کانال  یر حالدرصد کار انجام شده بود، د ۵۰. بنابر ادعا در آن زمان، یدنگرد یینتع یمشخص یختار یافتاد، ول

 داشت.  یشرفتدرصد پ ۱۵تنها 

 اقدام نیافت، دیگری گذارسرمایه سپدوله که جا آن از ولی یافت، افزایش دلار میلیون ۳۳۰ به هاهزینه مجدداً  ۱۸۸۷ در

 مسیر انتهای در سد دو ساخت با پروژه و شد پیروز مهندسان نظر بالاخره بحث، طولانی سالیان از پس. کرد استقراض به

 حجم از زیادی بسیار حد تا ولی داد،می کاهش را هاکشتی تردد سرعت کار این اگرچه. درآمد سد و قفل شکل به

 .کاستمی هاحفاری

                                                
1 Ferdinand de lesseps 
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 یدشدنسپ پس از نااملهبود. دو یازمورد ن یترگسترده یو منابع مال یشتراصلاحات ب ۱۸۸۹در سال  ییرات،تغ ینهمة ا با

ه ک یافتدر توانیپروژه، م ینبه ا ی. با نگاهیافتشرکت خود را منحل کرد و پروژه خاتمه  ید،جد یدر کسب منابع مال

ن تهزار  ۲۰ ینساخته نشد. همچن یهرگز کانال یصورت گرفت، ول یمیعظ هاییشد، حفار ینهدلار هز یلیونم ۳۰۰

ها در فهرست آن آمار به پاناما از پا درآمدند و هرگز یدنکه به محض رس یتعداد افراد یدآمار با ینجان باختند. به ا

 حتی ورشکستگی، این از اشین ضربة اثر در. زنندمی تخمین نفر هزار ۵ را تعداد این برخی. کرد اضافه نشد، ثبت کارگران

 .کرد سقوط ۱۸۹۲ در نیز فرانسه دولت

 :است شده آورده ادامه در خوردهشکست پروژة این در دخیل ریسک عوامل و دلایل برخی

 پروژه اصلی متولی و مالک نبودنمشخص. ۱

 در ضروری امری صورت هب پاناما کانال ساخت اکنون هم»: داشت اظهار سپدوله المللی،بین جلسة برگزاری حین در

 .نکرد روشن را پروژه اصلی نفعذی و مالک کلی، و مبهم حرف این« .است آمده در هاملت تمام منافع

 باشد داشته مستقیم منافع پروژه، از برداریبهره در که قوی حامی یک تعیین در ناتوانی. ۲

 تکمیل داشت، مشخصی و روشن منافع کار از برداریبهره در که آمریکا دولت فشار و هدایت پشتیبانی، با کانال نهایت در

 .شد

 صلاحذی و متخصص مدیران یا مدیر انتصاب عدم. ۳

 مردان شکل،م بروز محض به» داشت اعتقاد وی. نداشت چندانی مهندسی اطلاعات و بود سیاستمدار فردی سپدوله

 «.یابندمی حلی راه بالاخره دانشمندان. کنند حل را هاآن که دارند وجود هوشمندی و کوشا

 پروژه شفاف و دقیق تعریف عدم. ۴

 صحیح یرمس به را شما علم، منطق و است شده نهاده بنا علم پیشبرد برای سازیم،می ما که چه آن»: گفت سپدوله

 «.کرد خواهد هدایت

 (نفعانی)ذ دارند دخالت پروژه سرنوشت در که افرادی دادنمداخله و درگیرکردن در ناتوانی. ۵

 .شدند آن از کنارکشیدن به مجبور پروژه، مالی تأمین در ناتوانی دلیل به نهایت در فرانسویان

 کار فنی مسائل و بندیزمان هزینه، از نادرست تخمین. ۶



 

۴۵ 

 

 پایان به منجر که گرفت کم دست را پاناما کانال در کار بزرگی و اهمیت سوئز، کانال پروژة در موفقیت دلیل به سپدوله

 .شد آن انگیزغم

 طراحی خطاهای. ۷

 .شیدک رد خط سد و قفل کاربردی روش به و داشت تأکید دریا آب تراز سطح با پروژه انجام بر سپدوله

 (پروژه)منابع  آلاتماشین و انسانی نیروی برای کاری نامساعد و نابسامان محیط. ۸

 . بود اسفبار بسیار کاری محیط و تغذیه بهداشت، وضعیت زمان، آن هایگزارش اساس بر

 (۱۳۸۷ ی،هورجم یاستر یو نظارت راهبرد یزیرها، معاونت برنامهدر پروژه یسکر یریت)مد

 یریتا مدبابطه ربا شکست رو به رو شود. در  یتدست به دست هم دادند تا پروژه در نها یعوامل پس از مدت ینا همة

 یناه معبمفهوم  ینا یریبه کارگ یدر راستا یمشخص است که در آن دوران، اقدامات چندان یادیتا حد ز یسک،ر

. باشندیبوده و مخصوص آن منطقه م یاتذ یتخاص یشده داراگفته هاییسکاز ر یاریچرا که بس وجود نداشت، یامروز

ود خگران جان از کار یادیعدة ز ین،متعدد زم یهااسفبار منطقه و رانش یتوضع یماری،ب یوعش یلبه عنوان مثال، به دل

روشن  یوبخآور پروژه را به تاب یریتمد ینو همچن یسکر یریترات فقدان ساختار مدنکته، اث ینرا از دست دادند. ا

و  ورزیدندیمذکور مبادرت م هاییسکر ییبه شناسا بایستییپروژه م یرانمد یسک،ر یریت. در ساختار مدنمایدیم

ابله با و مق ییساشنا یبرا یشتلا گونه یچشد، ه یانهمان طور که ب یول دادند،یکاهش آن انجام م یرا در راستا یاقدامات

ز احتمال ا الامکانیدارد تا حت یفهوظ یسکر یریتمد یگر،د یان. به بیدموجود در منطقه انجام نگرد یطیخطرات مح

 حداقل از اثرات آن بکاهد.  یاو در  یدنما یریجلوگ چنینیینرخداد خطرات ا

 یرکه با وجود تمام تداب داردیم یانمفهوم ب ین. اباشدیآور پروژه ممطرح است، ساختار تاب یانم ینکه در ا یگرید بحث

  -شده هم نیست شناختهکه در بسیاری اوقات از پیش – نامطلوب یدادامکان وجود دارد که رو ینباز هم ا یده،اتخاذگرد

مذکور توسط آن جذب شود و  یدادگردد تا رو ینتدو یساختار یداما با ید،رخ دهد و عملکرد پروژه را دچار اختلال نما

شود. علاوه بر  یزبازگردد، بلکه نسبت به حالت سابق، بهتر ن یهو اول یعملکرد پروژه در اسرع وقت نه تنها به حالت عاد

گذشته،  یدادحاصل از رو یاتصورت که تجرب ینبه ا یفتد،جا اتفاق ب یندر ا یدبا یزن «یادگیری»تحت عنوان  یعمل ین،ا

 یزدست ن یناز ا یخاص، که در برابر حوادث یدادرو ینمنتقل گردد تا پروژه نه تنها در برابر ا یسکر یریتبه بخش مد

بخش  یریم،را در نظر بگ یاتب زرد و مالار یرنظ هایییماریب یسکشود. به طور مثال، اگر ر ینهواکس یمصون و به نوع

مناسب، احتمال  یرنموده و با اتخاذ تداب ییرا شناسا هایماریب ینا یوعبه ش دارد که عوامل منتج یفهوظ یسکر یریتمد

 یزآور پروژه نتاب یریتدهد. بخش مد یلامراض مذکور را به حداقل رسانده و در صورت وقوع، شدت اثر آن را تقل یوعش

به حالت  تریعن و بازگشت هر چه سرنسبت به رفع آ یاً دارد تا اولًا خطر مورد نظر را پس از وقوع جذب نموده، ثان یفهوظ
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 ینتا چنانچه از ا یدمنتقل نما یسکر یریتتجربه را به بخش مد ینبهتر از آن مبادرت ورزد و ثالثاً ا یو چه بسا حالت یهاول

 یریتبود، بخش مد ین( در کمهایماریاز ب یحداکثر یابلکه دسته ها،یماریب یندست )نه فقط هم یناز ا یپس، حوادث

بازگردد. در مورد  یبه حالت عاد یعاً بتواند سر یزو در صورت وقوع آن ن یدنما یریتا حد امکان از رخداد آن جلوگ یسکر

 هاییهدر ابتدا توص توانستیبا حضور کارشناسان مورد نظر، م یمرکز بهدار یک یاو  ینیکپروژة کانال پاناما، احداث کل

 دیگر طرف از و دهد، قرار افراد اختیار در را هابیماری به ابتلا به منظور عدم یبهداشت یهامناسب جهت مراقبت

 در را هابیماری سازیکنریشه برای لازم اقدامات سریعاً  افراد، بین در بیماری از هایینمونه مشاهدة صورت در توانستمی

 .دهد قرار کار دستور

 یناورت وقوع صدر  و یستنامطلوب ن یدادهایقادر به مقابله با رو ییبه تنها یسکر یریتمد ید،طور که اشاره گرد همان

 ند.گرداباز یشینرا به حالت پ یستمکه سطح عملکرد س یمهست ییساختار مجزا یریبه کارگ یازمندحوادث، ما ن

 . پیشینة تحقیق۲-۲

طور بحث  ینهم وپروژه  یریتدر مد یسکر یریتمد زمینة در شدهانجام هایفعالیت مرور به تا داریم قصد بخش این در

 .بپردازیم یآورتاب

 . مدیریت ریسک۱-۲-۲

 شناسایی، سک،ری مدیریت ریزیبرنامه اجرای فرآیندهای شامل پروژه، مدیریت از بخشی عنوان به ریسک مدیریت

 هایریسک داکثریح تبدیل مؤثر، ریسک مدیریت چالش. است پروژه یک در ریسک کنترل و مواجهه ریزیبرنامه تحلیل،

 ارتقای پروژه، ریسک مدیریت از هدف. است کنترل و ارزیابی شناسایی، طریق از شدهشناخته هایریسک به ناشناخته

 (. Hosny, Ibrahim, Fraig; 2018) است تهدیدات کاهش و هافرصت

 پروژه یک هدف روی مثبت یا منفی تأثیرات به منجر که است قطعی غیر شرایط یا رویداد یک ای،پروژه هر در ریسک

 سوء شوند،می ریسک وقوع باعث که شرایطی ترینمهم. شودمی نتیجه یک به منتهی که دارد دلیلی ریسک هر. گرددمی

 قابل شدهشناخته هایریسک از برخی. است پروژه اجرای برای بیرونی اعضای به وابستگی یا ناشایستگی یا مدیریت

 سری یک طریق از تواندمی پروژه مدیر و نبوده، نیز مدیریت قابل هستند، ناشناخته که دیگر برخی و بوده ریزیبرنامه

 چگونه که این بر مبنی است تصمیمی ریسک، مدیریت برنامة ایجاد از منظور. شود مواجه هاآن با اورژانسی هایطرح

 آن برای ریزیبرنامه و همکاری فرآیند و شویم آن با رفتار و شناسایی هایفعالیت به ورود و ریسک با مواجهه آمادة

 برای سازی،آماده طرح این. است ریزیبرنامه جلسات ریسک، مدیریت طرح یک سازیآماده برای اول گام. باشد چگونه

 دارای طرح این. است ریسک هایروش این به کنترل و پاسخ و هاریسک این کیفی و کمی آنالیز ریسک، تشخیص

 ها،قالب ریسک، هایدسته امتیازدهی، بندی،زمان بندی،بودجه ها،مسئولیت و هانقش شناسی،روش شامل جزییاتی

 یراندازه و عمق تأث یفی،ک یلاست. در تحل یو کم یفیشامل دو بخش ک هایسکر یل. تحلاست ریسک شناسایی و ردیابی
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. شودیم ینبا احتمال وقوع معمطابق  یسکر یکم یفاتتوص ی،کم یل. در تحلگرددیمشخص م یسکبالقوة ر

 یسکر یرشو پذ یسککاهش ر یسک،انتقال ر یسک،ممانعت از ر یلاز قب یشامل موارد یسکپاسخ به ر هایاستراتژی

 (.Keshk, Maarouf, Annany; 2018است )

 و عملیاتی ی،مال خطری، هایریسک ترکیب به مثال طور به که است گردیده تعریف مختلفی هایصورت به ریسک

 تقسیم برآوردنی و دهیگزارش عملی، استراتژیک، دستة چهار به ریسک دیگر، تعریفی در و شودمی گفته استراتژیک

 اصلی هدف. نمایدیم ایجاب را ریسک هایبخش و انواع تمام به یکپارچه نگاه یک وجود لزوم تعاریف، این. است شده

 هاریسک ریتمدی جهت در آن پیامدهای و ریسک برابر در وظایف انجام و شخصی برنامة ایجاد ریسک، مدیریت سیستم

 ریسک یکارآ و مؤثر کاهش ریسک، مدیریت سیستم عملکرد مهم جنبة یک. است مناسب شکل به هاقطعیت عدم و

 نیز ریسک کاهش اهداف و شودمی سازمانی منابع و زمان اتلاف به منجر ریسک به نامناسب پاسخگویی فرآیند زیرا است،

. نماید فراهم هایسکر مؤثر و کارآ مدیریت برای مبنا یک باید ریسک مدیریت سیستم کلی، طور به. شد خواهد معنیبی

 سیستم اجرای .است اهمیت دارای بسیار سازمانی هایارزش برای ریسک مدیریت سیستم موفق عملکرد که است واضح

 بر را تصمیمات تا نمایدمی فراهم سازمان برای مبنا یک و است محورارزش مدیریت معرفی نیازمند ریسک مدیریت

 (.Khameneh, Taheri, Ershadi; 2016) یدنما بندییتبر ارزش شرکت اولو آن تأثیرات اساس

. دارد پروژه هدف چند یا یک بر منفی یا مثبت تأثیر وقوع، صورت در که است قطعی غیر شرایط یا رویداد یک ریسک

 دشوار تجربهکم پروژة مدیران برای ریسک مدیریت. دهدمی افزایش را پروژه در موفقیت احتمال پروژه، در ریسک کاهش

. رسید نخواهد نظر مورد اهداف به پروژه نتیجه در که نماید مواجه مشکل با را پروژه تحویل است ممکن و است

 هایتکنیک و ابزارها. گیردمی انجام پروژه عمر چرخة پایانی مرحلة تا مکرر صورت به ریسک مدیریت فرآیندهای

 ,Tsiga) است ریسک مدیریت هایفعالیت از حمایت و ارتقا هاآن از هدف که است یافته توسعه مداوم طور به متعددی

Emes, Smith; 2017.) 

نامشخص است که در صورت وقوع،  یطشرا یااثر  یتعداد یگری،هر پروژة د یسکر ینهمچن ی،باد یپروژة انرژ ریسک

 یپروژة باد یسکر یریتآن دارد. مد یفیتک یاحوزه  ها،ینهاز اهداف پروژه(، هز یکیبر  یابر پروژه ) یمنف یامثبت  یرتأث

 یراحتمال و شدت تأث یشپروژه به منظور افزا هاییسکو پاسخ به ر یل،تحل یی،مرتبط با شناسا یندهایشامل فرآ

توجه گردد که هرچه  یدنکته با یندر پروژه است. به ا یمنف اییدادهرو یرمثبت و کاهش احتمال و شدت تأث هاییسکر

 یریتچرخة مد ی. هدف اصلیابدیکاهش م یشترب یزن هایسکگردد، احتمال وقوع ر تریکنزد شدنیلپروژه به تکم

 ینام دارد. به منظور داشتن فرصت برا یسکر یریتمد یزیرکه اسماً برنامه هاستیسکوقوع ر یبرا یآمادگ یسک،ر

و  یکم هاییسکر یلشوند. پس از آن، انجام تحل ییشناسا هایسکر یناست تا ا یضرور یسک،ر یریتمد یزیربرنامه

و  هایسکبه ر ییپاسخگو یارهایمع یبرا یزیرشد، امکان برنامه یمرحله از چرخه سپر ینا ی. وقتگرددیم یسرم یفیک

 ینداشاره دارد که در فرآ ینپروژه به ا یسکر یریتمد یوةش ینوجود خواهد داشت. بنابرا هایسکسپس نظارت و کنترل ر
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 است. سپس، انجام کنترل یروش اثر ضرور یک یفها، تعرآن یاثربخش یاسو ق هایسک( ریابیو ارز یی)شناسا یلتحل

 و ابقا کاهش،: شوندمی اجرا طریق سه این از ریسک، در شدهشناخته اثر هایروش تمام. است الزامی اثر نتایج بعدی

 کاهش نتیجة ترینمطلوب. شودمی گرفته نظر در روش ترینقبول مورد عنوان به کاهش روش، سه این بین. انتقال

 بیمة برای را شرایطی و قیود انتقال، مانند ریسک روی اثر نوع یک نهایت، در. است ریسک کامل رفتنبین از ریسک،

 شرکت به است، آسیب از ناشی که ممکن مالی هایهزینه تمام بازپرداخت رویکرد، این تحت. نمایدمی ایجاد پروژه کامل

 ایجاد اول روش از استفاده با ریسک روی تأثیر نظرگیری در برای شرایط و قیود این آینده، در. گرددمی منتقل بیمه

 و مشخص، پروژة یک اجرای در آمدهوجود به بالقوة هایریسک تحلیل وسیلة به ریسک کاهش معنی به که گرددمی

 دسته سه به بادی انرژی پروژة گونه هر هایریسک. است پروژه بر منفی اثرات کاهش هدف با معیارهایی توسعة

 (.Rolik; 2017) است مدیریت و بازار پروژه، هایریسک شامل که شوندمی بندیطبقه

 یدیبخش کل یکجنس،  یناز ا یاهر نوع پروژه یبوده و برا IT یهاپروژه یتاز عوامل مهم در موفق یکی یسکر مدیریت

آن را در جهت  تواندیپروژه است که م یرمد یک یریتیابزار مد ینترمهم یسکر یریتبهتر، مد یان. به بشودیمحسوب م

 یریه کارگب ،IT یهاپروژه یتدر موفق یسکر یریتمد یبالا یتپروژه به کار برد. با وجود اهم یتاحتمال موفق یشافزا

 یمتصم ی،مال یلپروژه به دلا یراناز مد یادیدر عمل ناسازگار بوده است. به علاوه، تعداد ز یسکر یریتمد یهاروش ینا

 یهاپروژه یتبر موفق یسکر یریتپژوهش با هدف کاوش اثرات اقدامات مد یناند. اگرفته یسکر یریتبه عدم کاربرد مد

IT  .پروژه در  یاتدر سراسر ح یسکو پاسخ به ر یلتحل یی،پروژه هنر و علم شناسا یسکر مدیریتانجام گرفته است

است که ممکن است در پروژه  یافهم مشکلات بالقوه یرندةپروژه دربرگ یسکر یریتبه اهداف پروژه است. مد یلجهت ن

 یناز ا یها حاکژوهشاز پ یتعداد یجپروژه شوند. نتا یتمشکلات ممکن است مانع موفق ینکه چگونه ا ینرخ دهد و ا

 یرو یسکر یریتپروژه است. پژوهشگران مد یهامشکلات و شکست یلدل یکاحتمالاً  یف،ضع یسکر یریتاست که مد

 ییراتیکه عموماً شامل تغ نمایدیم یزتجو یسکر یریتمد یبرا ییهااند که نسخهتمرکز نموده یندیفرآ یهامدل یشآزما

را مشمول  ینداست. شوآلبه شش فرآ یسکپاسخ و نظارت و کنترل ر یزیربرنامه یابی،ارز یی،شناسا ینددر چهار فرآ

 یسکر یلتحل یفی،ک یسکر یلتحل یسک،ر ییشناسا یسک،ر یریتمد یزیرکه عبارتند از: برنامه داندیم یسکر یریتمد

 یریتمد یانم ه که رابطةنمود یرا معرف یمدل یداگارا. دیسکو نظارت و کنترل ر یسکپاسخ به ر یزیربرنامه ی،کم

 یلتحل یسک،ر ییدر چهار دستة شناسا یسکر یریتمدل شامل مد ینو ا کندیم یرا بررس ITپروژة  یتو موفق یسکر

و  ییکه شناسا دهدیها نشان مپژوهش یجاست. نتا یسکو نظارت و کنترل ر یسکپاسخ به ر یزیربرنامه یسک،ر

 یرتأث یفیتو ک یتانعطاف، رضا ی،آسان ینان،اطم یتقابل یلپروژه از قب یو ذهن یبر عملکرد درون یسکر یزیربرنامه

بگذارد  یرتأث یبندو زمان ینهمانند هز IT یهاپروژه ینیکه بر عملکرد ع یزن یسکیر یریتروش مد یچنداشته است. ه

به تمام  توانستندیبول، نمقابل ق یرغ یخطا یةکاهش اندازة نمونة به حاش یلبه دل یجنتا ین،وجود نداشت. بنابرا

را با توجه به نقش و  یکنواخت گیرییجهنت یکاست تا  یعرصه ضرور یندر ا یگری. پژوهش دیابند یمتعم IT یهاشرکت



 

۴۹ 

 

 یرا معرف یپژوهش ساختار ینبه دست آورد. ا ITموفق  یهاپروژه یتدر موفق یسکر یریتمد یریبه کارگ یرتأث

شامل  ی. عوامل سازمانیرگذارندتأث IT یهاپروژه یتبر موفق یسکر یریتصورت که دو عامل سازمان و مد ینبد نماید،می

 یسکپاسخ، و نظارت و کنترل ر یزیربرنامه یل،تحل یی،شامل شناسا یسکر یریتنوع و اندازة سازمان، اقدامات مد

 (.Pimchangthong, Boonjing; 2017هستند )

 اقتصادی نظر از اما باشد، گزینه ترینارزان شاید ریسک حذف. نیست ریسک حذف عنیم به اثربخش ریسک مدیریت

 ریسکی که چیزی و شودمی میسر ریسکی فعالیت و ریسک تعریف با اساساً بالقوه سودآوری زیرا ندارد، ارزشی هیچ

 ریسک پذیرش با ایپروژه هر. بود نخواهد اقتصادی و سودآوری لحاظ از جالبی گزینة قطعاً باشد، نداشته وجود برایش

 پذیرش به بالایی تمایل هاشرکت اغلب. باشند آماده ممکن هایریسک وقوع برای باید مؤسسات و هاشرکت. است همراه

 به. شوندمی ستهورشک تأسیسشان اول سال دو در آنان از بسیاری بنابراین و دارند فعالیتشان ابتدای همان در ریسک

 نتیجه، در. باشد قبول مورد شانقطعیت عدم که کنندمی انتخاب اجرا برای را هاییپروژه هاآن پرتفوی، از بخشی عنوان

 در ریسک اساییشن. دهد انجام نیز ریسک تحلیل ممکن، هایریسک شناسایی کنار در باید پروژه هر اجرا، از پیش

 بگذارند، تأثیر وژهپر بر است ممکن که هستند ریسک از انواعی تعیین بر مبتنی عمده طور به ساز و ساخت هایپروژه

 ریسک تحلیل و ناساییش نتیجة. بزنند تخمین را پروژه در وقوعشان احتمال و بشناسند را شانپارامتری هایویژگی

 بندیتقسیم ترینداولمت. است نهایی محیطی اثر ارزیابی و احتمال وقوع، عوامل نشانگر که است وقایع از لیستی پروژه،

 طراحی اصلی دستة ۵ هب ریسک ساز، و ساخت هایپروژه در. پذیردمی صورت اثر دامنة و وقوع تعداد حسب بر ریسک

 ریسک مدیریت فرآیند. شودمی تقسیم گذاریسرمایه مالی تأمین و ساز و ساخت کارهای جزیی، طراحی مزایده، اولیه،

 حال، این اب. باشد ریسک جذب و ریسک پراکندگی ریسک، کاهش ریسک، از پیشگیری متفاوت شکل ۴ به تواندمی

و  یسکر ییاساشامل شن یسکر یریتمد ی. فازهااست فراوان هایپژوهش نتیجة ریسک، به پاسخ مناسب روش انتخاب

 یسکزة رقدامات در حواو  یماتتصم یسک،ر یابیارز ها،ینهگز یسازفرموله یسک،ر یلزودهنگام، تحل یهشدارده یستمس

 یصلامرحلة  ۴امل ش یسکر یریتاست. چرخة مد شدهیرفتهپذ هاییتفعال یابی( و کنترل، نظارت و ارزیسک)کنترل ر

وفان ط یرنظ یموارد توانیم یسک،ر یریتمد یجرا یابزارها یاست. برا یسکپاسخ و نظارت بر ر یل،تحل یی،شناسا

 یسکر یسو ماتر یوتریکامپ سازییهو شب یسازمدل یت،روش حساس یشیکاوا،سوات، روش ا یلتحل ی،روش دلف ی،فکر

ت، وش پرروجود دارد که عبارتند از:  یسکاحتمال ر یاسمق ینتخم یبرا یزن یاضیروش ر یرا ذکر نمود. تعداد

 یمصنوع یعصب یهاو شبکه یفاز یهااحتمالات، مجموعه یةبر احتمال و نظر یمبتن یهاروش یم،تصم یهادرخت

(Szymanski; 2017.) 

از  یشگیریو در پ سازدیفراهم م یسکمواجهه با ر یاستاندارد برا یوةو ش یندفرآ یکپروژة اثربخش،  یسکر یریتمد یک

 ی( ناسازگار۲) ی؛به انتظارات مشتر یدنعدم رس یا یشدن پروژه، بودجة اضافتمام یر( د۱: )نمایدیم یاریموارد  ینا

سطح  ی،ناکاف یزیرهمراه با برنامه یول موفق، یها( پروژه۳پروژه؛ ) یرانشده توسط مداستفاده هاییوهو ش یندهافرآ یانم
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هستند.  یرگذارکه بر پروژه تأث نشدهبینییشپ یرونیب /یدرون یدادهای( رو۴از حد؛ ) یشب یکاراسترس بالا و اضافه

و نظارت و کنترل بر پروژه است.  یسکپاسخ به ر یسک،ر یلتحل سک،یر ییشناسا یزی،رشامل برنامه یسکر مدیریت

آمده است. به وجود هاییسکو ر یطپروژة ممکن، علاوه بر شرا یسکر کنندةییندهنده و تعنشان یسکر ییشناسا یندفرآ

ر گسترده حاصله به طو یجةمورد توجه است که نت یسکر یریتبخش مد یدترینبه عنوان مف یفیک یسکر یلتحل یندفرآ

 یسکر یتو مالک یسکشدت ر یسک،مثل احتمال وقوع ر ی. اطلاعات باارزشگیردیمورد استفاده قرار م یدر مراحل بعد

بودن پروژه و است که نشانگر در حال مطالعه یمدل یجادشامل ا یسکر یکم یلتحل ینداست. فرآ یمرحله الزام یندر ا

اند که اغلب وابسته توسط اطلاعات در دسترس محدود شده یسکر یریتمد هاییکاست. تکن یعموم هاییتعدم قطع

 یریتمد یندهستند. فرآ BBFو  FMECAو  FMEA یسک،ر یلو تحل یابیمعروف ارز هاییکبه مرحلة پروژه است. تکن

 یشگیریو پ یسککاهش ر یسک،انتقال ر یسک،ر یهستند که به عنوان ابقا یسکپاسخ به ر هاییشامل استراتژ یسکر

با  یسکر یریتمد یندفرآ ین،است. در فاز آغاز یلاجرا و تکم ین،پروژه شامل آغاز ی. فازهاشوندیم یفتعر یسکر از

 یآن، اثربخش یح. در صورت انجام صحشودیمحسوب م یبعد یهاگام یبرا ییکه مبنا شودیآغاز م یسکر ییشناسا

 عنوان به ریسک ارزیابی اجرایی، فاز دراست.  یوستهپ یندفرآ یک یسکر یی. شناساشودیم ینتضم یسکر یریتمد

 در گسترده طور به تحلیل، از آمدهدست به نتایج که چرا شود،می گرفته نظر در ریسک مدیریت فرآیند بخش مفیدترین

 مالکیت و ریسک، شدت وقوع، احتمال نظیر هاریسک دربارة باارزشی اطلاعات داشتن. گرددمی استفاده بعدی مراحل

 و وقوع احتمال تعیین با را ریسک عامل هر خاص شرایط که است مهم فاز، این در. است الزامی مرحله این در ریسک

 ریسک که نمایند تعیین تا شوندمی ترکیب یکدیگر با اثر شدت و وقوع احتمال عامل دو. نماییم مشخص آن اثر شدت

 یانهمة کارها پا آمیزیتموفق یافتنبا انجام یمعمولاً و ناگهان یسکر یریتمد هاییت. فعالاست زیاد یا و متعادل کم،

 هایینهبه گز یدبا یمربوط به پروژة ساختمان یسکر یریتشده از عوامل مدآموخته یاتتجرب یل،. در فاز تکمیابدینم

مد نظر  یدد، باش ییشناسا یدیجد یسکاگر عوامل ر ین،باشند. همچن گریاری یاضافه شوند تا در پروژة بعد یریتمد

 (.Odimabo, Oduoza; 2018) گیرندقرار 

 ISO/FDISآن اشاره شده است. مطابق با  یبرا یفتعر یادیاست و تعداد ز یرالمعنیکث یاربس یسکر یریتمد مفهوم

 یسک. رنماییمیم یفتعر« بر اهداف یتعدم قطع یرتأث»را به عنوان  یسکاست، ما ر یسکر یریتکه منبع مد 31000

باشد.  یرگذارتأث یهبه هدف اول یابیاست که ممکن است بر دست یرونیب یا یپروژه مربوط به وقوع اتفاقات از منشأ درون

 اییهاست که عوامل پا یرونیب یا یعوامل درون ییشناسا یقاز طر یعوقا ینا بینییششامل پ یسکر یریتاهداف مد

مختلف آن در استاندارد  یهااقدامات مناسب بوده که گام یشنهادو پپروژه  یشرفتها بر پاثر آن یابیهستند، ارز یسکر

ISO 31000 در دسترس  یکردن ابزارهامستلزم اداره یسکر یریتمد یندفرآ ینا یریاست. به کارگ یدهگرد یفتوص

به  یاز ابزارها یادی( تعداد ز۱: )شودیم یسرموارد م ینمربوط، درک ا یاتادب یلاست. پس از تحل یاتدر ادب یگوناگون

 یی،مربوط به شناسا یها( روش۲) یست؛ن یقابل کاربر یسکر یریتمد ینددر کل فرآ یسک،ر یریتمد یطکاررفته در مح
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را اداره نموده و توسط  یفیهستند و تنها اطلاعات ک ساختاریب ی،مانند طوفان فکر یسک،و رفتار با ر یابیارز یل،تحل

 شودمی داده نشان آن محیط و پروژه از مستقل شکل به معمولاً  ریسک( ۳) ؛اندشده محدود کاربران تجربیات

(Rodney, Ducq, Breysse, Ledoux; 2015.) 

 یل( تحل۱ست: )شده ا یلتشک یرز یهااست که از گام یسکر یریتمد یندفرآ یهااز بخش یکی یسکعوامل ر مدیریت

 یتبر موفق نیرشاو تأث یسکعوامل ر ییهمراه با شناسا یسکر یی( شناسا۲) یسک؛ر یریتمد یمرزها یفبا تعر یتوضع

جهت کاهش  یسکر ( مواجهه با۴) یسک؛عوامل ر بندییتآن به اولو یجهت قادرساز یسکر یتخاص یین( تع۳پروژه؛ )

 یممستق یرتأث که «یعمود» یسک( عوامل ر۱وجود دارد: ) یسککه دو دسته عوامل ر شودیپژوهش فرض م ینآن. در ا

با  یسکیعوامل ر یننبر مدل دارد. چ یمبتن یمهندس یها( روشگیرییمتصم یاانطباق  ی،خاص )طراح یتفعال یکبر 

( عوامل ۲تند؛ )مرتبط هس ERP هاییستمس یکپارچگی یناکاف یریتمد یا یندهامجدد فرآ یمهندس یرنظ ییهاجنبه

ژه، پرو یمت بی، ترکرده بالا یرمد یتعموماً با حما یسکیعوامل ر یندارد. چن یرتأث یتکه بر هر سه فعال «یافق» یسکر

: است گام ۳ شامل سکری عوامل مدیریت رویکرددخالت کاربران مرتبط هستند.  یاپروژة به کاررفته  یریتمد هاییکتکن

 دادهرخ کریس عوامل اثرات با رفتار و مواجهه( ۳) ریسک؛ با رفتار و مواجهه( ۲) ریسک؛ عوامل شناسایی( ۱)

(Mamoghli, Goepp, Botta-Genoulaz; 2018). 

 بینی،پیش یتقابل شامل تهدید /خطر شناسایی( ۱: )است درآمده فازی دو فعالیت یک صورت به ریسک ارزیابی مفهوم

 ریسک ارزیابی کی. وقوع احتمال و اثرات لحاظ از ریسک ارزیابی( ۲) کنترل؛ قابلیت و هشدار زمان شدت، هجوم، سرعت

 را بالقوه پاسخ است ممکن بلکه نماید،می تعریف نظرگرفتن در برای را بالقوه هایریسک از پرتفویی تنها نه جامع

 انتخاب وسیلة به یسکر با پویا رفتار در است ممکن سازمان فرآیند، این در. نماید بازیابی را مشکلات و نموده شناسایی

 پیشگیری. است ریسک لانتقا و پذیرش کاهش، پیشگیری، شامل هااستراتژی این. باشد تراثربخش استراتژی، چند یا یک

 هدف با ریسک کاهش. ندارد را نآ پذیرش ارزش ریسک، تقبل برای شدهبینیپیش پاداش که گرددمی اجرا زمانی ریسک

 پیامدهای تمام کامل مسئولیت ستا ممکن سازمان. پذیردمی انجام ترآسان و ترراحت شرایط یک با سازمان سازیمواجه

 هاینمونه زا که است دیگر حساب طرف یک به ریسک واگذاری ریسک، انتقال از هدف(. یسکر یرش)پذ بپذیرد را بعدی

 به ریسک ها،استراتژی این از یک هر سازیپیاده و انجام از یک هر از فارغ. نمود اشاره سپاریبرون و بیمه به توانمی آن

 که شودمی خوانده «نشینهت ریسک» نام به که ماندمی باقی ریسک از مقداری همیشه تقریباً. گرددنمی حذف کامل طور

 (.Paraskevas, Quek; 2019) ماندمی باقی نشدهمدیریت صورت به

 یشیناست. اگرچه مطالعات پ یمتعدد هاییسککسب و کار( وابسته به ر یندفرآ یسپار)برون BPOپروژة  یاجرا فرآیند

 یباق یبدون نشان یقاتیتحق یهاشکاف یپرداختند، برخ یسپارپروژة برون یتو موفق یسکر یانرابطة م یبه بررس

بر  ینامطلوب یراتتأث یک،و استراتژ یشناختروان ی،مال ی،عملکرد هاییسککه ر داردیم یانب پوریمثال، عل یماندند. برا

را به شش دستة اطلاعات  BPO هاییسکر «ینپرچ»است. ارائه نشده  یمدرک محکم یچدارند، اما ه BPO یهاپروژه
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 یسدهندة سروکسب و کار و ارائه یطکارکنان، مح یةروح یریتی،پنهان، فقدان کنترل مد ینةهز ی،شخص یمو حر یتیامن

را  BPO یهاپروژه آمیزیتموفق یکه اجرا شودیم یفتعر یبه عنوان عامل یسکپژوهش، ر ین. در انمایدیم تقسیم

 یریتمد یرا برا یدفرصت و تهد یریتدادند که اسماً مد یشنهادپ یشناسروش یک یمونو سا یلسون. هنمایدیم یدتهد

. والاس ابتدا سه بعد نمایدیفعال م یداتتهد یسازها و حداقلفرصت یبه اهداف، حداکثرساز یلپروژه، ن هاییسکر

 یشنهادپ یفن-یاجتماع یةبر نظر یرا مبتن یسکر یربعدز ( و ششیاجتماع یرسیستمو ز یفن یرسیستمپروژه، ز یریت)مد

و  یاجتماع هاییستمس هاییسکرا به ر BPO یهاپروژه هاییسکمقاله ر ینا یشین،پ یهاپژوهش ی. بر مبنادهدیم

 یچیدگی،پ ی،مشتر ی،سازمان یطشامل شش دستة مح یسکسه نوع ر ین. انمایدیم یمپروژه تقس یریتو مد یفن

 یسکاست. ر یو سازمان درون یسازمان یطمح یتعدم قطع ی،سازمان یطمح یسکو فروشنده است. ر ییاجرا ی،قرارداد

 یانم یبه کمبود همکار توانیاست که به عنوان نمونه م یسپاربرون یو همکار یمشتر ییتوانا یتعدم قطع ی،مشتر

 یسکاست. ر یندفرآ یا یفوظا ی،سپارنبرو یفناور یتو عدم قطع یدشوار یچیدگی،پ یسکاشاره نمود. ر یانمشتر

در اجرا و  یفو کنترل ضع یزیربرنامه یی،اجرا یسکقرارداد است. ر یریتتراکنش و مد ینددر فرآ یتعدم قطع ی،قرارداد

و حجم  ییکارکنان فروشنده است؛ مثلاً کمبود توانا یرامونپ یتفروشنده، عدم قطع یسکاست. ر BPO یندفرآ یریتمد

 یررا که در سا ییهامطالعه و همچنان آن ینمشمول در ا یسکر یهافروشنده است. ما دسته یممعاملات و گردش ت

 BPOمطالعات  یردر سا شدهیمعرف هاییسک. رنماییمیم یسهاند، مقاشده یمعرف BPO یهامطالعات مربوط به پروژه

فقدان  یرنظ هایییسک. به طور مثال، ریردقاله تحت پوشش قرار گم یندر ا شدهیمعرف یسکر یهاتوسط دسته تواندیم

 یشنهادپ ینپنهان که توسط پرچ هایینهکسب و کار و هز یطمح یس،دهندة سروکارکنان، ارائه یةروح یریتی،کنترل مد

. یرددر پژوهش ما تحت پوشش قرار گ یو قرارداد یسازمان یطفروشنده، مح یی،اجرا هاییسکر یلةبه وس تواندیشده، م

 یستمس یسکبه عنوان ر یو مشتر یسازمان یطمح هاییسکر ها،یسکو ر یفن-یاجتماع هاییستمس یةنظر یفطبق تعر

تحت  یو قرارداد یچیدگیپ هاییسک. ردهدیرا نشان م یاجتماع یطمح یتکه عدم قطع شودیم یبندطبقه یاجتماع

 یتاً،مرتبط است. نها یفو وظا یندهافرآ ی،فناور یچیدگیکه با پ گرددیم یبندطبقه یفن یستمس یسکعنوان ر

 یتمربوط به عدم قطع ییاجرا یسک. رشوندیم یبندپروژه طبقه یریتمد یسکو فروشنده به عنوان ر ییاجرا هاییسکر

 ,Zhang, Tiu, Tan, Jiang پروژه است ) یمت یسکفروشنده که متعلق به ر یسکو کنترل است، بر خلاف ر یزیربرنامه

Zhu; 2018.) 

 ینپروژه را ا یسک( رPMI) پروژه مدیریت مؤسسة. است نامطلوب تبعات با رویدادهایی به مربوط عموماً  ریسک تعریف

بر هدف پروژه  یمنف یامثبت  یراتاست در صورت وقوع، تأث یطیشرا یا یدادرو یکپروژه  یسکر»: نمایدیم یفگونه تعر

که  ینا ینپروژه در نظر گرفته خواهد شد. در ع یسکپروژه به عنوان ر یفیاهداف ک یا ینهاز زمان، هز ینحرافهر ا« دارد.

پروژه با  یاتیعمل یسکپروژه مواجه است، ر یریتدر طول فاز مد یفیو ک ایینههز ی،پروژه با انحرافات زمان یسکر

کسب و کار  یو فازها گذارییهپروژه رو به روست که هر دو مورد سرما گذارییهدر سراسر عمر سرما یاقتصاد یامدهایپ
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 وقوع احتمال از عبارتند که گرددمی تعریف مکمل معیار دو وسیلة به پروژه عملیاتی ریسک مفهوم. دهدمی پوشش را

 (.Paquin, Gauthier, Morin; 2016) بالقوه عملیاتی ریسک یک اقتصادی اثر شدت ارزیابی و عملیاتی، ریسک یک

 تأثیرات وقوع، صورت در که کندمی تعریف قطعی غیر رویداد یک عنوان به را ریسک اخیر، هایپژوهش پروژه، حوزة در

 ریسک، مدیریت از هدف تعریف، این طبق. دارد پروژه اهداف از بیشتری تعداد یا یک بر)فرصت(  مثبت یا( ید)تهد منفی

 مدیریت منظور، بدین. است پروژه در منفی رویدادهای کاهش و مثبت، رویدادهای تأثیرات و وقوع احتمال افزایش

 و شناسایی ریزی،برنامه و اسناد گردآوری سیستماتیک فرآیند یک وسیلة به معمولاً  ساز و ساخت هایپروژه در ریسک

 برای اطلاعات آوریفراهم با. گرددمی مشخص پروژه هایریسک کنترل و پاسخ ارزیابی، و تحلیل بندی،طبقه

 مدیریت از مرحله این و شده محسوب ریسک مدیریت فرآیند هستة عنوان به ارزیابی و تحلیل ریسک، گیریتصمیم

 ,Xia) است ریسک کوچکی یا بزرگی مقدار دربارة قضاوت و هاریسک پیامدهای و عوامل تحلیل دربرگیرندة اغلب ریسک

Zou, Griffin, Wang, Zhong; 2018.) 

 آوری. تاب۲-۲-۲

 یک یتبه عنوان ظرف یآورنشئت گرفته است که تاب یلادیم ۱۹۷۰در دهة  یشناساز حوزة بوم یآورتاب مفهوم

در حوزة  یآوراست. تاب دانسته شده نشده،بینییشپ ییراتنجات، تطابق و رشد در مقابل تغ یبرا یستماکوس

تلالات و جذب اخ یبرا یستمس یک یتظرف»شده است:  یفصورت تعر ینبد یشناسبوم – یاجتماع هاییستمس

 یدهاو بازخور یتتاً عملکرد، ساختار، هوبه منظور حفظ ضرور ییراتشدن تغزمان با متحملمجدد، هم یسازمانده

 شدهیمهندس هاییستمدر س یآوردرک تاب یداشته تا چگونگ یفبه تعر یازچهار عنصر وجود دارند که ن« .یکسان

به عنوان  تواندیه متحت فشار قراردهند یکاستانداردها و مداخلات.  ها،یژگید: تحت فشار قراردهنده، وشو یدهفهم

وقوع  )مانند عییطب یدادهایرو یا( یتجمع یش)مانند افزا یانسان هاییتشود که از فعال یفتعر یستمبر س یفشار

مترادف  یطر و آشفتگخ ید،تهد یرنظ یآورتاب یاتبه کاررفته در ادب یهاواژه یگرشده است، و با د ی( ناشیخشکسال

 یاورند،تا تاب ب دهندیها اجازه مکه به آن داشته باشند هایییژگیآور ممکن است وتاب شدةیمهندس هاییستماست. س

 ینا. انعطاف وابتکار  ی،زونف ی،. به عنوان مثال: استواریابندها وفق با تحت فشار قراردهنده یپاسخ دهند و به آسان

ظر، از نمورد  ینداردهااستا یقاز طر یددر نظر گرفته شوند و با یآورتاب یهاممکن است به عنوان شاخص هایژگیو

 (.Juan-Garcia, Comas, Darch, Sweetapple, Thornton; 2017شوند ) یفیتک یینتع یو کم یفیلحاظ ک

 یترا به عنوان ظرف یآورتاب ینگکه هال یزمان ید،گرد یاننما یشناسدر متون بوم یآورتاب یةاول یفاز تعار یکی

 یآوردو نوع از تاب ینگ،هال یفتعر یکرد. گاندرسون بعدها بر مبنا یفبا وجود اختلالات تعر ییرجذب تغ یبرا هایستمس

 یر طجهت حفظ کارکرد د یستمس یک ییکه توانا یمهندس یآور. برخلاف تابیشناسو بوم ینمود: مهندس ییرا شناسا

 و نموده شناسایی را پایدار حالت چندین حضور شناسی،بوم آوریتاب است، پایدار حالت به بازگشت متعاقباً  و اختلال یک
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 تعریف جدید پایدار حالت یک به مجدد ساختاردهی از پیش اختلالات جذب برای سیستم یک ظرفیت عنوان به

 یا مصائب همة وجود با تطبیق ظرفیت عنوان به ،«مستن» توسط فرد، یک آوریتاب شناسی،روان متون در. گرددمی

 یک تا است ناگهانی رویداد یک بینیپیش توانایی زیرساخت، آوریتاب دیگر، سوی از. شودمی تعریف تهدیدکننده شرایط

. شود بازیابی سریعاً بحران، تشدید از جلوگیری منظور به و آورد فراهم ناگهانی رویداد از پس را خدمت از مشخصی سطح

 بلایای کاهش المللیبین استراتژی طبق. است ارتباط در بلایا ریسک کاهش با گسترده طور به آوریتاب مفهوم امروزه،

 خطر یک تأثیرات از بازیابی و تطبیق، جذب، مقاومت، بر اشتوانایی به وابسته اجتماع یک آوریتاب متحد، ملل سازمان

 و هاشوک وجود با را شانزندگی استانداردهای تا باشند قادر باید خانوارها و اجتماعات کشورها، بودن،مقاوم برای. است

 امیدهای که این بدون دهند، وفق را خود اتفاقاتی چنین از ناشی تغییرات با یا نمایند، حفظ هااسترس و فشارها

 چندین دارد، وجود آوریتاب تعریف بر کمی توافق رسدمی نظر به اگرچه. دهند دست از را توسعه برای بلندمدتشان

 ناگهانی رویدادهای از پیشگیری و بینیپیش توانایی: از عبارتند که است مشاهده قابل آوریتاب مفهوم در مشترک مورد

 اثرات از سریع بازیابی توانایی ناگهانی؛ رویدادهای طی کارآمدی از مشخصی سطح حفظ توانایی بالقوه؛ صورت به

 کاری و کسب محیط در. ناگهانی رویدادهای توسط شدهآورده تغییرات با تطبیق توانایی و ناگهانی؛ رویدادهای نامطلوب

 صرفاً  از بیش چیزی ها،سازمان و کارها و کسب در آوریتاب امروزی، تغییر قابل سرعت به و بینیپیش قابل غیر

 چگونه بداند باید سازمان یک آوربودن،تاب برای. نمایدمی مطالبه را شدید رویدادهای و هابحران تحمل به قادربودن

 توانایی عنوان به سازمانی آوریتاب نتیجه، در. کندمی تبدیل پیشرفت و هافرصت به مصایب با مواجهه در را هاچالش

 ناگهانی، رویدادهای اثرات سازیحداقل برای حل راه یافتن جهت بالقوه، صورت به دشوار هایموقعیت سریع شناسایی

 میان ارتباط لی همچنین. گرددمی تعریف دشوار هایموقعیت با مواجهه در پیشرفت و محیطی، تغییرات با تطبیق

 قوی، رهبری مانند آورتاب هایسازمان در شدهیافته مشخصات. نمایدمی ذکر را سازمان یک بودنرقابتی و آوریتاب

 یافته رقابتی هایسازمان در که هستند مشابهی مشخصات ها،پذیریآسیب مدیریت توانایی و عملیاتی، محیط از آگاهی

 و است ذهنی مفهوم یک آوریتاب. یابد تطبیق صنعت یا بازار در سریع تغییرات با سرعت به تواندمی که اندشده

 طریق از که آوریتاب هایشاخص حال، این با. است پیچیده و دشوار عنصر یک یا سیستم یک آوریتاب گیریاندازه

 (.Pascua, Chang-Richards; 2018) شوند استفاده آوریتاب سطوح محک برای توانندمی اند،آمده دست به پژوهش

 یقطبتقاومت، جذب، م یجامعة در معرض خطرات برا یااجتماع  یستم،س یک ییتوانا»در حادثه، که به عنوان  آوریتاب

ردها و کارک دیو تجد یروش کارآ و به موقع است که شامل نگهدار یکخطر، با استفاده از  یکاز اثرات  یابیو باز

گوناگون،  یهابه نظم وابسته یمختلف یاست که با معان یمفهوم شود،یم یفتعر «گرددیم یضرور یاساس یساختارها

 که پویا تعادل جدید هایحالت در بدیلت یک عنوان به اجتماع آوریتاب است ممکن ویژه، به و علاوه به. است ارتباط در

 (.Carone, Marincioni, Romagnoli; 2018) شود فرض هستند، پایدارتر
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 به آوریتاب نتیجه، در. شوند کنترل یا جذب توانندمی اما دهند،می رخ زااختلال عوامل که نمایدمی فرض آوریتاب

 و گوییپیش» دنبال به که است بینیپیش مفهوم نقیض آوریتاب. نمایدمی اشاره عوامل آن وقوع از پس ثبات قابلیت

 تهدیدات از گیریپیش در خاص طور به که بینیپیش برخلاف. است «خسارات بروز از پیش بالقوه خطرات از پیشگیری

 سهولت به آوریتاب اژةو حال، این با. است تراثربخش پویایی و قطعیت عدم عنوان به آوریتاب بوده، اثربخش معین

 ساخته روشن را ثبات از گوناگونی هایجنبه علمی، مختلف هایزمینه در مفهوم این کاربرد. گرددنمی سازیعملیاتی

 اشاره «شکل تغییر از پس سابقش وضعیت به بازگشت برای ماده یک توانایی» به آوریتاب مهندسی، و فیزیک در. است

 به آوریتاب که اجتماعی علوم هایهشپژو در اما. است مترادف پذیریتطبیق و پذیریانعطاف با بیش و کم و نماید،می

 و نظمیبی برابر در مقاومت توانایی» اهیممف به واژه این گردد،می اطلاق اجتماعی هایزمینه یا هاسازمان ها،انسان رفتار

 تهدید یک یا منابع از یتمحروم و ناگهانی اتفاقات با مواجهه در ماندنباثبات بیش و کم یا وجود، ادامة» و «اختلال

 (.Bruijne, Heuvelhof; 2015) کندمی اشاره «فیزیکی

 شرایط فشار برابر در مقاومت یا موانع بر غلبه مشکلات، با برخورد برای تیم توانایی عنوان به تواندمی تیم یک آوریتاب

 برای مثبت اصلاح یک انجام اجازة و( تیم اعضای از یکی زودهنگام ترک)مانند  تیم گسیختگیهم از بدون ناسازگار

 ,Amaral, Fernandes) شود تعریف کلی عملکرد و عمر طول اطمینان، قابلیت افزایش مشخص، وظایف اجرای

Varajao; 2015.) 

 و یادرد عانجام کارک یباثبات، قادرساز یطشرا یکبه  یعسر یابیباز یاحفظ  یبرا یستمس ییبه عنوان توانا آوریتاب

 یمنیا یانزنه مموا ییکنندة توانامنعکس یآور. تابشودیم یفتعر یرمنتظرهغ یامقاومت در برابر هر اختلال مورد انتظار 

 مورد اختلاف است.  یهاآرمان یفشارها یریتمد ید،و اهداف تول

شفاف  یفیتوص هاییژگیو یبه برخ یآورنمودن تاببا هدف متصل یتلاش پژوهش ینچند ی،آورتاب یمهندس ینةزم در

 یستمکه س یدگرد یاصل یادبن ۴به  یآورتاب یةمنتشرشده، منجر به تجز یکردهایرو یشتریناز ب یکیانجام گرفت. 

 یدادیبه هر نوع رو ییقادر به پاسخگو یدبا یستمس یدگاه،د ینهاست. طبق اآن یانم یدنگردمتعادل یازمندآور نتاب

گذشته  هاییتها و موفقو از شکست یدنما بینییشرا پ یندهآ یداتها و تهدفرصت ید،نمارا نظاره  یمترق یباشد، رشدها

 یازن یک یگنال،س یا یبه طور عمده به هر ورود یا یو خارج یبه اختلالات داخل یی: پاسخگویی( پاسخگو۱. )یرددرس بگ

 یهاو آن چه مهم است باشد و پاسخ یآن چه ضرور یانم یزقادر به تما یدبا یستمس یکاست.  یستمیهر س یمهم برا

 یدنما ینلازم است تا تضم یزتما ینکند. ا ینرا تضم یمنیرا حفظ نموده و ا یورتا بهره یدرا ارائه نما یموقعاثربخش و به

از  یتلاش مداوم برا یط یایند،کنار ب یدشد یا نشدهبینییشپ یدادهایتا با رو یازمندندکه ن ایوقفهیب هاییستگیکه شا

 با پاسخگویی، توانایی: نظارت( ۲. )روندنمی بین از ممکن، رویدادهای همة به مربوطه هایپاسخ نمودنتعیین پیش

 وضعیت بر اثربخش نظارت یک به باید اثربخش پاسخگویی یک. است مرتبط واقعی تهدیدات دقیق و موقعبه درک قابلیت

 پایة بر آینده وقایع گوییپیش با است مرتبط بینی،پیش توانایی: بینیپیش( ۳. )باشد متصل عملیاتی محیط و سیستم
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 تهدیدات بینیپیش در است ممکن نمایند، پیشنهاد ایمنی سطوح از کلی درک یک هانمایش این اگر حتی. تاریخی دادة

 آن. بخورند شکست منتظره غیر فشارهای با رویارویی جهت رزروها و سپرها برای نیاز تعیین در حتی یا جدید، و پنهان

: یادگیری( ۴. )است مربوطه دید نقطة و مشاهدات متفاوت زمانی مقیاس دهد،می تمییز نظارت از را بینیپیش چه

 عادی طور به. دهدمی قرار...( و حوادث تصادف،)مانند  ناسازگار رویدادهای مبنای بر را یادگیری سنتی، ایمنی مدیریت

 یادگیری برای معقول هایفرصت حضور. است نزاع حال در اثربخش یادگیری اصول با فرض این ایمن، هایسیستم در

 برای فرصت خاص؛ رویداد برای تنها نتایج، داشتن از جلوگیری جهت هاموقعیت شباهت(؛ هاموقعیت از معقولی)تعداد 

 (.Patriarca, Di Gravio, Costantino, Falegnami, Bilotta; 2018) اندشده آموخته هادرس که این تأیید

 آوریتاب. دارد بستگی سیستم ره پویایی به و گردیده تحلیل مختلفی هایروش به بودن،چندکارکردی دلیل به آوریتاب

 ظاهری احوال ها،ریسک پذیریوفق سطح عمدتاً اما است، ارتباط در امنیت و ایمنی و ریسک مدیریت مباحث با شدت به

 و سیستم به بسته واژه، تنوع و ریضع محتوای. نمایدمی منعکس سیستم ماندنباثبات یا /و پایدار منظور به را هاشوک و

 جذب توانایی»: کندمی فتعری صورت این به را آوریتاب( ۱۹۷۳) هالینگ. شودمی منعکس گوناگونی تعاریف در شرایط،

 سیستم پذیریوفق حسط با را سیستم آوریتاب کامفورت، ۱۹۹۹ در« .حالت متغیرهای میان مشابه روابط حفظ و تغییر

 با رویارویی جهت هامهارت و منابع انطباق ظرفیت سیستم، آوریتاب سطح» که داردمی بیان او. نمایدمی مرتبط

 هایگروه توانایی»: کندمی تعریف صورت این به را آوریتاب( ۲۰۰۰) آدگر« .است عملیاتی اهداف و جدید هایموقعیت

 و سیاسی اجتماعی، رایطش از است ممکن فشارها این که داردمی بیان او« .خارجی فشارهای با آمدنکنار برای مردم

 سیستم یک ظرفیت انعنو به را آوریتاب( ۲۰۰۵) فینک و بایآلن بعد، سال پنج. باشد شده استخراج محیط تغییر

 به را آوریتاب توصیف( ۲۰۰۶) هیجر و هیل. نمودند توصیف بیرونی و درونی تغییرات با مواجهه هنگام حفظ جهت

 آن در حوادث که رود پیش ایمنطقه در سازمان است ممکن زیرا نمودند، ارائه سازمان هایفعالیت هدایت توانایی صورت

 مضر، تأثیرات برابر در رآکا اصلاح جهت سیستم توانایی. ماندمی دور خطر محدودة از همواره ولی داد، خواهد روی ناحیه

 وزارت یسکر هدایت کمیتة. شد بحث( 2006,2011a) هولناگل توسط ها،آن برابر در مقاومت یا جلوگیری جای به

 که نمود طالعهم را اصلاحات ایجاد و خطرات و تهدیدات شناخت برای سازمان یک ظرفیت( ۲۰۰۸) آمریکا داخلی امنیت

 گاریناساز با آمیزفقیتمو انطباق یا بازیابی و جذب مقاومت، توانایی و ریسک کاهش معیارهای آینده، حفاظتی هایتلاش

 .داد خواهد بهبود را تغییر شرایط وقوع یا

 فرآیندها،: کندمی پیدا نمود مختلف هایجنبه سری یک نظرگیری در به نیاز آید،می پیش آوریتاب بحث وقتی بنابراین،

 یا افتندنمی اتفاق نامطلوب رویدادهای که شود حاصل اطمینان تا گیرند قرار جایگاهی در باید که هاییشالوده و هانظم

 منابع از مناسب استفادة(؛ ۲۰۱۰)جکسون  گردد حفظ عملیات و یابند نجات وقایعی چنین از است ممکن هاسیستم آن

 یی(؛ توانا۲۰۰۷و برونئو  یرنی، ت۲۰۰۳و ووگس  یف)ساتکل مسائل آمیزموفقیت سازیبرطرف برای خارجی و داخلی

در حضور  یاواقعة ناگوار،  یکو پس از  ینرا ح هایاتبه حالت باثبات که اجازة ادامة عمل یعسر یابیباز یا ینگهدار
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شوک،  یکوقوع  یشگیریپ یچگونگ ی،آور(؛ سطح مربوط به زمان تاب۲۰۰۶ یتهال)ر دهدیمداوم مشخص، م یفشارها

 (.Gaitanidou, Tsami, Bekiaris; 2017) گیردیرا در نظر م یابیت وقوع و سطح بازدر صور یامدهاپ بردنیناز ب

تحمل شدت  یزانآن به عنوان م یفتعر یلةوسرا به یآورشناسانة تاببوم – ی( درک اجتماع۲۰۰۱؛ ۲۰۰۵) کارپنتر

مختلف  یندهایاز فرآ یاکه توسط مجموعه یحالت یفضا یةناح یکبه  یستماز حرکت س یشپ تواندیکه م یاختلال

تنزل مطبوع شکست و » یبرا ییآب را به عنوان توانا یعتوز یستمس یآور( تاب۲۰۱۲) یبرد. لنز یشپ شوند،یکنترل م

 ینمورد بحث قرار داد، به ا ینگهال یفرا تحت تعر یآور( تاب۲۰۰۴نمود. واکر ) یفتعر« از شکست یابیمتعاقباً باز

پس از  یدارو پا یدائم یتوضع یاحالت سکون  یکبازگشت به  یبرا یستمس یک یتظرف /ییتوانا» یآورصورت که تاب

 ,Roach, Kapelan« )و بازخوردهاست. یتحفظ کارکرد، ساختار، هو ینها در عاختلال و جذب شوک یک

LedBEtter; 2018.) 

 برای مواد یا سیستم یک یتظرف توصیف منظور به اصولاً  و است ریشه دارای ریاضی و فیزیک هایرشته در آوریتاب واژة

تا کنون در  یآورابحال، واژة ت ین(. با ا۲۰۰۴ ین)بوداست گردیده ایجاد تغییر از پس پایدار و سکون حالت به بازگشت

 در که است رفته کار هب( یو علوم اجتماع یکسب و کار مهندس ی،علوم ساختار ی،شناس)مثل روان یمتعدد هایینهزم

 تبازگش توانایی عنوان به رایج طور به آوریتاب طبیعی، حوادث حوزة در. هستند ایعمده هایتفاوت دارای شناسیواژه

 حال در فرآیند یک عنوان به تررایج طور به یا(؛ ۲۰۱۳)پلاو  شودمی تعریف اختلال یک از پس قبل، حالت به سریع

؛ ۲۰۰۸ یسنور) ناسازگاری با مواجهه هنگام انطباق، و تغییر برای اجتماع یا سیستم یک ظرفیت معنی به که جریان

 یدهآن گرد یریگاندازه یا سازییاتیعمل یواژه را مبهم ساخته و باعث دشوار ینا ی،آورمختلف تاب ی(. معان۲۰۰۶ ینمان

است،  یقبل یویزگشت به سناربا یبه معنا یآورکه تاب نمایندی( ادعا م۲۰۱۳) یکسونو در یننکمثال، مک یاست. برا

 اشاره سپس هاآن. دهدینم یرو یآوراست که تاب ینا یتپس واقع کند،یم یپوشچشم یخیتار یطامر، از شرا یناما ا

 حالی در است، گذارده ثرا مورد اجتماعات دوش بر را حوادث هایخروجی مسئولیت آوریتاب رویکردهای که کنندمی

 (.Lam, Kuipers; 2019) است شده گرفته نادیده پذیریآسیب و بلایا ایریشه عوامل که

 یدرک شفاف یککه  یجامع یفتعر یچاست، اما ه یدهگرد یفاز محققان تعر یادیتوسط تعداد ز یآورمفهوم تاب اگرچه

استفاده پس از  یبرا یواکنش هاییتقابل یآورتاب ی،برخ یآور ارائه دهد، وجود ندارد. براتاب ینتأم هاییرهاز زنج

 در. نمایندمی تعریف اختلالات برای آمادگی جهت در بیشتر پویای هایتلاش عنوان به را آوریتاب دیگران است؛ اختلال

 مبنا را هالکمب و پانوماروف تعریف ما اکنون،. نیست آوریشگفت امر مفهوم این حول سرگردانی تنوع، همه این میان

 تأمین، زنجیرة آوریتاب: است گردیده ذکر تأمین زنجیرة آوریتاب ادبیات در متداولی طور به تعریف این. دهیممی قرار

 از پس بازیابی و اختلالات به پاسخ منتظره، غیر رویدادهای برای آمادگی منظور به تأمین زنجیرة دهندةانطباق قابلیت»

 ,Kamalahmadi) است «کارکرد و ساختار بر کنترل و اتصال مطلوب سطح در عملیات استمرار نگهداری، وسیلةبه هاآن

Mellat Parast; 2016.) 



 

۵۸ 

 

 حین قبل، باید هاآن علاوه، به. باشد لالاتاخت از بازیابی و ایستادگی به قادر بهتر باید اجتماعات آورترشدن،تاب وسیلةبه

 در نیاز حد تا را ارکردشانک بتوانند تا باشند، هاروش و هاطرح اصلاح به قادر منتظره، غیر و جدید اختلالات از پس و

 (.Adini, Cohen, Eide, Nilsson, Aharonson-Daniel, Herrera; 2017) نمایند حفظ اختلال وقوع طول

ر ها در براباومت آنمواد و مق یداریثبات و پا یفبه منظور توص یزیک،بار توسط دانشمندان ف یننخست یآورتاب واژة

 را یعات سازمانو مطال یشناسو بوم هایستمتفکر س هایینهزم یآورزمان، تاب ین. از ایداستفاده گرد یخارج یهاشوک

 یرت غاز خطرا عیهبود سرب ییرا به عنوان توانا یآورتاب یلداوسکیو یسک،ر یریتقرار داده است. در حوزة مد یرتحت تأث

را  یشناسو بوم هایستمس یةنظر هاییده(، ا۱۹۹۶؛ ۱۹۷۳) ینگکرده است. هال یفها تعرمنتظره، پس از آشکارشدن آن

 یو ،یدیدو کار کل ی. طیختدر هم آم یعیو طب یاجتماع هاییستمس یرو سا یشناسبوم هاییستمس یحبه منظور توض

 یک ییوانات ی،مهندس یآورکه تاب داردیم یانب ی. ویشناسو بوم ی: مهندسدهدیم یحتوض یرا در دو معن یآورتاب

 یازله و زل یل،مانند س یعیحادثة طب یک ینپس از اختلال است؛ همچن یدار،حالت پا یابازگشت به سکون  یبرا یستمس

، و سرعت ر اختلالدر براب یستممقاومت س یدگاه،د ینانقلاب. در ا یاجنگ  ی،بانک یهابحران یرنظ یتحولات اجتماع

از  یشپ تواندیکه م یشناسانه، به شدت اختلالبوم یآورهستند. در مقابل، تاب یآورتاب یارمع یدار،بازگشت به حالت پا

طول  چقدر»که  ینا یبرا یارمع یکفقط  یآورجا، تاب ین. در اشودیجذب شود، گفته م یستمدر ساختار س ییراتتغ

طول  تواندیم آن که اختلال چقدر یاست برا یاریبلکه مع یست،ن «یابدپس از شوک بهبود  یستمس یکتا  کشدیم

که  داردیم یانو ب دهدیم یزو ثبات تما یداریشناسانه را از پابوم یآورتاب یبماند. و یباق یبحران یهار آستانهبکشد و د

م نوع سو ید. داوویاورندمان دوام بزو ثبات نداشته باشند، اما همچنان در طول  یندنوسان نما توانندیم هابومیستز

ممکن است در طول  هایستمس یعتکه طب داردیم یانب ی. ونمایدیم یمعرف یتکامل یآوررا با عنوان تاب یآورتاب

بلکه  شود،یصور نملت نرمال تبه عنوان بازگشت به حا یآورنوع از تاب ین. ایدنما ییرتغ یرونیبدون اختلال ب یازمان، با 

ه بدر پاسخ  شدنیلتر، تبدهمه مهم انطباق و از ییر،به منظور تغ یچیدهپ یبوم – یاجتماع هاییستمس ییبه عنوان توانا

 (.Deacon, Van Assche, Papineau, Gruezmacher; 2018هاست )فشارها و کشش

 یپایدار و سکون یک به بازگشتن هدف با تواندمی گیریتصمیم دیگر، بیان به. باشد واکنشی یا کنشی تواندمی آوریتاب

 واسطة به که است رویکردی واکنشی آوریتاب. گردد طراحی نمودنمنطبق و تغییردادن برای تواندمی یا باشد، مشخص

 فرض کنشی رویکرد. آیدمی پدید خارجی هایشوک برابر در قرارگرفتن محافظت تحت نتیجة در پایدار موقعیت یک آن

 ها،گزینه جایگزینی بودنسترسید قابل به آوریتاب. است یافتنانطباق نیازمند ثباتبی محیط یک که نمایدمی

 (.Giezen, Salet, Bertolini; 2015) است وابسته مختلف هایراه مجدد ترکیب برای هاجهت و آلترناتیوها

وجود دارد.  یآورتاب یعمران برا یو مهندس ی،شهر یزیربرنامه ی،شناسگوناگون روان هایینهدر زم یمتعدد تعاریف

 ی،مهندس یآور. تابشوندیشناسانه برداشت مبوم یآورو تاب یمهندس یآورتاب یفاز دو تعر یف،در تعار یناهمگون ینا

است که در اسرع  یاآور به گونهتاب یستمس یککه  نمایدیم یدو تأک گرددیاطلاق م «یعبهبود سر» یآوربعضاً به تاب
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 یرا دارا هایستمس ی،آورنة تابشناسابوم یف. در مقابل، تعارگرددیاختلال بازم یجاداز ا یشوقت ممکن به حالت پ

 یبرا یمهندس یآورکند. تاب یداپ یفتها شآن یاناختلال، م یجةدر نت تواندیم یستمکه س بیندیم یدارحالت پا ینچند

 یشناسانه که برابوم یآورهستند، برخلاف تاب یاندر حال جر یدارحالت پا یککاربرد دارد که با  هایییستمس

 یاشناسانه، بوم – یاجتماع هاییستمس ها،بومیستدارند، مانند ز یدارحالت پا ینکه چند رودیبه کار م هایییستمس

 ییتوانا»را به عنوان  یآوردر نظر گرفته شده است که تاب NAS یدگاهپژوهش، د ین. در ایو انرژ یاطلاعات یهاشبکه

 نمایدیم یفتعر« ناسازگار یعدر برابر وقا آمیزیتموفق یافتنو انطباق یابیجذب، باز یبرا یزیرو برنامه یسازآماده

(Marchese, Reynolds, Bates, Morgan, Clark, Linkov; 2018.) 

 ادامه بی،بازیا و منتظره، غیر و نشدهبینیپیش تقاضاهای به استوار پاسخ یک رشددادن برای هاسیستم توانایی آوری،تاب

 در انطباقی اقدام برای یستمس پتانسیل برانلات، و وودز سوی از شدهتعریف آوریتاب. است نرمال فعالیت تداوم حتی یا

. پیوندندمی وقوع به ویدادهار از جدیدی انواع یا شودمی عوض شرایط نماید،می تغییر اطلاعات که هنگامی است، آینده

 روی که است پارادایمی آوریتاب مهندسی. رودمی کار به ایمنی دربارة تفکر جدید روش نمایش برای آوریتاب مهندسی

 فشار تحت موفقیت به دستیابی برای هاآن که هنگامی نماید،می تمرکز پیچیدگی با مواجهه برای مردم به نمودنکمک

 یک هالناگل، نظر طبق. نمایدمی توصیف تهدیدات گیرانداختن و بینیپیش در را سازمان رویکرد آوریتاب. هستند

 اشتهد را چیزی چه انتظار که این)دانستن  بینیپیش: باشد داشته قابلیت چهار باید آوربودنتاب برای سازمان یا سیستم

 و( است افتاده اقیاتف چه که این)دانستن  یادگیری(، باشیم چیزی چه دنبال که این)دانستن  نظارت و مشاهده(، باشیم

 (.Mentes, Turan; 2019( )کنیم کار چه که این)دانستن  پاسخ

 یعیو طب یزیکیتر، از علوم فبه وجود آمد، پس از آن به طور گسترده یشناسبه طور گسترده در بوم یآورتاب مفهوم

در  مفهوم امروزه ینه شد. ابه کار گرفت یعلوم اجتماع هاییستمشناسانه و سبوم – یگرفته تا مطالعات اجتماع

ه فهوم علاوم یناً، اگرفته است. متعاقب یجا یطیو مح یمیاقل ییراتتغ یراموناحثات پو مب یعیمخاطرات طب یهاپژوهش

و  سکون یت،سحسا پذیری،یبآس یرنظ یممفاه یربا سا یارتباطات متنوع ی،و اقتصاد اجتماع یاجتماع یزیکی،بر ابعاد ف

 و علمی ادبیات در سیستم آوریتاب از تعریف سه حداقل. دارد پذیرانطباق ظرفیت و بازیابی آستانه، نقاط پایداری،

 بازیابی( ۲) اختلال؛ رابرب در مقاومت( ۱: )است موارد این در سیستم توانایی شامل که شود شناسایی تواندمی اجتماعی

 (.Tooth; 2017) ترمطلوب پیکربندی سوی به رشد و مجدد سازماندهی انطباق،( ۳) اختلال؛ از پس

 . شکاف تحقیقاتی۳-۲

آورساز در پردازد، در حالی که وجود یک ساختار تابمدیریت ریسک به شناسایی ریسک و کاهش احتمال وقوع آن می

شود. با توجه به این که تعداد مدیریت پروژه که سطح اثرگذاری عامل ریسکی را تقلیل دهد، به طور واضح حس می

توان به طور کامل روی مدیریت ریسک به ایی نیستند، نمیبینی و شناسزیادی از رویدادهای نامطلوب از قبل قابل پیش
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آور که به نوعی پروژه را در مقابل و لزوم ایجاد یک ساختار تاب عنوان تنها عامل مقابله با این وقایع حساب کرد

د، به طور جدی رویدادهای گوناگون واکسینه نماید و بتواند عملکرد پروژه را سریعاً به حالت پیش از وقوع رویداد بازگردان

  شود.حس می
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 شناسی تحقیق. روش۳

 . مقدمه۱-۳

های ، روشتماعیهدف تمام علوم، شناخت و درک دنیای پیرامون ماست. به منظور آگاهی از مسائل و مشکلات دنیای اج

های مختلف سی رشتهه برای بررها سبب شده است کاند. این روندها و حرکتای پیدا کردهعلمی، تغییرات قابل ملاحظه

یابی است، استفاده از یک های مطالعة علمی که هدفش حقیقتشود. از جمله ویژگیبشری، از روش علمی استفاده می

جرایی اباشد و انتخاب روش تحقیق مناسب به اهداف، ماهیت و موضوع مورد تحقیق و امکانات روش تحقیق مناسب می

جرای اهای تحقیق است. این فصل ناظر بر روش قیق و آسان به پاسخ پرسشبستگی دارد و هدف از تحقیق، دسترسی د

باشد. در این فصل، فرآیند و روش تحقیق، معرفی آور برای مدیریت پروژه میتحقیق، پیرامون معرفی یک ساختار تاب

 گردد.ها و روش تجزیه و تحلیل اطلاعات تشریح میآوری دادهجامعه و نمونة آماری، روش و ابزار جمع

 شناسی پژوهش. روش۲-۳

 . نوع پژوهش۱-۲-۳

ده پروژه بو آور برای مدیریتدر مطالعة حاضر، از آن جایی که هدف اصلی از انجام این پژوهش، معرفی یک ساختار تاب

باشد، زیرا از یک سو تحقیقات کاربردی با استفاده از زمینة ای میتوسعه –است، لذا نوع پژوهش به صورت کاربردی 

قرار  های بشر مورد استفادهبرای رفع مشکلات و نیاز –که توسط تحقیقات بنیادی فراهم شده است  –تر شناختی سیعو

کردن نتایج تحقیقات های تحقیقات بنیادی و نیز رفع مشکلات مربوط به کاربردیگیرد و هدف آن کشف کاربرد یافتهمی

م آوری و مدیریت ریسک، اقداای نظیر مدیریت پروژه، تابم پایهمحض است. در این پژوهش نیز با توجه به وجود مفاهی

آور پروژه شده است. از سوی دیگر، هدف اساسی در ها در یک مفهوم جامع به نام مدیریت تابسازی آنبه کاربردی

امثال آن است و این  بهبود و تغییر در محصولات کنونی و ها،ها، بازنگریها، طرحای، تدوین و تهیة برنامهتحقیقات توسعه

ئة ام به اراگیرد. در مطالعة حاضر نیز اقدنوع تحقیق، بیشتر برای حل یک مشکل و مسئلة خاص مورد استفاده قرار می

 قایع ناگوار گردیده است.ها در برابر وآوربودن پروژهیک راه حل جهت رفع مشکل عدم تاب

 . جامعه و نمونة آماری پژوهش۲-۲-۳

ای از اشخاص، عهجا تعمیم یابد یا در آن جا اجرا شود، به مجمو جامعة پژوهش یا جایی که نتایج پژوهش قرار است به آن

 شود که در یک یا چند صفت یا ویژگی، مشترک باشند. جامعةها، رویدادها و به طور کلی اموری اطلاق میاشیا، مکان

 تند.های مختلف هسارشد پروژه در حوزهمدیران و دست اندر کاران آماری این پژوهش، 
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 گیری. حجم نمونه و روش نمونه۳-۲-۳

شود، به تر انتخاب میای بزرگها که از یک قسمت، یک گروه یا جامعهای از نشانهنمونة آماری عبارت است از مجوعه

ز حجم نمونه نیز امنظور تر باشد. های آن قسمت، گروه یا جامعة بزرگطوری که این مجموعه معرف کیفیت و ویژگی

ی به گیرنمونه اند. در این پژوهش،تعداد پاسخگویان مورد بررسی در این تحقیق هستند که از جامعة آماری برگزیده شده

 کنندگان باید در زمینة موضوع مورد بررسی کاملاًگیرد، چرا که مشارکتصورت کاملاً غیر تصادفی و هدفمند انجام می

بدین منظور،  ای پاسخ دهند.کنندگان معدود باید به سؤالات عدیدهو از سوی دیگر، این مشارکتشده باشند شناخته

ن یک از ای اند. هرهفت تن از خبرگان و دست اندر کاران حوزة مدیریت پروژه برای شرکت در این تحقیق برگزیده شده

ت تا از ده اسه هستند و تلاش بر این بوافراد دارای سوابق مدیریتی، مشاوره و کارشناسی در عرصة مدیریت پروژ

نوع ته گردد تا حداکثر های شهری، عمرانی، فناوری اطلاعات و نیروگاهی استفادهای گوناگون این حوزه نظیر پروژهشاخه

 ت.ها صورت پذیرفته اسرعایت شود و در واقع گزینش افراد بر اساس همین تخصص

 . ابزار گردآوری اطلاعات۳-۳

ها که هر یک روی یک کارت مجزا نوشته شده تایی از بیانیه۳۲آوری داده، یک مجموعة ، به منظور جمعدر این پژوهش

شده های ارائهسازی بیانیهشونده ملزم به مرتبگیرد. افراد مصاحبهاست، در اختیار خبرگان حوزة مدیریت پروژه قرار می

 طبق ساختار زیر هستند:

۴ ۳ ۲ ۱ ۰ ۱- ۲- ۳- ۴- 
                  

 
              

 
 

              
 

  

          
  

   

      
   

    

  
 ها. ساختار قرارگیری بیانیه۱-۳جدول     

ـ به معنی حداکثر ۴هاست، بدین صورت که شونده با بیانیهزلة میزان موافقت یا مخالفت فرد مصاحبه+ به من۴تا  -۴طیف 

 باشد.موافقت می + به معنی حداکثر۴مخالفت و 

 ها. نحوة استخراج بیانیه۴-۳

اند. از آن جایی که قصد داریم های به کاررفته در پژوهش حاضر، طی سه مرحله و در قالب سه جدول آماده گردیدهبیانیه

آوری از های تابهایی را که بیانیهاول باید مقوله آوری را وارد عرصة مدیریت پروژه نماییم، لذا در مرحلةتا مفهوم تاب

آوری در زمینة نگاشت مفهوم تاب»تحت عنوان  ۲-۳-۱-۲د. این موارد در بخش گردند، مشخص نموها استخراج میآن

( سازماندهی مجدد ساختار پروژه حین مواجهه با رویداد ۲( ایجاد بافر، )۱اند که شامل )معرفی گردیده« مدیریت پروژه
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ها و آوری در سایر حوزهم تاب( تعامل با محیط خارج از پروژه هستند. این موارد پس از بررسی مفهو۳غیر منتظره، و )

دهند که به شرح زیر را تشکیل می ۱-۳اند. موارد مذکور، جدول ها در عرصة مدیریت پروژه به دست آمدهنگاشت آن

 است:

 آوری در مدیریت پروژهاصول تاب ردیف

 شود.روژه با ایجاد بافر محقق میآوری در مدیریت پتاب ۱

 شود.تارها محقق میبا سازماندهی مجدد ساخآوری در مدیریت پروژه تاب ۲

 شود.آوری در مدیریت پروژه با تعامل با محیط خارج از تیم پروژه محقق میتاب ۳

 آوری در مدیریت پروژه. اصول تاب۲-۳جدول 

 

وری را آهای دستة تابها بیانیهشوند که این شاخهالذکر به چندین شاخه تقسیم میهای فوقدر مرحلة دوم، مقوله

اند. موارد ذکرشده در این جدول، حاصل بررسی مقالات متعدد در زمینة ذکر شده ۲-۳دهند که در جدول تشکیل می

 مچنین انجام مصاحبه در شرکت فراب است. هآوری و مدیریت پروژه، و تاب

های ک بیانیهای، مدیریتی و کیفی است و برای هر یاصل اول، یعنی ایجاد بافر، دارای مصادیق منابعی، زمانی، هزینه

 مرتبطی از منابع ذکرشده استخراج گردیده است. 

دهی مجدد ازمانساصل دوم، یعنی سازماندهی مجدد ساختار پروژه حین مواجهه با رویداد غیر منتظره، دارای دو بعد 

با  های این قسمتها و وظایف اعضای تیم پروژه است که بیانیهاملات میان اعضای تیم پروژه، و سازماندهی مجدد نقشتع

 اند.توجه به ابعاد مذکور استخراج گردیده

سپاری، و رونکی، باصل سوم، یعنی تعامل با محیط خارج از پروژه، به سه شاخة استفاده از بسترهای ارتباط الکترونی

 شوند.نفعان تقسیم میل با ذیتعام

 آورده شده است: ۲-۳ها در جدول شرح کامل بیانیه
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 منبع دسته آور پروژه...()در مدیریت تاب بیانیه آوری در مدیریت پروژهاصول تاب

 ,Herroelen آوریتاب شدة هر فعالیت در پروژه، باید مد نظر قرار گیرد.زدهتخمینافزودن یک بازة زمانی اضافی به مقدار  شود.آوری در مدیریت پروژه با ایجاد بافر محقق میتاب ۱
Leus (2004) 

 .Goldratt, E آوریتاب م است.های زمانی در چند نقطه از شبکة پروژه، خصوصاً در انتهای مسیر بحرانی، بسیار مهقراردادن بسته شود.آوری در مدیریت پروژه با ایجاد بافر محقق میتاب ۲
(1997) 

 شود.آوری در مدیریت پروژه با ایجاد بافر محقق میتاب ۳
شدة مسیر بحرانی دهیهای اولویتاختصاص بازة زمانی جهت هشدار به پیمانکار در خصوص آغاز سایر فعالیت

 دارای اهمیت است.
 آوریتاب

Izmailov, 
Korneva, 
Kozhemiakin 
(2016) 

 آوریتاب مسیر بحرانی، حائز اهمیت است. های موجود دراختصاص منابع اضافی برای فعالیت شود.ر محقق میپروژه با ایجاد باف آوری در مدیریتتاب ۴

Izmailov, 
Korneva, 
Kozhemiakin 
(2016) 

 شود.آوری در مدیریت پروژه با ایجاد بافر محقق میتاب ۵
شده و های محولبندی فعالیتمختلف پروژه به منظور اولویتهای برگزاری جلسات مستمر )مثلًا هفتگی( با تیم

 ها بسیار مهم است.الاجلکردن ضربچک
 مصاحبه آوریتاب

 شود.آوری در مدیریت پروژه با ایجاد بافر محقق میتاب ۶

شده، و زدهتخمینهای بندیایجاد دو برنامة زمانی برای پروژه، یکی برای استفادة داخلی تیم پروژه و حاوی زمان

راهمیت نفعان و حاوی مدت زمان اضافی برای هر فعالیت، امری پیکی جهت استفادة خارجی برای ارائه به ذی

 است.

 مصاحبه آوریتاب

 شود.آوری در مدیریت پروژه با ایجاد بافر محقق میتاب ۷
خوردار الایی برهمیت بانتخاب تیم پروژه از ااستفاده از اطلاعات موجود از سوابق افراد در انجام امور به منظور 

 است.
 مصاحبه آوریتاب

 شود.آوری در مدیریت پروژه با ایجاد بافر محقق میتاب ۸
م امور مالی ات و انجانوسان و معتبر )نظیر دلار، یورو، پوند و...( در قراردادها، توافقاستفاده از واحدهای پولی کم

 پروژه اهمیت دارد.
 مصاحبه آوریتاب

 مصاحبه آوریتاب شده، اهمیت دارد.های خواستهها و ارائة کیفیتی فراتر از حداقلشدنیفراطراحی محصول و تحویل شود.آوری در مدیریت پروژه با ایجاد بافر محقق میتاب ۹

۱۰ 
آوری در مدیریت پروژه با سازماندهی مجدد ساختارها تاب

 شود.محقق می

چینش  ه و سپس واکنش به آن بااعضای پروژه جهت شناخت سریع ابعاد واقعة غیر مترقبگیری آرایش تیمی شکل

 های اعضای تیم، بسیار مهم است.مجدد نقش
 مصاحبه آوریتاب

۱۱ 
آوری در مدیریت پروژه با سازماندهی مجدد ساختارها تاب

 شود.محقق می
 .Dye, L. D آوریتاب ائز اهمیت است.تلاش برای دستیابی به یک محیط کاری ایمن، سالم و دوستانه ح

(2011) 

۱۲ 
آوری در مدیریت پروژه با تعامل با محیط خارج از تیم تاب

 شود.پروژه محقق می
 .Fichtner, C آوریتاب فکری در انجام پروژه است.های اجتماعی، یک راه بسیار مؤثر جهت همکاری و هماستفاده از بستر شبکه

(2015) 

۱۳ 
رج از تیم مدیریت پروژه با تعامل با محیط خا آوری درتاب

 شود.پروژه محقق می
 Rao, R. (2008) آوریتاب همیت است.بر و با مصرف منابع بالا به افراد خارج از تیم پروژه دارای اهای زمانواگذاری انجام تعدادی از فعالیت

۱۴ 
آوری در مدیریت پروژه با تعامل با محیط خارج از تیم تاب

 شود.پروژه محقق می
 .Abudi, G آوریتاب ها بسیار مهم است.های گوناگون برای جذب و حفظ آننفعان از همان ابتدای پروژه و استفاده از روشتعامل با ذی

(2013) 

 آوریهای مربوط به تاب. بیانیه۳-۳جدول 
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 منبع آور پروژه...(بیانیه )در مدیریت تاب

 Herroelen, Leus (2004) شدة هر فعالیت در پروژه، باید مد نظر قرار گیرد.زدهافزودن یک بازة زمانی اضافی به مقدار تخمین آوریتاب ۱

 Goldratt, E. (1997) های زمانی در چند نقطه از شبکة پروژه، خصوصاً در انتهای مسیر بحرانی، بسیار مهم است.قراردادن بسته آوریتاب ۲

 Izmailov, Korneva, Kozhemiakin شدة مسیر بحرانی دارای اهمیت است.دهیهای اولویتاختصاص بازة زمانی جهت هشدار به پیمانکار در خصوص آغاز سایر فعالیت آوریتاب ۳
(2016) 

 Izmailov, Korneva, Kozhemiakin همیت است.های موجود در مسیر بحرانی، حائز ااختصاص منابع اضافی برای فعالیت آوریتاب ۴
(2016) 

 آوریتاب ۵
ها بسیار الاجلکردن ضربشده و چکهای محولبندی فعالیتهای مختلف پروژه به منظور اولویتبرگزاری جلسات مستمر )مثلاً هفتگی( با تیم

 مهم است.
 مصاحبه

 آوریتاب ۶
شده، و یکی جهت استفادة خارجی برای زدههای تخمینبندیحاوی زمانایجاد دو برنامة زمانی برای پروژه، یکی برای استفادة داخلی تیم پروژه و 
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 . روایی و پایایی پرسشنامة پژوهش۵-۳

ها، روایی و پایایی است. روایی در پی آن است که آیا مفهوم را بودن سنجهدو معیار عمده برای آزمون صحت و خوب

ایایی، دقت پد. روایی و کندهیم یا خیر، و پایایی ثبات و سازگاری در سنجش را مطرح میدرست مورد سنجش قرار می

 کند.علمی کاربردی در پژوهش را تصدیق و تأیید می

 . روایی ابزار پژوهش۱-۵-۳

حالتی  گیرد، زیرا در چنینبررسی روایی هنگامی مطرح است که یک سازه یعنی خصوصیتی پنهان مورد سنجش قرار می

 گیرد که برای سنجش آنزه میهمان چیزی را اندا شده واقعاًپژوهشگر با این پرسش رو به روست که آیا مقیاس ساخته

تواند دربارة مطالعة ای نیست. آن چه میساخته شده است؟ این در حالی است که مطالعة کیو در پی سنجش هیچ سازه

شده گردآوری باراتعکیو مطرح شود، جامعیت عبارات نمونة کیو است. به عبارت دیگر، پژوهشگر باید از خود بپرسد آیا 

 (Denis; 1988های مختلف را نمایان کنند. از این نظر )ز چنان جامعیت و وسعتی برخوردار هستند که بتوانند ذهنیتا

 دهند و عبارات مجاور آن قابل بررسی است. کنندگان به عبارات میای که مشارکتبر اساس رتبه ۱روایی محتوا

های مجاور ا روی درجة یکسانی از طیف یا روی درجهرود بین محتوای عباراتی که یبه عبارت دیگر، انتظار می

 قرار دارند، تناسبی وجود داشته باشد.

 کنندگان نسبت به ظرفیت و قابلیت عبارات برای با بررسی میزان رضایت مشارکت ۲همچنین، روایی صوری

ت بررسی پذیر است؛ یعنی آیا عبارات موجود به ابعاد مختلف موضوع تحدادن ذهنیت آنان امکاننشان

 سازی ذهنیت خود را بیان کنند.ها بتوانند از طریق مرتباند تا آنپرداخته

ر فصل آوری در مدیریت پروژه شناسایی و معرفی گردید که شرح آن ددر تحقیق حاضر، سه اصل به عنوان اصول تاب

و آورده ة کیه در پرسشنامپیش آمده است. برای هر یک از این اصول، مصادیقی شناسایی گردید که به عنوان بیانی

آوری در کنار شناسی کیو در این پژوهش، سنجش میزان توجه و در نظرگیری تاباند. از آن جایی که هدف از روششده

های دانش نیز تعدادی بیانیه آورده شده شده در مدیریت پروژه است، برای هر یک از این حوزههای دانش مطرححوزه

 وهای دانش مدیریت پروژه شاهد باشند آوری را در کنار مصادیق حوزهدر باشند مصادیق تابکنندگان قااست تا مشارکت

 ها بپردازند.به مقایسة آن

 . پایایی ابزار پژوهش۲-۵-۳

کننده یک دسته کارت را با توان پرسید که آیا یک مشارکتسازی کیو، پایایی نیز قابل طرح است. یعنی میبرای مرتب

کند؟ باید توجه داشت که بر حسب موضوع مطالعة کیو، ن در تکرارهای مختلف به یک شکل مرتب میدستورالعمل یکسا

                                                
1 Content validity 
2 Face validity 
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سازی، منجر به نتیجة کاملاً یکسان نشود. با وجود توان انتظار داشت که تکرار مرتبها میدرجات طیف و تعداد کارت

درصد  ۸۵سازی، تا ( معتقد است تکرار مرتب۱۹۸۰ن )های کیو تأکید دارد و براو( بر پایایی بالای داده۱۹۸۸این، دنیس )

 سازی قبلی سازگار خواهد بود.با مرتب

سازی کیو قابل ، برای محاسبة ضریب پایایی مرتب۱آزمون مجدد –های رایج برای بررسی پایایی، مانند آزمون روش

کردن نیز برای بررسی روش دو نیمهاجراست. همچنین اگر بتوان عبارات را به دو دسته به نسبت مشابه تقسیم کرد، 

پذیر است. شیوة دیگر، به کارگیری یک دسته کارت برای دو نمونه افراد مشابه یا به کارگیری دو دسته کارت پایایی امکان

 مشابه برای یک نمونه افراد است.

 کارت و مصرف کنندگان و همچنین عدم نیاز به تهیةدر تحقیق حاضر، به جهت عدم دسترسی حضوری به مشارکت

ها نیز در کنار شود و ساختار قراردهی بیانیهکنندگان ارسال میکاغذ، پرسشنامه به صورت یک فایل اکسل به مشارکت

ز شده در کنار فایل پرسشنامه، به طور اکید اها آورده شده است. از آن جایی که در دستورالعمل ارساللیست بیانیه

های خود را مرور کنند و همچنین برای هر یک از ا چندین بار انتخابکنندگان خواسته شده است تمشارکت

توان ی میکنندگان حدود یک هفته زمان جهت تکمیل پرسشنامه در نظر گرفته شده است، لذا با اطمینان بالایمشارکت

 کنندگان دارای سازگاری است.گرفته توسط مشارکتهای صورتسازیگفت که مرتب

 و تحلیل اطلاعات های تجزیه. روش۶-۳

 گیرد:های زیر مورد توجه قرار میها، پرسشدر تحلیل آماری داده

 اند؟به شکلی یکسان امتیاز داده کنندگان به کدام عباراتمشارکت 

 اند؟کنندگان شدهدر مقابل، کدام عبارات باعث ایجاد تمایز در بین مشارکت 

 ندگان شناسایی کرد؟کنتوان در بین مشارکتهای مختلفی را میچه ذهنیت 

 . تحلیل عاملی کیو۱-۶-۳

های کیو است. مبنای این روش نیز همبستگی بین ترین روش آماری برای تحلیل ماتریس دادهروش تحلیل عاملی، اصلی

ای شود تا تأکید شود در فرآیند تحلیل عاملی، افراد به جاستفاده می« ۲تحلیل عاملی کیو»افراد است. از این رو، از عبارت 

شوند. با وجود این، به لحاظ آماری هیچ اختلافی بین تحلیل عاملی کیو و تحلیل عاملی عادی بندی میمتغیرها دسته

 وجود ندارد.

                                                
1 Test - retest 
2 Q-factor Analysis 
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کند که از آن به کاهش ابعاد مجموعة ای از متغیرها را به چند دسته تقسیم میتحلیل عاملی در بهترین حالت، مجموعه

 ، ماتریس همبستگی بین این متغیرهاست.۱بندی یا به تعبیر فنی استخراج عواملاین دستهشود. اساس ها تعبیر میداده

 . فرآیند تحلیل عاملی کیو۲-۶-۳

ها به عنوان نخستین فرآیند تحلیل عاملی کیو مانند تحلیل عاملی اکتشافی شامل دو مرحله است: استخراج )یافتن( عامل

کند ابل تفسیر باشند. گفتنی است مرحلة دوم در صورتی ضرورت پیدا میای که قها به گونهمرحله و سپس چرخش آن

های مشخصی ها را به عنوان ذهنیتهای حاصل از مرحلة اول به راحتی قابل تفسیر نباشند، یعنی نتوان آنکه عامل

لة تحلیل عاملی کیو ها برای انجام اولین مرحهای استخراج عاملترین شیوهاز رایج ۲های اصلیتعریف کرد. روش مؤلفه

 رود.ها به شمار میهای معمول چرخش عاملنیز از شیوه ۳است. شیوة واریماکس

های بار»و کدام یک از « هاعامل»ها و بارهای عاملی، پژوهشگر با دو پرسش رو به روست: کدام یک از پس از تعیین عامل

توان هر یک را به عنوان یک ذهنیت بوط است که میهای مهم مراملدار هستند؟ پرسش نخست به تعداد عمعنی« عاملی

های مشابه در یتتوان به تعداد افراد، عامل استخراج کرد، ولی در عمل به دلیل وجود ذهندر نظر گرفت. از بعد نظری می

شا های مهم راهگعیین عاملتمعیارهای زیر برای تری خواهیم رسید. مکنندگان، به تعداد عامل خیلی کبین مشارکت

 هستند:

 آن عامل است، یعنی یک عامل، « تفسیرپذیربودن»کردن یک عامل، ترین معیار برای مهم تلقیاساسی

برای آن  دهندة یک ذهنیت باشد. اگر پژوهشگر قادر باشد بر اساس افرادی که نمایندة یک عامل هستند،نشان

ست و آن افته اهدف مطالعة کیو دست ی عامل معنا و تفسیری پیدا و آن ذهنیت را شناسایی و تعریف کند، به

 شود.عامل، مهم قلمداد می

 کننده روی آن دارای بار عاملی بزرگی کند که تعداد بیشتری مشارکتمعیاری دیگر، عاملی را مهم تلقی می

 دهد.کنندگان را نشان میگیرد که آن عامل، ذهنیت تعداد قابل توجهی از مشارکتباشند، زیرا نتیجه می

 کننده باشد.تعیین شدن یک عامل،تواند در مهم تلقیه فرد در مطالعة کیو میجایگا 

 رصد دترین معیارهای تعیین عوامل مهم در تحلیل عاملی معمولی، انتخاب عواملی است که یکی از متداول

 عامل بهنس کنند. برای این منظور، درصد تبیین واریانس یعنی نسبت واریابزرگی از واریانس کل را تبیین می

 شوند. مرتب می ها بر حسب این کمیتواریانس کل، محاسبه، و سپس عامل

 آید، انتخاب عاملی است که بارهای عاملی بزرگی معیار دیگری که آن نیز از تحلیل عاملی معمولی به دست می

 ( به آن تعلق دارند، هر چند تعداد افراد تحت آن اندک باشد. ۷/۰)بیش از 

                                                
1 Factor Extraction 
2 Principal Components 
3 Varimax 
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توانند به تنهایی های مهم به این نکته توجه شود که معیارهای آماری نمیام تعیین عاملضروری است که هنگ

تر از یک باشد و سهم قابل توجهی های مهم باشند. برای مثال، اگر عاملی دارای مقدار ویژة بزرگکنندة تعداد عاملتعیین

 معیارهای اساس د بود. همچنین، ممکن است براز واریانس را نیز تبیین کند، ولی تفسیرپذیر نباشد، سودمند نخواه

م ه عامل سوکد، در حالی عامل مهمی آشکار نشود، یعنی معیارهای آماری مثلاً دو عامل را پیشنهاد کننگاه آماری هیچ

 شود که با آزمایش و خطا و بهکند. بنابراین توصیه میمهمی نیز وجود دارد که در شرایط معیارهای آماری صدق نمی

 ها پرداخته شود.چندین معیار به استخراج عامل کمک

کننده روی چند عامل دارای بار شود که یک مشارکتدار هنگامی مطرح میپرسش دوم، یعنی تعیین بارهای عاملی معنی

از  هاست؟ او باید پیشپرسد که آیا این فرد کم و بیش نمایندة تمام این عاملعاملی است. بنابراین، پژوهشگر از خود می

داری بارهای عاملی. مسئلة اول با ها و معنیبودن تعداد عاملپاسخگویی از دو مسئله اطمینان حاصل کند: کافی

معیارهای پیشین قابل بررسی است و برای مسئلة دوم یک راه حل آماری وجود دارد. اگر قدر مطلق بار عاملی از 
1.96

√𝑛
یا  

2.58

√𝑛
های برابر با تعداد کارت nدار است )درصد معنی ۹۹و  ۹۵ترتیب با اطمینان  تر باشد، آن گاه بار عاملی بهبزرگ 

 مطالعة کیو است(.

 ها. تفسیر عامل۳-۶-۳

های مهم، دار و عاملآمدن بارهای عاملی معنیها و به دستپس از پایان تحلیل عاملی، یعنی استخراج و چرخش عامل

تر به روشی برای این منظور اشاره شد که رسد. پیشها میها، یعنی تعیین معنی و تعریف آننوبت به تفسیر دقیق عامل

کند که گرفت. به عبارت دیگر، پژوهشگر بررسی میورت میصیک عامل های افراد تحت سازی کارتبا بررسی نحوة مرتب

ها امتیاز ها امتیاز بالا و به کدام یک از آناند، به کدام کارتای که تحت یک عامل قرار گرفتهکنندهمثلاً، سه مشارکت

 برد. اند و بر اساس محتوای این عبارات، به معنی و تفسیر آن عامل پی میپایین داده

ها دست یابد، لتواند به تفسیر عامر خلاف تحلیل عاملی معمولی که پژوهشگر مستقیماً با مراجعه به بارهای عاملی میب

بطة توان مستقیماً از بارهای عاملی به این هدف دست یافت، زیرا بارهای عاملی رادر تحلیل عاملی کیو نمی

ها وابسته است. امتیاز عاملی ها به محتوای عبارتکه تفسیر عامل دهند، در حالیها نشان میکنندگان را با عاملمشارکت

ها فراهم کند و به این ترتیب امکان تفسیر عاملها برقرار میها( پیوندی را بین محتوای عبارات و عاملها )کارتعبارت

 شود.می

بارات متمایزکننده است؛ یعنی ها مورد توجه پژوهشگر قرار گیرد، شناسایی عموضوعی که ممکن است در تفسیر عامل

شوند دو عامل از هم جدا و به عنوان دو عامل در نظر گرفته شوند. در واقع چنین عباراتی هستند که عباراتی که باعث می

کنند. منطقی است که انتظار داشته باشیم یک عبارت بخشند و معنا و مفهوم آن را مشخص میبه یک عامل هویت می
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قرار  ۱عبارت توافقی های مختلف، امتیازهای متفاوتی را دریافت کند. در مقابل چنین عبارتی،ی عاملمتمایزکننده از سو

ها بر سر آن های مختلف وجود ندارد؛ یعنی تمام عاملداری بین امتیازهای آن در بین عاملدارد که هیج اختلاف معنی

 دهند.توافق دارند و به آن امتیاز به نسبت یکسانی می

فراهم  شود، این امکانهای عاملی، عبارات متمایزکننده و عبارات توافقی منتهی میپایان محاسبات که یافتن آرایه پس از

 ها( ارائه گردد.ها )عاملاست که تفسیری از ذهنیت

 بندی. جمع۷-۳

گیری پژوهش مونهآماری و روش ن در این فصل ابتدا به تشریح روش پژوهش، ابزار گردآوری اطلاعات، جامعه و نمونة

فصل  های تجزیه و تحلیل توضیح داده شد. درها و روشپرداخته شد و سپس به ترتیب روایی و پایایی ابزار گردآوری داده

 های آماری پرداخته خواهد شد.های حاصل از پژوهش با استفاده از آزمونبعدی به تجزیه و تحلیل داده

  

                                                
1 Consensus Statement 
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 ها. تجزیه و تحلیل داده۴

 مقدمه. ۱-۴

های آماری به اطلاعات ارزشمند گیری، باید در قالب آزمونشده به منظور تجزیه و تحلیل و نتیجهآوریهای جمعداده

ار صی برخوردها برای صحت و سقم فرضیات برای هر نوع تحقیق از اهمیت خاتبدیل گردند. در واقع تجزیه و تحلیل داده

های تحقیق، فرآیندی شود. تجزیه و تحلیل دادهیمتحقیق محسوب  هایترین بخشترین و مهماست و از اصلی

 اند،آوری نمونه )جامعة آماری( فراهم آمدهکارگیری ابزارهای جمعهایی که از طریق بهای است که طی آن دادهچندمرحله

ها به منظور هرتباط بین دادها و اشود تا زمینة برقراری انواع تحلیلبندی و در نهایت پردازش میخلاصه، کدبندی، دسته

های آماری پژوهش حاضر، ابتدا اطلاعات حاصل از ها فراهم آید. به منظور تجزیه و تحلیل دادهآزمون فرضیه

طریق  های کیو استخراج و در جدول مادر تنظیم شد، سپس کلیة اطلاعات با استفاده از کامپیوتر و ازپرسشنامه

بندی ای عاملی، رتبهمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و ضمن محاسبة باره Microsoft Excelو  SPSSافزارهای نرم

اه آوری در دیدگها در هر عامل انجام گرفته و پس از شناسایی ده بیانیة برتر و آخر، میزان در نظرگیری تاببیانیه

 معرفی شده است. ر این پژوهشآور دکنندگان مورد بررسی قرار گرفته و در نهایت، مصادیق مدیریت پروژة تابمشارکت

 . جامعة آماری۲-۴

های مختلف آن شنفر از خبرگان و دست اندر کاران حوزة مدیریت پروژه که در گرای ۷به منظور انجام پژوهش حاضر، 

 های موجودیانیهاند تا ب)اعم از نیروگاهی، شهری، فناوری اطلاعات و عمرانی( مشغول به فعالیت هستند، انتخاب گردیده

 ع از لحاظر تنودر انتخاب اقراد تلاش شده است تا حداکث در پرسشنامة کیو را بر حسب ترجیحات خود مرتب نمایند.

 ست.ادهندة انتخاب هدفمند افراد حوزة فعالیت، سن، تجربه و سابقة کاری در نظر گرفته شود و این امر نشان

 . تحلیل آماری۳-۴

 کنندگاناز مشارکت آمده. جدول مادر اطلاعات به دست۱-۳-۴

 ۱-۴جدول شده میان افراد، در امة توزیعپرسشن ۷آمده از های به دستبرای انجام فرآیند تحلیل کیو، ابتدا کلیة داده

انیة بی ۳۲، پس از چینش تصادفی دولهای ذکرشده در این جرة بیانیهلازم به ذکر است که شما تنظیم گردیدند.

شده به اند که بیانیة مربوط به هر شماره )و یا در واقع همان پرسشنامة ارائهاعلام شده ۳شده در فصل معرفی

 ده شده است. در پیوست آور کنندگان(مشارکت
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 امین ذخیره کنندهشماره کارت/ نام مشارکت

 کار

محمدعلی  رضا ریاحی

 کشفی

فرزاد حقیقی  رویا دهبسته ساعد نمازی

 راد

 فردسهند امیری

۱ -۳ ۲ ۱ -۲ ۳ -۴ -۳ 

۲ ۳ ۴ ۱ -۲ -۲ -۲ ۳ 

۳ ۴ ۴ ۳ ۱ ۳ ۰ ۲ 

۴ -۲ ۲ -۲ ۰ ۳ -۲ ۲ 

۵ -۱ ۱ -۱ ۳-  -۲ -۱ ۱ 

۶ -۳ -۱ ۰ ۳ -۴ ۰ ۰ 

۷ ۲ ۳ -۱ ۱ ۴ ۱ -۱ 

۸ ۱ ۱ -۲ ۲-  -۳ -۳ -۲ 

۹ -۱ ۲ ۳ ۳-  -۲ -۱ -۴ 

۱۰ ۲ ۴ ۴ ۳ -۳ ۳ ۳ 

۱۱ ۰ ۴ -۴ ۲-  ۰ -۲ ۱ 

۱۲ ۳ -۱ ۰ ۱-  ۲ -۱ ۲ 

۱۳ -۲ ۳ ۰ ۳ ۰ ۰ ۳ 

۱۴ ۱ ۱ -۱ ۱ ۰ ۲ -۲ 

۱۵ -۴ -۱ ۲ ۰ -۱ -۳ ۱ 

۱۶ ۰ ۴ ۱ ۲ ۲ ۱ ۲ 

۱۷ ۲ ۲ -۱ ۱ ۱ ۲ ۱ 

۱۸ ۰ ۴ ۲ ۴ -۱ ۲ ۱ 

۱۹ ۱ ۴ ۰ ۲ ۰ ۱ ۴ 

۲۰ -۲ -۲ -۳ ۱ -۳ -۱ ۰ 

۲۱ ۰ ۰ -۲ ۰ -۲ ۱ -۳ 

۲۲ -۱ -۲ ۲ ۴-  -۱ ۰ ۰ 

۲۳ ۰ ۳ ۳ ۲ ۰ -۱ ۰ 

۲۴ ۲ ۲ ۰ ۳-  ۱ ۱ -۲ 

۲۵ -۱ ۳ ۱ ۰ ۱ ۳ ۰ 

۲۶ ۱ ۱ ۲ ۲ -۱ -۲ -۱ 

۲۷ -۲ ۲ -۲ ۰ ۰ ۰ ۰ 

۲۸ -۳ -۳ -۳ ۱-  -۱ ۰ -۱ 

۲۹ ۰ ۲ -۳ ۱-  ۱ -۳ -۳ 

۳۰ ۳ ۳ ۱ ۱-  ۲ ۴ -۱ 

۳۱ ۱ ۴ ۰ ۰ ۲ ۳ -۱ 

۳۲ -۱ ۲ -۱ ۱-  ۱ ۲ -۲ 

 های کیوسازی پرسشنامهآمده از مرتب. اطلاعات به دست۱-۴جدول 
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 . تحلیل عاملی۲-۳-۴

های به تحلیل عاملی دادهافزار آماری، های این نرم، با استفاده از قابلیتSPSSافزار های مذکور به نرمپس از ورود داده

کنندگان انتخاب شده و به عنوان متغیرهای تحلیل عاملی معرفی . بدین منظور، تمام مشارکتشودپرداخته میموجود 

برای تحلیل عاملی نیز از است و  ۱های اصلیه از روش مؤلفهها، استفادبرای استخراج عامل SPSSفرض شوند. پیشمی

کنندگان، عامل استخراج کرد. در توان به تعداد مشارکتشود. به لحاظ نظری میاستفاده می ۲روش ماتریس همبستگی

ای هایی را در نظر بگیرد که دارای مقدار ویژهافزار خواسته شده است تنها عاملاین پژوهش، جهت استخراج عامل، از نرم

ها نیز محاسبه گردد که امتیازهای عاملی آنعامل استخراج می ۴افزار، ند. پس از اخذ خروجی از نرمهست ۸/۰تر از بزرگ

  گردیده است.

 

 عامل

۱ ۲ ۳ ۴ 

۸۳۵/۰ ۱کنندة شرکت  ۴۵/۰-  ۰۰۵/۰-  ۲۴۱/۰-  

۷۱۰/۰ ۲کنندة شرکت  ۳۲۵/۰  ۱۴۶/۰  ۲۸۲/۰  

۶۴۲/۰ ۳کنندة شرکت  ۵۹/۰-  ۲۷۳/۰  ۴۱۱/۰  

۱۵۵/۰ ۴کنندة شرکت  ۸۴۶/۰  ۱۲۸/۰-  ۱۶۱/۰  

-۰۹۳/۰ ۵کنندة شرکت  ۷۸۶/۰  ۴۲۵/۰  ۰۲۱/۰  

۱۸۰/۰ ۶کنندة شرکت  ۰۸۳/۰  ۹۲۹/۰  ۰۹۹/۰  

۰۲۹/۰ ۷کنندة شرکت  ۱۵۴/۰  ۰۷۳/۰  ۹۰۴/۰  

درصد تبیین 

 واریانس
۰۴۲/۳۴  ۳۱۷/۱۹  ۶۵۹/۱۲  ۲۱۷/۱۲  

 ها با ذکر درصد تبیین واریانس. شناسایی عامل۲-۴جدول 

 

 ۴عامل  ۳عامل  ۲عامل  ۱عامل  بیانیه

۱ ۵۳۸۴۱/۰  ۹۹۹۸۹/۰-  ۹۲۸۹۶/۱-  ۱۳۹۶۴/۰-  

۲ ۶۱۶۸۷/۰  ۳۸۵۷۲/۰  ۵۱۷۸۴/۱-  ۵۷۲۲۰/۱  

۳ ۷۷۴۳۴/۱  ۵۵۰۳۸/۰  ۳۴۶۳۰/۰-  ۳۵۸۴۶/۱  

۴ ۸۵۰۷۷/۰  ۰۰۹۰۱/۱  ۳۵۹۲۹/۱-  ۵۶۱۳۷/۱-  

۵ ۵۲۷۳۹/۰-  ۳۳۲۴۱/۰-  ۹۱۸۱۹/۰-  ۰۴۸۹۴/۰  

۶ ۴۳۴۶۲/۲-  ۸۸۸۵۹/۰  ۶۱۸۷۶/۰  ۱۷۸۶۳/۰-  

                                                
1 Principal Components 
2 Correlation Matrix 
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۷ ۶۳۴۰۵/۱  ۱۹۲۴۵/۰-  ۶۴۰۲۴/۰  ۸۸۳۰۶/۰-  

۸ ۵۷۷۰۵/۰-  ۰۴۴۹۱/۱-  ۹۴۱۳۳/۰-  ۰۸۸۴۹/۰  

۹ ۷۶۱۳۶/۰-  ۹۷۸۹۴/۱-  ۳۵۲۶۸/۰-  ۸۱۸۴۱/۱  

۱۰ ۵۶۲۰۲/۰-  ۴۰۰۸۳/۱  ۲۵۹۱۳/۱  ۱۸۹۱۶/۲  

۱۱ ۹۳۲۱۳/۰  ۲۱۵۷۱/۰  ۲۱۸۴۲/۱-  ۳۲۱۰۴/۱-  

۱۲ ۷۰۳۶۵/۰  ۰۷۶۲۰/۰-  ۷۴۵۶۵/۰-  ۰۸۸۶۴/۰  

۱۳ ۲۰۳۸۰/۰-  ۰۱۲۱۹/۲  ۱۷۳۵۷/۰-  ۵۲۳۶۷/۰-  

۱۴ ۱۵۳۷۲/۰-  ۵۹۷۱۷/۰-  ۴۶۸۱۲/۱  ۴۸۹۲۶/۰-  

۱۵ ۴۶۹۵۱/۱-  ۵۹۳۰۹/۰  ۶۰۵۵۵/۱-  ۴۲۲۴۸/۰  

۱۶ ۸۴۸۶۲/۰  ۲۱۳۸۸/۱  ۱۷۷۷۰/۰  ۰۴۱۴۶/۰-  

۱۷ ۶۱۲۷۳/۰  ۳۲۰۲۶/۰  ۹۴۹۹۵/۰  ۴۷۵۰۹/۰-  

۱۸ ۳۱۲۷۶/۰-  ۳۴۵۹۶/۱  ۱۸۵۶۹/۱  ۶۶۵۷۸/۰  

۱۹ ۵۶۴۵۱/۰  ۷۹۵۲۵/۱  ۰۶۶۰۶/۰  ۰۱۰۲۲/۰  

۲۰ ۸۱۳۷۴/۱-  ۳۵۷۴۷/۰  ۰۶۶۰۲/۰  ۲۹۷۰۵/۱-  

۲۱ ۹۶۳۵۵/۰-  ۰۴۸۷۳/۱-  ۱۸۳۸۵/۱  ۶۳۰۵۶/۰-  

۲۲ ۹۹۲۹۷/۰-  ۳۰۵۱۸/۱-  ۵۶۴۵۶/۰-  ۰۶۰۳۴/۱  

۲۳ ۰۶۶۴۸/۰-  ۵۶۲۹۵/۰  ۳۱۹۵۳/۰-  ۱۹۱۰۵/۱  

۲۴ ۷۸۷۵۵/۰  ۶۵۴۴۶/۱-  ۳۳۷۳۹/۰  ۳۷۹۰۱/۰  

۲۵ ۲۲۲۳۱/۰  ۰۳۰۶۷/۰-  ۰۹۳۹۰/۱  ۰۴۲۲۵/۰  

۲۶ ۵۴۲۰۱/۰-  ۱۰۵۸۲/۰  ۳۵۹۹۶/۰-  ۰۲۸۴۹/۱  

۲۷ ۱۶۰۴۴/۰-  ۲۷۹۷۰/۰  ۰۱۶۳۵/۰-  ۱۳۰۶۴/۱-  

۲۸ ۴۹۸۰۷/۱-  ۵۳۰۰۹/۰-  ۲۳۱۰۴/۰  ۶۸۲۸۴/۱-  

۲۹ ۵۶۲۳۹/۰  ۹۱۱۲۳/۰-  ۸۸۳۳۸/۰-  ۱۹۹۹۶/۱-  

۳۰ ۱۶۶۲۲/۱  ۰۵۰۳۹/۱-  ۶۹۱۳۷/۱  ۵۱۰۶۶/۰  

۳۱ ۰۵۰۷۵/۱  ۴۲۹۱۵/۰-  ۳۱۷۲۲/۱  ۲۰۷۰۶/۰-  

۳۲ ۱۷۴۱۸/۰  ۸۶۴۸۳/۰-  ۹۶۵۱۱/۰  ۷۱۳۲۲/۰-  

 . محاسبة امتیازات عاملی۳-۴جدول 

 

 ها مطابق امتیازات عاملیبندی بیانیه. رتبه۳-۳-۴

 نماییم.ها در هر عامل میبندی بیانیههای برتر و آخر در هر عامل، در این مرحله اقدام به رتبهبه منظور شناسایی بیانیه
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 ۴رتبه عامل  ۳رتبه عامل  ۲رتبه عامل  ۱رتبه عامل  بیانیه

۱ ۱۹ ۷ ۱ ۱۵ 

۲ ۲۳ ۲۲ ۳ ۳۰ 

۳ ۳۲ ۲۳ ۱۳ ۲۹ 

۴ ۲۷ ۲۷ ۴ ۲ 

۵ ۱۱ ۱۳ ۷ ۱۹ 

۶ ۱ ۲۶ ۲۲ ۱۴ 

۷ ۳۱ ۱۴ ۲۳ ۷ 

۸ ۸ ۶ ۶ ۲۰ 

۹ ۷ ۱ ۱۲ ۳۱ 

۱۰ ۹ ۳۰ ۲۹ ۳۲ 

۱۱ ۲۸ ۱۸ ۵ ۳ 

۱۲ ۲۴ ۱۵ ۹ ۲۱ 

۱۳ ۱۳ ۳۲ ۱۵ ۱۰ 

۱۴ ۱۵ ۱۰ ۳۱ ۱۱ 

۱۵ ۴ ۲۵ ۲ ۲۳ 

۱۶ ۲۶ ۲۸ ۱۹ ۱۶ 

۱۷ ۲۲ ۲۰ ۲۴ ۱۲ 

۱۸ ۱۲ ۲۹ ۲۸ ۲۵ 

۱۹ ۲۱ ۳۱ ۱۸ ۱۷ 

۲۰ ۲ ۲۱ ۱۷ ۴ 

۲۱ ۶ ۵ ۲۷ ۹ 

۲۲ ۵ ۳ ۱۰ ۲۷ 

۲۳ ۱۶ ۲۴ ۱۴ ۲۸ 

۲۴ ۲۵ ۲ ۲۱ ۲۲ 

۲۵ ۱۸ ۱۶ ۲۶ ۱۸ 

۲۶ ۱۰ ۱۷ ۱۱ ۲۶ 

۲۷ ۱۴ ۱۹ ۱۶ ۶ 

۲۸ ۳ ۱۱ ۲۰ ۱ 

۲۹ ۲۰ ۸ ۸ ۵ 

۳۰ ۳۰ ۴ ۳۲ ۲۴ 

۳۱ ۲۹ ۱۲ ۳۰ ۱۳ 

۳۲ ۱۷ ۹ ۲۵ ۸ 

 ها در هر عاملبندی بیانیهرتبه ۴-۴جدول 



 

۷۹ 

 

 در هر عامل یة برترنمودن ده بیان. مشخص۴-۳-۴

 شده بدین شرح است:عامل استخراج ۴شده در مرحلة قبل، ده بیانیة برتر در بندی انجامبا توجه به رتبه



 

۸۰ 

 

 ۴عامل  ۳عامل  ۲عامل  ۱عامل  رتبه

 شود.بر بازرسی ترجیح داده میپیشگیری  .ریزی، اجرا، نظارت و کنترل استیک عنصر اساسی در فرآیندهای آغازین، برنامه (WBS) ساختار شکست کار ۱

نفعان از همان ابتدای پروژه و تعامل با ذی

های گوناگون برای جذب و استفاده از روش

 .ها بسیار مهم استحفظ آن

نفعان را جدی های ذیمدیران پروژه باید دغدغه

 بگیرند.

 دهد.ارتباطات، روابط لازم برای نتایج طرح و پروژة موفق را توسعه می ۲
کننده باید متکی بر اطلاع انتخاب تأمین

 های وی باشد.دقیق از قابلیت

تر از داشتن در موفقیت پروژه، هیچ چیز مهم

 ارتباطات مؤثر نیست.

ترین عامل در نظر گرفته هزینه به عنوان مهم

 شود.می

 ها بسیار مهم است.و حفظ آن رای جذبهای گوناگون بنفعان از همان ابتدای پروژه و استفاده از روشتعامل با ذی ۳
نفعان را های ذیمدیران پروژه باید دغدغه

 جدی بگیرند.

ر داستفاده از اطلاعات موجود از سوابق افراد 

انجام امور به منظور انتخاب تیم پروژه از 

 اهمیت بالایی برخوردار است.

تلاش برای دستیابی به یک محیط کاری ایمن، 

 است.سالم و دوستانه حائز اهمیت 

 وردار است.الایی برخبهمیت استفاده از اطلاعات موجود از سوابق افراد در انجام امور به منظور انتخاب تیم پروژه از ا ۴
یک مدیریت زمان اثربخش در کاهش 

 تأخیر در تکامل پروژه اهمیت دارد.

نفعان را های ذیمدیران پروژه باید دغدغه

 جدی بگیرند.

یک عنصر   (WBS)ساختار شکست کار 

 ریزی، اجرا،اساسی در فرآیندهای آغازین، برنامه

 نظارت و کنترل است.

۵ 
امور مالی  ات و انجامنوسان و معتبر )نظیر دلار، یورو، پوند و...( در قراردادها، توافقاستفاده از واحدهای پولی کم

 پروژه اهمیت دارد.

برگزاری جلسات مستمر )مثلًا هفتگی( با 

های مختلف پروژه به منظور تیم

شده و های محولبندی فعالیتاولویت

ها الاجلکردن ضربچک

(Deadlines)  .بسیار مهم است 

یک مدیریت زمان اثربخش در کاهش تأخیر 

 در تکامل پروژه اهمیت دارد.

 Earned Valueتحلیل ارزش حاصله )

(Analysis ترین ابزار برای از مورد توجه یکی

 پروژه است.

 شدة هر فعالیت در پروژه، باید مد نظر قرار گیرد.زدهافزودن یک بازة زمانی اضافی به مقدار تخمین ۶

افزودن یک بازة زمانی اضافی به مقدار 

شدة هر فعالیت در پروژه، باید زدهتخمین

 مد نظر قرار گیرد.

پروژه جهت ی اعضای گیری آرایش تیمشکل

شناخت سریع ابعاد واقعة غیر مترقبه و 

سپس واکنش به آن با چینش مجدد 

 های اعضای تیم، بسیار مهم است.نقش

های زمانی در چند نقطه از قراردادن بسته

شبکة پروژه، خصوصاً در انتهای مسیر بحرانی، 

 بسیار مهم است.

۷ 
شده و های محولبندی فعالیتهای مختلف پروژه به منظور اولویتبرگزاری جلسات مستمر )مثلًا هفتگی( با تیم

 بسیار مهم است.(Deadlines) ها الاجلکردن ضربچک

های فنی، عملیاتی و کسب و کاری قابلیت

کنندگان، نسبت به روابط موجود تأمین

ها دارای اهمیت میان تیم پروژه و آن

 یشتری است.ب

نفعان و تحلیل و شناسایی منظم ذی

مستندسازی اطلاعات مرتبط در خصوص 

های متقابل نفوذ و علایق، تعامل، وابستگی

 ها بر پروژه مهم است.اثر احتمالی آن

تحلیل و مدیریت ریسک، یک تلاش کلیدی 

ترین اتفاقات غیر مترقبه برای تضمین وقوع کم

 حین اجرای پروژه است.

 شود.ترین عامل محسوب میکیفیت، مهم ۸

های واگذاری انجام تعدادی از فعالیت

بر و با مصرف منابع بالا به افراد زمان

 خارج از تیم پروژه دارای اهمیت است.

اختصاص بازة زمانی جهت هشدار به 

های پیمانکار در خصوص آغاز سایر فعالیت

شدة مسیر بحرانی دارای اهمیت دهیاولویت

 است.

یک مدیریت زمان اثربخش در کاهش تأخیر در 

 تکامل پروژه اهمیت دارد.

 آمیز پروژه است.دارشدن موفقیتمدیریت دانش یک فاکتور حیاتی برای عهده ۹

 Earnedتحلیل ارزش حاصله )

Value Analysis  ) یکی از مورد

 ترین ابزار برای پروژه است.توجه

استراتژیک مدیر پروژه مأمور اجرای حرکات 

است و برترین نقش را در تکمیل پروژه به 

 نماید.صورت کارآ ایفا می

نفعان از همان ابتدای پروژه و تعامل با ذی

های گوناگون برای جذب و استفاده از روش

 ها بسیار مهم است.حفظ آن

 تلاش برای دستیابی به یک محیط کاری ایمن، سالم و دوستانه حائز اهمیت است. ۱۰

یک   (WBS)ساختار شکست کار 

عنصر اساسی در فرآیندهای آغازین، 

 ریزی، اجرا، نظارت و کنترل است.برنامه

ارتباطات، روابط لازم برای نتایج طرح و 

 دهد.پروژة موفق را توسعه می

بر و های زمانواگذاری انجام تعدادی از فعالیت

ه وژبا مصرف منابع بالا به افراد خارج از تیم پر

 ای اهمیت است.دار

 شدههای استخراج. ده بیانیة برتر در عامل۵-۴جدول 
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های برتر را درصد از بیانیه ۵/۴۲اند که زمینة تیره مشخص گردیدهآوری با پستابهای مرتبط با ، بیانیه۵-۴در جدول 

های دانش مدیریت پروژه مربوط هستند. همان طور که در های حوزهمانده به بیانیهدرصد باقی ۵/۵۷دهند و تشکیل می

ها را تشکیل درصد از بیانیه ۷۵/۴۳آوری هستند که شده مربوط به تاببیانیة طراحی ۳۲عدد از  ۱۴اشاره گردید،  ۳فصل 

 مدیریت پروژه هستند. های دانشهای حوزهمختص بیانیه ماندهدرصد باقی ۲۵/۵۶دهند و می

بیانیة برتر و کل  ۴۰در  ت پروژههای دانش مدیریآوری و حوزهی تابهارسد که نسبت بیانیهدر نگاه اول به نظر می

 دهد:ها را به تفکیک هر عامل نشان میتقریباً برابر است. جدول زیر، این نسبت هابیانیه

 نسبت کل ۴ عامل ۳ عامل ۲ عامل ۱ عامل  

 ۴۲/۵٪ ۴۰٪ ۴۰٪ ۳۰٪ ۶۰٪ بیانیه برتر ۱۰آوری در های مربوط به تاببیانیهدرصد 

 ۵۷/۵٪ ۶۰٪ ۶۰٪ ۷۰٪ ۴۰٪ بیانیه برتر ۱۰های دانش مدیریت پروژه در های مربوط به حوزهدرصد بیانیه

 ر عاملههای دانش مدیریت پروژه به تفکیک آوری و حوزههای تاب. نسبت بیانیه۶-۴جدول 

 اند:های برتر جای گرفتهیههای زیر در بیانآوری، بیانیهنظرگیری تاب در راستای در

 مهم  یارها بسو حفظ آن جذب یگوناگون برا یهاپروژه و استفاده از روش یاز همان ابتدا نفعانیتعامل با ذ

 )ذکرشده در سه عامل( است

  وردار برخ ییالاب یتهماپروژه از  یمانتخاب تاستفاده از اطلاعات موجود از سوابق افراد در انجام امور به منظور

 )ذکرشده در دو عامل( است

 است یتماه یدارا پروژه یمبر و با مصرف منابع بالا به افراد خارج از تزمان هاییتاز فعال یانجام تعداد یواگذار 

 )ذکرشده در دو عامل(

 شده و محول هاییتفعال بندییتمختلف پروژه به منظور اولو هاییم( با تیجلسات مستمر )مثلاً هفتگ یبرگزار

 ر دو عامل(د)ذکرشده  مهم است یاربس(Deadlines) ها الاجلکردن ضربچک

  ر د)ذکرشده  یردمد نظر قرار گ یددر پروژه، با یتهر فعال شدةزدهینبه مقدار تخم یاضاف یبازة زمان یکافزودن

 دو عامل(

 و عامل()ذکرشده در د است یتسالم و دوستانه حائز اهم یمن،ا یکار یطمح یکبه  یابیدست یتلاش برا 

 یامور مال ت و انجامادها، توافقا..( در قراردپوند و. یورو،دلار،  یرنوسان و معتبر )نظکم یپول یاستفاده از واحدها 

 )ذکرشده در یک عامل( دارد یتپروژه اهم

 ا به آن ب مترقبه و سپس واکنش یرابعاد واقعة غ یعپروژه جهت شناخت سر یاعضا یمیت یشآرا یریگشکل

 )ذکرشده در یک عامل( مهم است یاربس یم،ت یاعضا یهامجدد نقش ینشچ

 است مهم یارسب ی،بحران یرمس یدر چند نقطه از شبکة پروژه، خصوصاً در انتها یزمان یهاقراردادن بسته 

 )ذکرشده در یک عامل(
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  یبحران یرمس شدةدهییتاولو هاییتفعال یردر خصوص آغاز سا یمانکارجهت هشدار به پ یزماناختصاص بازة 

 )ذکرشده در یک عامل( است یتاهم یدارا

رائه گردیده ا، جدول زیر ۲-۳آوری به تفکیک سه اصل ذکرشده در جدول های برتر تاببرای بررسی هر چه بهتر بیانیه

 است:

٪۵۳ آوریهای برتر تابافر در بیانیههای مربوط به بدرصد بیانیه ٪۳/۶۴ شدهآوری استخراجهای تابهای بافر در بین بیانیهدرصد بیانیه   

های برتر های مربوط به سازماندهی مجدد در بیانیهدرصد بیانیه

 آوریتاب
۵/۱۷٪  

آوری های تابهای سازماندهی مجدد در بین بیانیهدرصد بیانیه

 شدهاستخراج
۳/۱۴٪  

٪۵/۲۹ آوریهای برتر تابهای مربوط به تعامل با محیط در بیانیهدرصد بیانیه ٪۴/۲۱ شدهآوری استخراجهای تابهای تعامل با محیط در بین بیانیهدرصد بیانیه   

 شدههای ارائهآوری در مقایسه با کل بیانیههای برتر تاب. تفکیک بیانیه۷-۴جدول 

 

آوری تابهای برتر های مربوط به بافر بیشترین تعداد را میان بیانیهشود، بیانیههمان گونه که در جدول فوق مشاهده می

آوری نسبت داد بیانیة تاب ۱۴ها در میان توان تا حدی به بیشتربودن تعداد این بیانیهدارند، هر چند که دلیل آن را می

ور به انجام ام فراد درااستفاده از اطلاعات موجود از سوابق »افرهای مدیریتی، شامل بیانیه(. دو بیانیة مربوط به ب ۹)

های مختلف م( با تیبرگزاری جلسات مستمر )مثلاً هفتگی»و « منظور انتخاب تیم پروژه از اهمیت بالایی برخوردار است

مرتبه در  ، هر یک دو«بسیار مهم استها الاجلکردن ضربشده و چکهای محولبندی فعالیتپروژه به منظور اولویت

ه، های زمانی در چند نقطه از شبکة پروژقراردادن بسته»اند. بافرهای زمانی، شامل های برتر قرار گرفتهمیان بیانیه

شدة هر فعالیت زدهنافزودن یک بازة زمانی اضافی به مقدار تخمی»و « خصوصاً در انتهای مسیر بحرانی، بسیار مهم است

دهندة اهمیت بالای تواند نشاناند. این موضوع مینیز در مجموع سه مرتبه به کار رفته« وژه، باید مد نظر قرار گیرددر پر

ه در ت که پروژده اسشتصمیمات مدیران پروژه در زمینة پایش و کنترل زمان و افراد باشد که با ایجاد بافر سعی بر آن 

   .آور شودمقابل تهدیدات از این نوع تاب

آوری پروژه، یعنی سازماندهی مجدد ساختار پروژه و تعامل با محیط نیز با وجود این که شده در تابدو اصل دیگر معرفی

های ها در بین بیانیهتری نسبت به بافر برخوردارند، اما با مقایسة این مقادیر با میزان فراوانی آناز درصد فراوانی کم

های برتر، بیش از های این دو اصل در بیانیهه این نکته شد که نسبت فراوانی بیانیهتوان متوجشده، میآوری طراحیتاب

آوری تواند حاکی از اهمیت این اصول در تابشده است که این موضوع میآوری طراحیبیانیة تاب ۱۴این نسبت در میان 

های گوناگون برای جذب پروژه و استفاده از روشنفعان از همان ابتدای تعامل با ذی»پروژه در برابر تهدیدات باشد. بیانیة 

های مانده نیز از طریق یکی از حوزهعامل تکرار گردیده است و در آن یک عامل باقی ۳در  «ها بسیار مهم استو حفظ آن

ظر نفعان، به اهمیت تعامل با این افراد اشاره گردیده است. دلیل آن نیز به ندانش مدیریت پروژه، یعنی مدیریت ذی

توانند ساکنان و کسبة آن ناحیه گردد که تحت تأثیر پروژه قرار دارند که مید به تأثیر بسیار بالای افرادی برمیرسمی

تواند در موفقیت یا شکست پروژه در ها، این تعاملات میشده جهت طراحی بیانیههای انجامباشند که با توجه به مصاحبه
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گردد، طبیعتاً همکاری و همدلی این گونه افراد ند. هنگامی که تهدیدی متوجه پروژه میبرابر تهدیدات کاملًا اثرگذار باش

از ظهور تهدید مذکور باشد. مورد دیگر مربوط به تعامل با  تر به عملکرد پیشتواند عاملی جهت بازگشت هر چه سریعمی

بر های زمانواگذاری انجام تعدادی از فعالیت»رت های برتر تکرار گردیده، عبامحیط خارج از پروژه که دو مرتبه در بیانیه

رسد دلیل انتخاب این بیانیه، باشد. به نظر میمی« و با مصرف منابع بالا به افراد خارج از تیم پروژه دارای اهمیت است

ه برداشت نمود توان این گونتأثیر بالای این اقدام در جهت آزادسازی منابع انسانی و فیزیکی در دسترس پروژه باشد و می

تواند سازی افراد و تجهیزات ایدة بهتری میور در مقایسه با مشغولسپاری تعدادی از این امکه صرف هزینه جهت برون

بودن خود به گذر از توانند با در دسترسبینی، افراد و تجهیزات میباشد، چرا که با توجه به تعدد تهدیدات غیر قابل پیش

تلاش برای دستیابی به »در رابطه با بحث سازماندهی مجدد ساختار پروژه نیز عبارت  خشند.تهدیدات مذکور تسریع بب

های برتر تکرار گردیده است که دو مرتبه در میان بیانیه« یک محیط کاری ایمن، سالم و دوستانه حائز اهمیت است

رابر تهدیدات احتمالی باشد. به بیان دیگر، سازی فضای کاری پروژه در بسازی و دوستانهدهندة اهمیت سالمتواند نشانمی

نفعان داخلی پروژه که همان کارکنان هستند، نفعان، اما این بار در رابطه با ذیتوان این عبارت را معادل تعامل با ذیمی

  دانست.

 نمودن ده بیانیة آخر در هر عامل. مشخص۵-۳-۴

بررسی  های پایین را نیز در هر عامل موردیة دارای رتبهتا ده بیانهای برتر در هر عامل، بهتر است پس از بررسی بیانیه

 قرار دهیم:

 

 

 

 

 

 



 

۸۴ 

 

 ۴عامل  ۳عامل  ۲عامل  ۱عامل  رتبه

۱ 
ها دارای کنندگان، نسبت به روابط موجود میان تیم پروژه و آنهای فنی، عملیاتی و کسب و کاری تأمینقابلیت

 اهمیت بیشتری است.
 شود.ترین عامل در نظر گرفته میعنوان مهمهزینه به 

خلی دا ایجاد دو برنامة زمانی برای پروژه، یکی برای استفادة

شده، و یکی زدههای تخمینبندیتیم پروژه و حاوی زمان

نفعان و حاوی مدت جهت استفادة خارجی برای ارائه به ذی

 زمان اضافی برای هر فعالیت، امری پراهمیت است.

ها و ارائة شدنیمحصول و تحویلفراطراحی 

شده، های خواستهکیفیتی فراتر از حداقل

 اهمیت دارد.

۲ 
آمیزی حمایت یتهای پروژه به طور موفقاستفاده از تجهیزات دارای فناوری بالا، مدیر پروژه را در مدیریت تیم

 نماید.می
 شود.یمترین عامل محسوب کیفیت، مهم

بر و با مصرف های زمانفعالیتواگذاری انجام تعدادی از 

 ست.امنابع بالا به افراد خارج از تیم پروژه دارای اهمیت 

افزودن یک بازة زمانی اضافی به مقدار 

شدة هر فعالیت در پروژه، باید مد زدهتخمین

 نظر قرار گیرد.

 اهمیت دارد. شده،های خواستهها و ارائة کیفیتی فراتر از حداقلشدنیفراطراحی محصول و تحویل ۳
های زمانی در چند نقطه از شبکة پروژه، قراردادن بسته

 خصوصاً در انتهای مسیر بحرانی، بسیار مهم است.

تلاش برای دستیابی به یک محیط کاری ایمن، سالم و 

 دوستانه حائز اهمیت است.

نوسان و معتبر استفاده از واحدهای پولی کم

 ردادها،)نظیر دلار، یورو، پوند و...( در قرا

 د.توافقات و انجام امور مالی پروژه اهمیت دار

۴ 
اهمیت  بر و با مصرف منابع بالا به افراد خارج از تیم پروژه دارایهای زمانواگذاری انجام تعدادی از فعالیت

 است.

نفعان از همان ابتدای پروژه و استفاده از تعامل با ذی

 بسیار مهم است.ها رای جذب و حفظ آنهای گوناگون بروش

شدة هر زدهافزودن یک بازة زمانی اضافی به مقدار تخمین

 فعالیت در پروژه، باید مد نظر قرار گیرد.

ر استفاده از تجهیزات دارای فناوری بالا، مدی

های پروژه به طور پروژه را در مدیریت تیم

 نماید.یآمیزی حمایت مموفقیت

 هم است.ای مسیر بحرانی، بسیار منقطه از شبکة پروژه، خصوصاً در انتههای زمانی در چند قراردادن بسته ۵

گیری آرایش تیمی اعضای پروژه جهت شناخت سریع شکل

جدد ابعاد واقعة غیر مترقبه و سپس واکنش به آن با چینش م

 یار مهم است.های اعضای تیم، بسنقش

و، ورینوسان و معتبر )نظیر دلار، استفاده از واحدهای پولی کم

وژه پر پوند و...( در قراردادها، توافقات و انجام امور مالی

 اهمیت دارد.

های اجتماعی، یک راه استفاده از بستر شبکه

فکری در انجام بسیار مؤثر جهت همکاری و هم

 پروژه است.

۶ 
با  گیری آرایش تیمی اعضای پروژه جهت شناخت سریع ابعاد واقعة غیر مترقبه و سپس واکنش به آنشکل

 های اعضای تیم، بسیار مهم است.چینش مجدد نقش
 شود.مدیریت ریسک، یک وسیلة خلق ارزش محسوب می شود.مدیریت ریسک، یک وسیلة خلق ارزش محسوب می

های موجود اختصاص منابع اضافی برای فعالیت

 در مسیر بحرانی، حائز اهمیت است.

 شود.میترین عامل در نظر گرفته هزینه به عنوان مهم ۷

لی داخ ایجاد دو برنامة زمانی برای پروژه، یکی برای استفادة

شده، و یکی زدههای تخمینبندیتیم پروژه و حاوی زمان

نفعان و حاوی مدت جهت استفادة خارجی برای ارائه به ذی

 زمان اضافی برای هر فعالیت، امری پراهمیت است.

 شود.یترین عامل محسوب مزمان، مهم
ژة ، روابط لازم برای نتایج طرح و پروارتباطات

 دهد.موفق را توسعه می

 شود.مدیریت ریسک، یک وسیلة خلق ارزش محسوب می ۸
های اجتماعی، یک راه بسیار مؤثر استفاده از بستر شبکه

 فکری در انجام پروژه است.جهت همکاری و هم

های اجتماعی، یک راه بسیار مؤثر استفاده از بستر شبکه

 فکری در انجام پروژه است.همکاری و همجهت 

اختصاص بازة زمانی جهت هشدار به پیمانکار 

های در خصوص آغاز سایر فعالیت

شدة مسیر بحرانی دارای اهمیت دهیاولویت

 است.

 نفعان را جدی بگیرند.های ذیمدیران پروژه باید دغدغه ۹

اختصاص بازة زمانی جهت هشدار به پیمانکار در خصوص 

شدة مسیر بحرانی دارای دهیهای اولویتآغاز سایر فعالیت

 اهمیت است.

دارشدن مدیریت دانش یک فاکتور حیاتی برای عهده

 آمیز پروژه است.موفقیت

گیری آرایش تیمی اعضای پروژه جهت شکل

شناخت سریع ابعاد واقعة غیر مترقبه و سپس 

های واکنش به آن با چینش مجدد نقش

 ار مهم است.اعضای تیم، بسی

۱۰ 
پروژه  ترین اتفاقات غیر مترقبه حین اجرایتحلیل و مدیریت ریسک، یک تلاش کلیدی برای تضمین وقوع کم

 است.

 تر از داشتن ارتباطات مؤثردر موفقیت پروژه، هیچ چیز مهم

 نیست.

های زمانی در چند نقطه از شبکة پروژه، قراردادن بسته

 بسیار مهم است. خصوصاً در انتهای مسیر بحرانی،
 شود.پیشگیری بر بازرسی ترجیح داده می

شدههای استخراج. ده بیانیة آخر در عامل۸-۴جدول  



 

۸۵ 

 

آوری اختصاص دارند که از این بیانیة آخر به تاب ۴۰بیانیه از  ۲۴مشخص است، مجموعاً  ۸-۴همان گونه که در جدول 

ندهی مجدد ساختار پروژه بیانیه به موضوع سازما ۴بیانیه به موضوع تعامل با محیط و  ۶بیانیه به موضوع بافر،  ۱۴میان، 

 اشاره دارند. 

های زمانی در چند قراردادن بسته»اند که عبارت قرار داده ی را هدفبیانیه بافرهای زمان ۵های بافر، در رابطه با بیانیه

افزودن »بیانیة  است و در سه عامل تکرار گردیده« نقطه از شبکة پروژه، خصوصاً در انتهای مسیر بحرانی، بسیار مهم است

ردیده گنیز دو مرتبه ظاهر « ردت در پروژه، باید مد نظر قرار گیشدة هر فعالیزدهیک بازة زمانی اضافی به مقدار تخمین

ازة اختصاص ب»اند که شامل های مربوط به بافرهای منابع نیز مجوعاً سه مرتبه در جدول فوق تکرار گردیدهبیانیهاست. 

و « شدة مسیر بحرانی دارای اهمیت استدهیهای اولویتزمانی جهت هشدار به پیمانکار در خصوص آغاز سایر فعالیت

 باشد. یکی از بافرهای مدیریتیمی« های موجود در مسیر بحرانی، حائز اهمیت استضافی برای فعالیتاختصاص منابع ا»

شده، زدههای تخمینبندیایجاد دو برنامة زمانی برای پروژه، یکی برای استفادة داخلی تیم پروژه و حاوی زمان»با عنوان 

« یت استعالیت، امری پراهمفی مدت زمان اضافی برای هر نفعان و حاوو یکی جهت استفادة خارجی برای ارائه به ذی

ی حدهای پوله از وااستفاد»بافرهای هزینه و کیفی، شامل دو بار در جدول صفحة قبل ظاهر شده است. این امر در مورد 

فراطراحی »و  «اردمیت دنوسان و معتبر )نظیر دلار، یورو، پوند و...( در قراردادها، توافقات و انجام امور مالی پروژه اهکم

نیز صادق است و هر یک دو « شده، اهمیت داردهای خواستهها و ارائة کیفیتی فراتر از حداقلشدنیمحصول و تحویل

 اند.مرتبه به کار رفته

های استفاده از بستر شبکه»این تعداد، عبارت یانیة آخر است که از ب ۴۰بیانیه از  ۶دهندة اصل تعامل با محیط، تشکیل

بیانیة  ودر سه عامل ذکر گردیده است « تفکری در انجام پروژه استماعی، یک راه بسیار مؤثر جهت همکاری و هماج

نیز « ستابر و با مصرف منابع بالا به افراد خارج از تیم پروژه دارای اهمیت های زمانواگذاری انجام تعدادی از فعالیت»

 دو بار به کار رفته است.

آوری در جدول صفحة قبل است. عبارت های تاببیانیه از بیانیه ۴دهندة ساختار پروژه نیز شکل اصل سازماندهی مجدد

نش گیری آرایش تیمی اعضای پروژه جهت شناخت سریع ابعاد واقعة غیر مترقبه و سپس واکنش به آن با چیشکل»

 ست.در سه عامل مورد ذکر قرار گرفته ا« یار مهم استهای اعضای تیم، بسمجدد نقش

 آور پروژهبندی ساختار تاب. جمع۶-۳-۴

آوری های تابانیههای برتر و آخر از نظر دست اندر کاران حوزة مدیریت پروژه و شناسایی و تحلیل بیپس از بررسی بیانیه

زعم خبرگان این  روژه بهپآوری در مدیریت بندی کلی از مفهوم تابتوان یک جمعبه کاررفته در این موارد، حال می

 عرصه ارائه نمود.



 

۸۶ 

 

ظر ارد. طبق ندبندی مفهوم بافر، تأثیر بسزایی در شناسایی مصادیق مطلوب بافر از نظر خبرگان مدیریت پروژه . دسته۱

ایان های زمانی پس از هر فعالیت، بهتر از قراردادن این بسته در پکننده در این پژوهش، قراردادن بستهافراد مشارکت

 هاست. نافقت با آان موحرانی ارزیابی شده است، اما به صورت کلی، میزان مخالفت با بافرهای زمانی بیشتر از میزمسیر ب

ن شود، زیرا نه تنها جایی در بیشده در این پژوهش، یعنی بحث فراطراحی عملاً مردود قلمداد می. بافر کیفی مطرح۲

 شود.ی آخر دیده میهادر میان بیانیههای برتر ندارد، بلکه بیانیه

و توجه  أمین منابعرسد هشدار به پیمانکار جهت ت. بافرهای منابع نیز مورد اقبال چندانی قرار نگرفته است و به نظر می۳

رد وشاید دلیل م های مسیر بحرانی، چندان مورد توجه افراد قرار ندارد.به آن و همچنین اختصاص منابع اضافی به فعالیت

 رسد.می جه به نظربل توعدم نیاز و یا خودآگاهی پیمانکاران دانست و برای مورد دوم نیز بحث هزینه قا را اول را بتوان

 نی کشورزیرا با توجه به شرایط کنو کنندگان با ابهاماتی همراه است،. استفاده از ارزهای معتبر جهانی به زعم مشارکت۴

 ن واحدهای، هر چند ثبات ارزش ایجه باشداین ارزها با مشکل مواو دریافت رسد تأمین ، به نظر میهای بانکیو تحریم

 های ریالی کاهش دهد. تواند نگرانی مدیران پروژه را تا حدی نسبت به افزایش هزینهپولی می

جهت  اند. برگزاری جلسات منظمهای کاملًا متفاوتی را به دنبال داشتهبافرهای مدیریتی، بسته به انواع آن، واکنش .۵

های پروژه و همچنین بررسی سوابق افراد از حیث مانده جهت انجام فعالیتنمودن مهلت باقیگیری امور پروژه و چکپی

ین کنندگان قرار داشته است، اما موضوع تدوبینی، مورد توجه مشارکتمیزان تجربه در مواجهه با شرایط غیر قابل پیش

 مور، توسطانجام به موقع ا ی و همچنین تحریک کارکنان پروژه بهنفعان خارجدو برنامة زمانی به منظور آسودگی ذی

 کنندگان رد گردیده است. مشارکت

های اجتماعی بکهشبستر  . اصل تعامل با محیط نیز شرایط مشابهی با بافرهای مدیریتی دارد. با وجود این که استفاده از۶

مردود  ت چشمگیر محیط پروژه در نواحی مختلف دنیار تفاوفکری در انجام پروژه به دلایلی نظیجهت همکاری و هم

ت. شونده توصیه گردیده اسنفعان از همان آغاز پروژه، اکیداً توسط افراد مصاحبهقلمداد شده است، بحث تعامل با ذی

، برابر های برتر و آخرهای متفاوتی مواجه گردیده است و میزان قرارگیری آن در بیانیهسپاری نیز با واکنشموضوع برون

تواند مقبول توان به صورت کلی دربارة آن اظهار نظر نمود و بسته به شرایط، این عمل میرسد که نمیاست و به نظر می

 و یا مردود گردد.

 گیری آرایش تیمی متفاوت هنگامرسد شکل. سازماندهی مجدد هم نظرات متفاوتی را به دنبال داشته است. به نظر می۷

 ستیابی بهدبرای  غیر مترقبه چندان مقبول دست اندر کاران مدیریت پروژه نیست و در مقابل، تلاشمواجهه با حوادث 

 انتخاب گردیده است.اختار پروژه تر سازماندهی سیک محیط ایمن، سالم و دوستانه به عنوان راه مناسب

 



 

۸۷ 

 

 ان نمود:ین گونه بیآور مدیریت پروژه را اار تابتوان خلاصة ساختدر پایان این بخش می

 شده در ساختار شکست پروژه به منظور در نظرگرفته های زمانی مناسب در پایان هر فعالیتقراردادن بسته

 شدهیافتن هر چه بیشتر از عدم وجود تأخیر نسبت به برنامة زمانی اندیشیدهاطمینان

 یزان ا هدف رصد مبزمانی مقرر های پایش و کنترل وضعیت زمانی و افراد با برگزاری جلسات متعدد در بازه

 ریزی شده استمطابقت شرایط کنونی پروژه با آن چه قبلاً برنامه

 ها حین نفعان پروژه با هدف جلب حمایت، همدلی و همکاری مؤثر آنتلاش برای ایجاد ارتباط مؤثر با ذی

تردیدهایی را متوجه این  ستبینی که ممکن ارویی با وقایع غیر قابل پیشاجرای پروژه، خصوصاً هنگام روبه

 نفعان نمایدذی

 فراد از این که ینان اسعی هر چه بیشتر بر ایجاد فضای ایمن، سالم و دوستانه میان کارکنان پروژه به منظور اطم

تر به وضعیت کنند تا شرایط هر چه سریعنمایند و تلاش میهنگام وقوع حوادث غیر مترقبه، فضا را متشنج نمی

 ازگرددپیش از بحران ب

 غال تر و عدم نیاز به تخصص بالا، زمان و منابع زیادی را از پروژه اشسپاری اموری که با وجود اهمیت کمبرون

 اشدبنمایند، با علم به این که متولی انجام این امور مورد اطمینان باشد و سابقة وی مورد وثوق می

 شدههای استخراج. بررسی عامل۷-۳-۴

 بندی شدند وکننده در تکمیل پرسشنامة کیو، به چهار نحلة فکری دستهاعلام شد، افراد مشارکتتر همان گونه که پیش

های ظاهرشده در های فکری نیز بررسی گردید. پس از تحلیل کلی بیانیههای برتر و آخر هر یک از این نحلهبیانیه

 دهیم.رد تحلیل قرار میا مورها، اکنون این چهار نحلة فکری ملهای بالا و پایین این عارتبه

 پروژهآورکنندة عنوان عنصر تاب به بافر. ۱-۷-۳-۴

های برتر درصد بیانیه ۶۰های برتر داشته است؛ در واقع آوری را در میان بیانیههای تاببیشترین تعداد بیانیه ۱عامل 

اشاره دارد. در میان  مدیریت پروژههای دانش درصد مابقی به حوزه ۴۰آوری اختصاص دارد و های تاببه بیانیه ۱عامل 

ه چشم بکاملًا آوری برتر ذکرشده در این عامل، اهمیت به انواع بافر )اعم از مدیریتی، هزینه و زمانی( های تاببیانیه

 نامید. بحث ارتباط دوستانه و مؤثر با« آورکنندة مدیریت پروژهبافر به عنوان عنصر تاب»توان این عامل را خورد و میمی

 خورد.تر در این عامل به چشم میرنگتر و کمنفعان داخل و خارج محیط پروژه نیز به صورت جزییذی

 آورکنندة پروژهعنوان عنصر تاببه بینی . پیش۲-۷-۳-۴

درصد از  ۳۰های برتر دارد؛ تنها آوری را در میان بیانیههای تابترین تعداد بیانیهدر مقایسه با سایر عوامل، کم ۲عامل 

آید، بحث ای که در این عامل به چشم میها اختصاص یافته است. نکتههای برتر این عامل به این دسته از بیانیهبیانیه

زمان تخمین ها، ریزی زمانی برای آنها و برنامهتشخیص دقیق فعالیتی شامل بینبینی است. این پیشاهمیت پیش
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های مورد نیاز در پروژه و انتخاب مناسب افراد با توجه به ها و در نظرگیری تخصصاضافی مورد نیاز بعد از اتمام فعالیت

 این دستة فکری جای گرفته است.   های بعدیها نیز در اولویتاین مورد است. موضوع پایش و کنترل هزینه و فعالیت

 آورکنندة پروژه. ارتباطات مؤثر به عنوان عنصر تاب۳-۷-۳-۴

اما انسجام مفهومی  ،آوری اشاره داردبه شکل مستقیم به موضوع تاب ۳های برتر ذکرشده در عامل درصد از بیانیه ۴۰

، متوجه به ده بیانیة برتر این عامل بنگریم گردد، اما هنگامی که به صورت کلیها مشاهده نمیخاصی در میان آن

شود که شناسایی شویم و مشاهده میکارکنان و افراد دیگر می نفعان،بودن موضوع داشتن ارتباطات مؤثر با ذیپررنگ

ت پروژه یی در موفقیتواند تأثیر بسزاهای این افراد میها و استفاده از قابلیتهای آندقیق این افراد، در نظرگیری دغدغه

 آورشدن در برابر تهدیدات داشته باشد.و تاب

 آورکنندة پروژهپایش و کنترل به عنوان عنصر تاب. ۴-۷-۳-۴

آوری اشاره دارند که تلاش برای تعامل با محیط و حتی های برتر به طور مستقیم به تابدرصد بیانیه ۴۰نیز  ۴در عامل 

ت. کنترل اس چه که بتوان آن را در این عامل کلیت بخشید، بحث پایش و شود، اما آنسپاری در این میان دیده میبرون

نفعان و های ذیدهی این دیدگاه دارد و مدیریت و کنترل زمان، توجه به دغدغهکنترل هزینه نقش مهمی در شکل

 دهند.از دیگر عواملی هستند که در کنار یکدیگر این نحلة فکری را تشکیل می تحلیل ریسک

 بندی. جمع۴-۴

کنندگان در این پژوهش پرداخته شد و با توجه به تحلیل عاملی های مشارکتدر این فصل به تفکیک دیدگاه

های برتر و آخر همة عوامل آوری در مدیریت پروژه با تحلیل بیانیهگرفته، چهار دیدگاه استخراج گردید. مفهوم تابصورت

ی اختار برایک س در کاران مدیریت پروژه اظهار داشتند، به عنوانتبیین شد و تلاش گردید تا برآیند آن چه دست ان

صراً عامل مخت آورگردیدن پروژه در برابر تهدیدات و مشکلات احتمالی معرفی گردد. در پایان این فصل نیز هر چهارتاب

 ها، دیدگاه و نظر کلی افراد دارای هر نحلة فکری اعلام شد.  بررسی شد و ضمن نامگذاری آن
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 گیری. نتیجه۵

 مسئله و اهمیت تحقیق مروری بر. ۱-۵

رسد مدیریت یمآور برای مدیریت پروژه انجام گردید، زیرا به نظر این پژوهش با هدف شناسایی و معرفی یک ساختار تاب

کارآبودن را  قابلیت ییشده برای مقابله با رویدادهای ناگوار در مدیریت پروژه، به تنهاریسک به عنوان تنها تدبیر اندیشیده

د به حبا اتکای بیش از های اجراشده و یا در حال اجرا در ایران دارا نیست. دلیل این امر آن است که پروژه

شده، با های انجامبینیبینی و احتمالات، و در نهایت مواجهه با اتفاقاتی خارج از پیشهای مبتنی بر پیشریزیبرنامه

بینی و ها قابل پیشروژهعلم به این نکته که بسیاری از تهدیدات و خطرات در کمین پ شوند. باشکست رو به رو می

ا در ، پروژه رهای موجودشناسایی پیش از وقوع نیستند، نیاز است تا ساختاری شناسایی و معرفی گردد تا فارغ از ریسک

توجه  ت ریسک بان صورت بیان نمود که مدیریای توان این نکته را بهبرابر تهدیدات ایمن سازد. به عنوان یک تشبیه، می

یماری بر آن به کاربردش، مانند تلاش برای درمان یک بیماری پس از ابتلا به آن است، در حالی که ممکن است ه

به  که صرفاً  ی اینبه جاجدیدی شیوع پیدا کند که درمان آن در مقطع فعلی ناشناخته است. در این حالت، نیاز است تا 

 ها مقاوم باشد؛ در واقع به دنبالها باشیم، بدن را طوری تقویت نماییم تا در برابر بیماریان بیماریدنبال درم

آوری در مدیریت پروژه توان معادل تابسازی را میها هستیم. این تقویت و واکسینهنمودن بدن در برابر بیماریواکسینه

و لکه این دبیت ریسک در پروژه نیست، انکارکنندة اهمیت مدیر آوری به هیچ عنوانتفسیر نمود. لزوم به کارگیری تاب

وه یخ انند یک کمروژه پمفهوم باید توأماً در مدیریت پروژه به کار گرفته شوند. به عنوان مثال، اگر تهدیدات در معرض 

ب در زیر آ گرفتهگیرد و قسمت قرارتصور شود، آن قسمتی که روی آب قرار گرفته است در حیطة مدیریت پروژه قرار می

ه آوری بررسی شود. طبیعی است که هر دو قسمت این کوه یخ باید مورد توجباید در حوزة تابکه مشخص نیست، 

نماید.  کنندگان کشتی که همان مدیران پروژه هستند قرار گیرد تا کشتی پروژه به سلامت از این خطر عبورهدایت

پردازد و به دنبال راهی برای کاهش احتمال وقوع ها مییابی ریسکشهبنابراین، اگر مدیریت ریسک به شناسایی و ری

 آوری به دنبال کاهش سطح اثرگذاری موضوع ریسکی است. تاب ریسک است،

 . مروری بر اهداف و روش تحقیق۲-۵

آوری در مدیریت پروژه را مورد لزوم پیشنهاد یک چارچوب و شالودة مناسب برای تاب ۱-۵شده در بخش مسئلة بیان

آوری در مدیریت پروژه، در این پژوهش با توجه به عدم وجود سابقة معرفی مفهومی تحت عنوان تابدهد. اهمیت قرار می

های مختلفی نظیر شده در زمینهبا بررسی مقالات علمی نگاشته های مختلف پرداخته شد.آوری در حوزهبه بررسی تاب

شناسی، علوم اجتماعی، مهندسی، زنجیرة تأمین، علوم زمین و...، دریافت شد که تطابق با تغییرات ناگهانی و فیزیک، بوم

ن، باید بستری فراهم های علمی است. بنابرایتوانایی جذب این تغییرات و وقایع، نکتة کلیدی این مفهوم در تمام حوزه
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گرفته در های عمیق انجامسازی نمود. پس از بررسیآوری را در مدیریت پروژه پیادهمفهوم تابشود تا بتوان نکتة کلیدی 

 آور پروژه معرفی گردید:حوزة مدیریت پروژه، سه اصل برای مدیریت تاب

ژه آن در پرو نام بافر پیداست، به کارگیری گونه که ازهمان  گیر( در ساختار پروژه:. به کارگیری انواع بافر )ضربه۱

های بافر ها را جذب نماید. مصادیق بافر نیز تحت عنوانتواند در مواجهه با رویدادهای گوناگون، اثرات نامطلوب آنمی

 زمانی، بافر هزینه، بافر منابع، بافر کیفی و بافر مدیریتی معرفی گردید.

وع یک نگام وقدر این مورد، توصیه شد تا ه روژه هنگام مواجهه با رویداد ناگوار:. سازماندهی مجدد ساختار پ۲

گیری افراد در ساختار سیستم، متناسب با شرایط خاص و اضطراری نشده، چینش و موضعبینیرویداد نامطلوب و پیش

آمده را و وضعیت خاص پیشهای جدید خود قرار گرفته تنظیم گردد، به صورتی که افراد بتوانند سریعاً در موقعیت

الم سطی ایمن، شود، بلکه تلاش برای دستیابی به محیمدیریت نمایند. این سازماندهی صرفاً به وظایف افراد محدود نمی

 شد.توانند مصداقی از سازماندهی مجدد باو دوستانه نیز می

ه ها و کلًا محیط خارج از پروژسازمان ،گرفتن مؤثر با افرادتلاش برای ارتباط . تعامل با محیط خارج از پروژه:۳

گرفتن رهحلی، مشاوتواند در مواقع مواجهه با رویدادهای نامطلوب بسیار یاریگر باشد. نیاز به حمایت ساکنان و کسبة ممی

د در تواننفعان خارج از تیم پروژه میگذاشتن وضعیت پروژه با ذیاز خبرگان مدیریت پروژه در اقصی نقاط دنیا و در میان

 آورشدن آن سهم بسزایی داشته باشد.پیشرفت پروژه و تاب

اه ها از دیدگگرفته از آنپس از شناسایی و معرفی این موارد، نیاز است تا اهمیت و میزان در نظرگیری مصادیق نشئت

ا تعدادی تت شناسی کیو در دستور کار قرار گرفمورد سنجش قرار گیرد. بدین منظور، استفاده از روش مدیران پروژه

های دانش های برگرفته از حوزهشده هستند، در قیاس با بیانیهآوری که برگرفته از سه اصل معرفیبیانیه در رابطه با تاب

های مختلف این رشته تن از دست اندر کاران و خبرگان مدیریت پروژه در حوزه ۷مدیریت پروژه قرار گیرند. سپس از 

ها مرتب ا آنموافقت خود ب ور را مطابق با ساختار پیشنهادی و بنا بر میزان مخالفت وهای مذکخواسته شد تا بیانیه

 نمایند. 

 های تحقیق. یافته۳-۵

آوری در مدیریت پروژه به گرفته روی نتایج، چهار نحلة فکری متفاوت نسبت به مفهوم تابهای آماری صورتبا تحلیل

های فکری ین عوامل مشخص گردید. ضمن بررسی اجمالی نحلهدست آمد و ده بیانیة برتر و آخر هر یک از ا

  آوری معرفی گردید.آورساز پروژه از میان بستر متشکل از سه اصل تابشده، عوامل تاباستخراج

ها، برگزاری های پروژه به منظور کسب اطمینان از اتمام به موقع فعالیتهای زمانی اضافه در انتهای فعالیتتعبیة بازه

ها و اطمینان از نمودن آخرین وضعیت افراد و فعالیتشده و بررسیهای زمانی تعیینپایشی و کنترلی در بازه جلسات
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نفعان خارجی پروژه جهت ها و روزهای آتی، ارتباط مؤثر با ذیبرای فعالیت ریزیبودن اوضاع و همچنین برنامهمرتب

ها و سازی تنشایمن، سالم و دوستانه به منظور کمینهها، تلاش برای نیل به محیطی جلب حمایت و همدلی آن

تر و عدم نیاز به تخصص زیاد، زمان و هایی که با وجود اهمیت کمسپاری فعالیتهای احتمالی و نهایتاً برونناسازگاری

یریت پروژه آورساز مدکنندگان به عنوان عوامل تابنمایند، مواردی بودند که توسط مشارکتمنابع زیادی را اشغال می

 معرفی گردیده است. 

آمده، یک دسته از افراد تأکید قابل توجهی بر به کارگیری بافر دارند، چنان که گروهی های فکری به دستدر نحله

یش از بینند. دو دیدگاه دیگر نیز متعلق به افرادی است داشتن ارتباطات مؤثر را ببینی را دارای ضرورت میهمچنان پیش

ن را دانند و همچنین افرادی که به بحث پایش و کنترل اهمیت داده و آآورسازی پروژه تأثیرگذار میر تابسایر مسائل د

برآیندی از این چهار دیدگاه به عنوان عوامل  اند. به صورت کلی،تر از سایر مسائل دانستهبرای مواجهه با تهدیدات الزامی

      ها اشاره شد.نآهمین بخش به آورسازی پروژه معرفی گردید که در مؤثر در تاب

 های پژوهش. پاسخ به پرسش۴-۵

 آوری در مدیریت پروژه چیست؟. مفهوم تاب۱

سازی سطح اثرگذاری عامل ریسکی است، بدین صورت که به جای این که آوری در مدیریت پروژه به معنای کمینهتاب

ی وژه به نحوساختار پرسنجی وقایع تهدیدکنندة پروژه شود، صرفاً توجهات مدیران پروژه معطوف به شناسایی و احتمال

ضعیت وسریع به  ازگشتبفزایش یابد و میزان کارکرد پروژه قابلیت تقویت شود تا استحکام آن در برابر هر گونه تهدیدی ا

ه، ها و نگاشت آن در مدیریت پروژآوری در سایر حوزهسابق خود را داشته باشد. بدین منظور، پس از بررسی مفهوم تاب

 نیز مورد اشاره قرار گرفت.  ۳-۵آور پروژه معرفی گردید که در بخش سه اصل برای مدیریت تاب

 آور ارائه نمود؟روژة تابتوان چارچوبی برای مدیریت پچگونه می. ۲

کنندگان، مشاهده گردید که تعدادی از مصادیق سه اصل شده از مشارکتهای تکمیلپس از دریافت پرسشنامه

کری های فناسایی نحلهشده وجود دارد. پس از شهای آخر مرتبهای برتر و همچنین بیانیهشده در بین بیانیهمعرفی

آورساز آمده است، این مصادیق به عنوان عوامل تاب ۴ها در فصل های برتر و آخر که شرح آنو تحلیل بیانیه مختلف

            ها اشاره شده است.نیز به آن ۴-۵مدیریت پروژه شناسایی گردیدند که در بخش 

 ی پژوهشگرها. محدودیت۵-۵

کننده در تکمیل پرسشنامة کیو، نمایندة طیف گسترده ظرات افراد شرکتپژوهش حاضر فرض را بر این دانسته است که ن

های گوناگون مدیریت پروژه در این چرا که سعی شده است افراد از حوزه و جامعی از خبرگان مدیریت پروژه است،

دادن متخصصان امکان شرکتپژوهش مشارکت داشته باشند، اما با این حال به دلیل دشواری دسترسی به چنین افرادی، 



 

۹۳ 

 

های هوافضا و نفت، گاز و پتروشیمی فراهم نگردید و از سوی دیگر، تعداد ها نظیر مدیریت پروژهبرخی گرایش

شده نیز با هم یکسان نبوده است. بدیهی است که در صورت مشارکت تعداد بیشتری از های گفتهکنندگان از حوزهشرکت

  بر از افراد شاغل در هر حوزه، امکان تغییر نتایج پژوهش وجود داشت. خبرگان با تنوع گرایشی بیشتر و تعداد برا

 پیشنهاد برای تحقیقات آتی. ۶-۵

و  های آنشناسایی ریسک و ریشهدر این پژوهش سعی گردید تا در کنار مفهومی مثل مدیریت ریسک که صرفاً به 

ل به تقلیه حوزة مدیریت پروژه بررسی نماییم ک پردازد، مفهومی را درمی اندیشی برای کاهش احتمال وقوع ریسکچاره

پردازد. در نتایج حاصل از این نمودن آثار وقوع ریسک بر ساختار پروژه میو کمینه سطح اثرگذاری موضوع ریسکی

با  آوری که در دیدگاه مدیران و خبرگان مدیریت پروژه جای داشت اشاره نمودیم.هایی از مصادیق تابتحقیق، به نمونه

شود که یماند، این نیاز دیده جه به این که این مصادیق به شکل عمومی برای حوزة مدیریت پروژه معرفی گردیدهتو

فضا عات، هواها نظیر عمرانی، شهری، نفت و گاز، نیروگاهی، فناوری اطلااصول و مصادیق ذکرشده را در هر یک از حوزه

 ها بررسی نماییم. طبیعتاًمحیط و شرایط هر یک از این نوع پروژهتر و با در نظرگیری تر و تخصصیو... به طور عمیق

ها، انواع مختلفی از آورنمودن آنها با یکدیگر متفاوت بوده و برای تابماهیت مخاطرات موجود در هر یک از این عرصه

ک یکه وجود  گفت وانبافر، تعامل با محیط و سازماندهی مجدد در هنگام رویارویی با حوادث مورد نیاز است. شاید بت

د موضوع باش دربارة اینپژوهش  تواند نتیجة نهایی تداوممی« روژهآوری پمدیریت تاب»حوزة دانش مدیریت پروژه به نام 

  ریت پروژه وجود دارد. های مختلف مدینمودن تخصصی آن در حوزهکه در آینده قابلیت مطرح
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 پیوست الف: تعهدنامه
دیریت متولید و عملیات دانشکدة  –د رشتة مدیریت صنعتی آموختة کارشناسی ارشاین جانب محمدرضا ممتازی، دانش

ه از آور: رویکردی با استفادبرای مدیریت پروژة تاب چوببررسی یک چار»نامه با عنوان دانشگاه خوارزمی، پدیدآور پایان

له ات، از جمنمایم که بر پایة قوانین و مقررطحی، گواهی و تعهد میبا راهنمایی دکتر سید امیررضا اب« متدلوژی کیو

 حقیقات ومصوب وزارت علوم، ت« مصادیق تخلفات پژوهشی»و همچنین « دستورالعمل نحوة بررسی تخلفات پژوهشی»

 (:۱۳۹۳اسفند  ۲۵فناوری )

 ردار است؛ نامه دستاورد پژوهشی این جانب و محتوای آن از درستی و اصالت برخواین پایان 

 ام و اند، رعایت کردهنامه تأثیرگذار بودهآمدن نتایج اصلی پایانحقوق معنوی همة کسانی را که در به دست

 ام؛ها استناد کردههای دیگران در آن، با دقت و درستی به آنهنگام کاربرد دستاورد پژوهش

 متیازی در ای دریافت هیچ گونه مدرک یا اکنون این جانب با کس دیگری برنامه و محتوای آن را تااین پایان

 ایم؛هیچ جا ارائه نکرده

 شگاه ازمانی داننامه از آن دانشگاه خوارزمی است و آثار برگرفته از آن با وابستگی سهمة حقوق مادی این پایان

 خوارزمی منتشر خواهد شد؛

 تادان هد، نام اسراهنمای نخست تشخیص د راهنما و اگر استاد نامه، نام استاددر همة آثار برگرفته از این پایان

 آورم؛ها را میمشاور و نشانی رایانامة سازمانی آن

 ها دسترسی داشته یا نامه، هر گاه به اطلاعات شخصی افراد یا اطلاعات سازمانهای انحام این پایاندر همة گام

 ام.ام، رازداری و اخلاق پژوهش را رعایت کردهها را به کار بردهآن
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 پیوست ب: پرسشنامة کیو
ف

ردی
 

 بیانیه )در مدیریت پروژه ...(

۱ 
نفعان و حاوی شده، و یکی جهت استفادة خارجی برای ارائه به ذیزدههای تخمینبندیایجاد دو برنامة زمانی برای پروژه، یکی برای استفادة داخلی تیم پروژه و حاوی زمان

 فعالیت، امری پراهمیت است.مدت زمان اضافی برای هر 

 تلاش برای دستیابی به یک محیط کاری ایمن، سالم و دوستانه حائز اهمیت است. ۲

 ست.اریزی، اجرا، نظارت و کنترل یک عنصر اساسی در فرآیندهای آغازین، برنامه (WBS) ساختار شکست کار  ۳

 فعالیت در پروژه، باید مد نظر قرار گیرد.شدة هر زدهافزودن یک بازة زمانی اضافی به مقدار تخمین ۴

 شود.ترین عامل محسوب میزمان، مهم ۵

 .ها دارای اهمیت بیشتری استکنندگان، نسبت به روابط موجود میان تیم پروژه و آنهای فنی، عملیاتی و کسب و کاری تأمینقابلیت ۶

 دهد.توسعه میارتباطات، روابط لازم برای نتایج طرح و پروژة موفق را  ۷

 شود.مدیریت ریسک، یک وسیلة خلق ارزش محسوب می ۸

 شود.ترین عامل در نظر گرفته میهزینه به عنوان مهم ۹

 نفعان را جدی بگیرند.های ذیمدیران پروژه باید دغدغه ۱۰

 ردادها، توافقات و انجام امور مالی پروژه اهمیت دارد.قرانوسان و معتبر )نظیر دلار، یورو، پوند و...( در استفاده از واحدهای پولی کم ۱۱

 آمیز پروژه است.دارشدن موفقیتمدیریت دانش یک فاکتور حیاتی برای عهده ۱۲

 شود.پیشگیری بر بازرسی ترجیح داده می ۱۳

 تر از داشتن ارتباطات مؤثر نیست.در موفقیت پروژه، هیچ چیز مهم ۱۴

 بر و با مصرف منابع بالا به افراد خارج از تیم پروژه دارای اهمیت است.های زمانتعدادی از فعالیتواگذاری انجام  ۱۵

 هم است.بسیار م (Deadlines) ها الاجلکردن ضربشده و چکهای محولبندی فعالیتهای مختلف پروژه به منظور اولویتبرگزاری جلسات مستمر )مثلاً هفتگی( با تیم ۱۶

 نماید.پروژه مأمور اجرای حرکات استراتژیک است و برترین نقش را در تکمیل پروژه به صورت کارآ ایفا میمدیر  ۱۷

 یک مدیریت زمان اثربخش در کاهش تأخیر در تکامل پروژه اهمیت دارد. ۱۸

 های وی باشد.کننده باید متکی بر اطلاع دقیق از قابلیتانتخاب تأمین ۱۹



 

۱۰۲ 

 

 نماید.آمیزی حمایت میهای پروژه به طور موفقیتدارای فناوری بالا، مدیر پروژه را در مدیریت تیم استفاده از تجهیزات ۲۰

 های اعضای تیم، بسیار مهم است.گیری آرایش تیمی اعضای پروژه جهت شناخت سریع ابعاد واقعة غیر مترقبه و سپس واکنش به آن با چینش مجدد نقششکل ۲۱

 مانی در چند نقطه از شبکة پروژه، خصوصاً در انتهای مسیر بحرانی، بسیار مهم است.های زقراردادن بسته ۲۲

 ترین ابزار برای پروژه است.یکی از مورد توجه( Earned Value Analysis) تحلیل ارزش حاصله ۲۳

 شود.ترین عامل محسوب میکیفیت، مهم ۲۴

 ها بر پروژه مهم است.های متقابل نفوذ و اثر احتمالی آناطلاعات مرتبط در خصوص علایق، تعامل، وابستگینفعان و تحلیل و مستندسازی شناسایی منظم ذی ۲۵

 حین اجرای پروژه است. ترین اتفاقات غیر مترقبهتحلیل و مدیریت ریسک، یک تلاش کلیدی برای تضمین وقوع کم ۲۶

 بحرانی، حائز اهمیت است.های موجود در مسیر اختصاص منابع اضافی برای فعالیت ۲۷

 .شده، اهمیت داردهای خواستهها و ارائة کیفیتی فراتر از حداقلشدنیفراطراحی محصول و تحویل ۲۸

 فکری در انجام پروژه است.ر جهت همکاری و همهای اجتماعی، یک راه بسیار مؤثاستفاده از بستر شبکه ۲۹

 ها بسیار مهم است.های گوناگون برای جذب و حفظ آنو استفاده از روش نفعان از همان ابتدای پروژهتعامل با ذی ۳۰

 استفاده از اطلاعات موجود از سوابق افراد در انجام امور به منظور انتخاب تیم پروژه از اهمیت بالایی برخوردار است. ۳۱

 ای اهمیت است.شدة مسیر بحرانی داردهیاولویتهای اختصاص بازة زمانی جهت هشدار به پیمانکار در خصوص آغاز سایر فعالیت ۳۲
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Abstract 

Nowadays, a large number of projects are more likely to encounter different threats, while Risk 

Management, the only considered factor for mitigating such threats, is barely capable of 

preventing projects from impacts of unpleasant events. Since Risk Management is mostly 

dependent on predicting upcoming threats and finding appropriate solutions for these identified 

risks, unpredictable events could seriously put projects in danger. Having defined Risk 

Management and some proposed models regarding this concept, we introduced a concept 

named "Resilience" to the field of project management. After clarifying differences between Risk 

Management and Resilience, a number of principles for Resilience in project management is 

proposed. By using Q-Methodology, we observed the consideration of Resilience among project 

management experts in comparison with the existing recommendations provided by PMBOK 

and other articles about project management. Finally, the factors leading to Resilient Project 

Management are identified, based on the experts' perspectives. 

Research Aim: Observing the consideration of Resilience among the experts' perspectives in 

order to propose the concept of Resilience in project management 

Research Method: Providing some statements with different approaches in the form of Q-

Methodology and asking the experts to sort the statements based on their experiences and 

then, analyzing the results so as to reach a proposed framework for Resilient Project 

Management 

Findings: Four distinct perspectives regarding project management and considering a number 

of Resilience statements in each perspective 

Conclusion: Buffers, safe and friendly environment, and having interaction with outer 

individulas play crucial roles in the experts' perspectives in terms of making projects resilient 

Keywords: Resilience, Project, Risk, Project Management, Q-Methodology, Project Risk 

Management. 
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