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 چکیده

توان پراکنش یک پدیده در محیطی مشخص تعریف نمود. این مفهوم در علوم اشاعه یا انتشار را می

و شناسی جامعه عنوان گسترش ماده، درفیزیک بهعلم در  ؛استفاده قرار گرفته استردمختلفی مو

اقتصاد لم ععنوان گسترش بیماری و در پزشکی به الگوی فرهنگی، در و تفکرعنوان گسترش شناسی بهانسان

ارسی های فکار رفته است. در این پژوهش اشاعه و گسترش معادلبهنو عنوان گسترش فناوری یا محصول به

 میزان پذیرشاست. مدّنظر قرار گرفته مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی در میان کاربران این زبان 

تلاش برای جانشین دهندۀ آن است. امل موفقیت نهاد یا سازمان ارائهترین عویک نوآوری، یکی از مهم

های فارسی به جای لغات و اصطلاحات بیگانه همواره در جامعۀ ما محل مناقشه و موضوع ساختن معادل

های مختلف متخصصان حوزهشناسان و زبانمترجمان،  ،از سوی مردمها وچرا و سبب انواع واکنشچون

 فارسی نزبااز ها برای حفظ و حراست ای از این تلاشنمونهی در فرهنگستان گزینبوده و کار واژه علوم

، تبلیغاتمتعددی مانند  عوامل و متغیرهایتأثیر ندی پیچیده و پویاست و تحتاست. اشاعۀ نوآوری، فرای

 در جامعه و با محصولات سابق و جاافتاده رقابتقدرت ، آن کیفیت، جایگزینجدید و محصول  زمان ورود

فرایندی است که در طول زمان و بلکه ای آنی نیست؛ . اشاعه و پذیرش نوآوری، پدیدهکاربران استرضایت 

با هدف بهبود و گیرد. در این پژوهش در صورت استفادۀ مستمر از محصول جدید و عادت به آن شکل می

ضمن مرور تحقیقات پیشین در رابطه با رواج و کاربرد های مصوب فرهنگستان، تسریع روند پذیرش واژه

 ،و جایگزینهای جدید رش واژهیمؤثر بر پذ یرهایوری، متغو بررسی الگوهای اشاعۀ نوآ در جامعه هااین واژه

رها یتغم یرگذاریاند. سپس نحوۀ تأثاضافه شدهنوآوری پذیرش اشاعه و های الگوی اولیۀ استخراج و به سازه

کمک به، امانهسشناسی پویاییو  مندنظامتفکر ده و با استفاده از رویکرد یمشخص گردزبان بر رفتار کاربران 

 طراحی و فرهنگستان زبان و ادب فارسی مصوبهای واژهپذیرش اشاعه و الگویی برای افزار پاورسیم نرم

جهت بهبود  ییوهایسنارارزیابی و  آناعتبار  ،افزاراین نرمکمک این الگو به یسازهیبا شب ارائه شده است.

ی بل از اجرارا ق هایاستس یرتأث توانیم یسازیهشب الگوهایاستفاده از با  شده است.پیشنهاد فعلی ت یوضع

نشان پژوهش حاضر نتایج  آزمون قرار داد.بررسی و موردافزاری و نرم یمجاز محیط در ،ها در جامعهآن

 یشافزا یبرا پذیرش است. از جمله عوامل تأثیرگذار بر رندگانیپذ یفراوانو  ، رضایتآگاهی ،یغاتتبلدهد می

ها های فارسی به جای لغتو استفاده از معادل جامعه پیشنهادی فرهنگستان از سویهای واژه یرشپذ میزان

 است. مردمآگاه کردن  ی ورساناطلاع ،قدم یناولو اصطلاحات بیگانه، 

 

ریزی زبان، های مصوب، برنامهنی، واژهگزیکلمات کلیدی: فرهنگستان زبان و ادب فارسی، واژه

زار پاورسیمافنرمسازی، مدل، الگوی پذیرش، انتشار نوآوری، امانهشناسی سپویاییشناسی سیستم، پویایی
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 مقدمه 1-1

، در عهد مظفریصد سال پیش، یک ن ایران،گزیانجمن واژه گواهی اسناد تاریخی، اولین آکادمی وبه 

باشی( وزیر انطباعات و دارالتألیف و السلطان )ندیمشکل رسمی و دولتی، تحت ریاست ندیمآن هم به

دلیل نامأنوس بودن لغات پیشنهادی که آکادمی مزبور دارالترجمه، تأسیس شده است. اما پس از چندی به

دارد؛ با به جامعه عرضه می« ایران سلطانی»لاحات دخیل اروپایی از طریق روزنامۀ در برابر لغات و اصط

ه صد سال گذشت. در طول یکماندگزینی بازمیواژه و در اندک زمان ممکن از فعالیتشود نمی رواقبال روبه

 ر کدامگرفته که ه ر کشور ما صورتسازی در برابر الفاظ بیگانه دگزینی یا واژههای بسیاری برای واژهتلاش

 (.77-76: 1385 ،)روستایی تر کردن زبان فارسی بوده استدر دورۀ خود، گامی به جلو و در جهت علمی

م و ابزارها را یخاص آن مفاه یهاد واژهیم و ابزارها در اثر رشد علم و صنعت، تولید آمدن مفاهیپد

بپردازند. از  ینیگزشده به واژهآگاهانه و حسابدارد تا یرا وام یا مؤسسات علمیکند و اشخاص یجاب میا

های تخصصی را بر عهده واژههای بیگانه و وامگزینی برای واژهاین رو متخصصان هر حوزه وظیفۀ معادل

شده یزیرآگاهانه و برنامه یعمل ینیگزواژه .تأیید و استفادۀ جامعۀ کاربران قرار گیردرددارند؛ معادلی که مو

جۀ یرد و نتیگیشده صورت موضعشیپۀ قواعد ازیسعۀ علم و تمدن و صنعت است که بر پااز تو یو ناش

اکنون در ایران فرهنگستان زبان و  .بر عهده دارد یتین باب مسئولیاست که در ا یاا مؤسسهیت فرد یریمد

 .(367: 1382 ،)حداد عادل سی متولی این امر استادب فار

پس از پیروزی انقلاب اسلامی و تعطیلی فرهنگستان دوم، در دورۀ انقلاب فرهنگی و تعطیلی 

لتی . این مرکز ناشری دوشدها، مرکز نشر دانشگاهی زیر نظر شورای عالی انقلاب فرهنگی تأسیس دانشگاه

ردند کترجمه میها تألیف و هایی که استادان دانشگاه در طی دورۀ تعطیلی دانشگاهبود که به چاپ کتاب

وجود آمد، که نهایتاً ب فارسی در مرکز نشر دانشگاهی بهاندیشۀ تأسیس فرهنگستان زبان و اد»پرداخت. می

 (.13-12: 1394 ،)حداد عادل« .به تصویب اساسنامه و تأسیس آن منتهی گردید

ی هشتمین گزینی آن، با رأتأسیس شد و گروه واژه 1368فرهنگستان زبان و ادب فارسی در سال 

گزینی تنها یکی کار خود را آغاز کرد. با آنکه گروه واژه 1370جلسۀ شورای فرهنگستان، در هشتم مهرماه 

تاد شناسند. هشگزینی میاز پانزده گروه پژوهشی این فرهنگستان است، عامۀ مردم، فرهنگستان را با واژه

ها مردم، عموماً با شنیدن در همۀ این سال گذرد.می( 1332-1314)سال از تأسیس اولین فرهنگستان ایران 

اند. نستهگزینی دااند و کار اصلی و وظیفۀ مهم فرهنگستان را واژهگزینی افتادهبه یاد واژه« فرهنگستان»نام 

کند. تلاش جمله اموری است که توجه عوام و خواص را توأماً جلب می گزینی به حکم ماهیت خود، ازواژه

های فارسی به جای لغات و اصطلاحات بیگانه همواره در قرن اخیر در جامعۀ معادل برای جانشین ساختن

 (.18: 1395 ،ها بوده است )حداد عادلاع واکنشوچرا و سبب انوما محل مناقشه و موضوع چون
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( زیر عنوان نوسازی زبان به مسئلۀ گسترش 22: 1381) «شناسیزبان و جامعه»باطنی در مقالۀ 

ان ملی در همۀ سطوح، وسیلۀ آموزشزب صورتبهاگر قرار باشد زبانی »گوید: کند و میواژگان زبان اشاره می

های خارجی پرورش قرار گیرد ناچار است برای مفاهیم علمی و فنی جدید واژه داشته باشد؛ وگرنه از واژهو

 وانگارند دهد و یا اینکه مردم، آن را ناتوان میترتیب هویت خود را از دست میشود و بدین انباشته می

یکی از مسائلی که در حوزۀ »کند: ریزی زبان را چنین توصیف میبرنامهوی  «..گذارندعملاً آن را کنار می

 کاری یا دخالتریزی زبان به هر نوع دستریزی زبان است. برنامهگیرد، برنامهشناسی زبان قرار میجامعه

وبیش از حمایت دولت برخوردار است در ساخت شود که از طرف دولت یا سازمانی که کمآگاهانه اطلاق می

ریزی زبان در معتقد است که موفقیت هر کار برنامه باطنی «..شودن در یک جامعه اعمال میو کاربرد زبا

 حمایت دولت. -2هوشیاری ملت،  -1گرو دو چیز است: 

ریزی برای رسیدن به وضعیت مطلوبی از زبان ، برنامهرا ریزی زبانبرنامه (17: 1382)داوری اردکانی 

گونه ادن به سمت و سوی تغییر زبان، آن. یعنی جهت دداندمیچه از نظر اجتماعی و چه از نظر ساختاری 

نام حدود پنجاه سال بیشتر قدمت  ریزی زبان با اینمطالعۀ برنامهوی معتقد است  اند.ایلریزان مکه برنامه

تری دارند، اما اکنون در چارچوب این رشتۀ تازه، بنیادهای نظری و ها پیشینۀ طولانیندارد. اگرچه فعالیت

در  گزینیواژه وی معتقد استتری به خود گرفته است. تری پیدا کرده و شکل علمیشناختی محکمروش

ح های اصلاح زبان است. اصلاشناسی زبان است یکی از شیوهاز جامعه ایریزی زبان که زیرشاخهنظریۀ برنامه

گزینی از یک جهت در ارتباط است با ساختواژه ریزی زبان است. واژههای برنامهزبان نیز خود یکی از جنبه

شناسی زبان که یکی از شناسی است و از یک جهت مرتبط است با جامعههای محض زبانکه یکی از حوزه

ای است از جمله رشتهای میانشناسی که خود حوزهشناسی است. اصطلاحای زبانرشتههای میانحوزه

بب سشناسی است اما بهگزینی است. این حوزه اگرچه زادۀ زبانکننده در زمینۀ واژههای مؤثر و تعیینحوزه

شناسی تلقی از زبانای کنندگان آن، آن را شاخههای تخصصی مختلف ابداعگ با رشتهارتباط تنگاتن

ناسی ششناسی، جامعههای ساختواژه، اصطلاحگزینی را نقطۀ مشترک میان حوزهشاید بتوان واژهکنند. نمی

 .(35: 1382 ،داوری اردکانی) شناسی استها زبانمشترک همۀ ایندانست که وجه زبان ریزی و برنامه

ی از تلاش تجویزی و توصیفی برای حفظ و حراست اگزینی نمونهریزی زبان، کار واژهاز دیدگاه برنامه

شناسی کاربردی برای استاندارد کردن متون ای از علم اصطلاحگزینی جنبههای مقصد علم است. واژهزبان

ان و آموزش علمی و هماهنگ کردن اصطلاحات موجود در این متون برای ایجاد ارتباط بهتر بین متخصص

 شناختی و اجتماعی منطبق شودزبان لحاظبهریزی زبان باید با نیازهای هر کشور که برنامهعلم است. ازآنجا

 ساختواژی شناختی ویابی و انتخاب اصطلاح در فرهنگستان متناسب با نیازهای جامعههای معادلشیوه

 (.104-103: 1382 ،زبان فارسی است )سمائی
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 بیان مسئله 1-2

حساب این الفاظ به آن زبان ناپذیر است؛ اما ورود بیزبان امری اجتنابهای بیگانه به هر ورود واژه

ها دادوستد واژگانی دارند و زبانی وجود ندارد که هیچ های دنیا، با سایر زبانکند. همۀ زبانآسیب وارد می

ویشور اندکی گ واژۀ دخیلی وارد آن نشده باشد؛ مگر اینکه آن زبان، زبانی منزوی در مکانی دورافتاده با تعداد

اری ترین کاربرد زبان که برقرهای دخیل به زبان، تیرگی واژگانی آن نیز بالا رفته و مهمباشد. اما با ورود واژه

ارتباط میان افراد جامعه و تفهیم و تفاهم است به مرور زمان از بین خواهد رفت. زبان تا آن زمان که زنده 

های خود را برطرف سازد. یکی از ضرورت یاز جامعۀ زبانیکند تا نیمد یهای نو تولوسته واژهیا باشد پیو زا

 ازی خود برای رفع این نیاز است.هر زبان توانمندس

برخی کشورها، یا به حکم اوضاع و احوال تاریخی یا دانسته و به این گمان که اختیار کردن یک زبان 

د، ماندگی علمی موفق کنقال علوم و غلبه بر عقبتواند ایشان را در کار انتعنوان زبان علمی میاروپایی به

اند و برای کاربردهای علمی، لااقل در سطوح دانشگاهی، زبان ملی خود را برای کاربردهای روزمره نگاه داشته

. زمانی چربدحدی است که بر فواید احتمالی آن میهای این گزینش بهاند. زیانیک زبان اروپایی را برگزیده

های وسیعی از زندگی را به زبان بیگانه و اندک حوزهدر بیان علمی و فنی ناتوان شود، اندک که زبان ملی

روز بیشتر به حاشیه رانده کند و خود و حاملانش روزبهاند واگذار میهای اجتماعی که حامل آن زبانبه لایه

 ،ا یکی است )معصومی همدانیم لمیعای ما ایرانیان این است که زبان ملی و زبان هشوند. یکی از بختمی

1382 :269.) 

شناختی و شناختی، روانتوان از سه منظر زبانهای مصوب فرهنگستان را میتثبیت و رواج واژه

و  آرایی مناسبتر، واجشناختی عواملی مانند ساختار هجایی سادهشناختی بررسی کرد. از منظر زبانجامعه

شناختی نیز شناختی و جامعهیرش واژۀ جدید دارند. از منظر روانتر نقش مهمی در پذکاربرد الفاظ آشنا

رایند ف تولی ترویج مصوبات را بررسی کرد.ها، مطبوعات و نهادهای متوان رفتار گویشوران، کاربران، رسانهمی

عه جامو نیازمند شناخت کامل بر های جدید فرایندی زمانتولید، تبلیغ، ترویج و اشاعۀ واژه ،گزینیواژه

و شود ه و بررسی مشاهد ،ریخی، اجتماعی و جغرافیایی جامعهتافرهنگی، های ضروری است ویژگی .است

 لذا بررسی ها، بازخوردهای لازم نیز از جامعۀ کاربران زبان گرفته شود.ریزی و اجرای سیاستبرنامهپس از 

اینکه چرا گاهی با وجود شرایط  ؛انون تمرکز پژوهش حاضر قرار داردخور توجه است و در کاین مسائل در

ایی(، ندارند )چر آن معادل فارسی، کاربران زبان تمایلی به استفاده از برای مناسب ساختی، آوایی و معنایی

ار تتوان در این راستا از رفاند، چه الگوی منسجمی میثر بر پذیرش از سوی کاربران زبان کدامؤعوامل م

 .را ارتقا داد )چگونگی(توان سطح پذیرش چگونه میو  ارائه نمود )شناسایی( انکاربر
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 اهمیت و ضرورت پژوهش 1-3

کند: ریزی زبان را چنین آغاز میمبحث برنامه شناسی زبانجامعه( در کتاب 253: 1387مدرسی )

فرهنگی رایج شده -های گوناگون اجتماعیهایی است که در دوران معاصر در عرصهریزی از فعالیتبرنامه»

ز ریزی زبان ابرنامه .ختلف نقش مؤثری ایفا کرده استدر حل بسیاری از معضلات و مسائل کشورهای مو 

ترین مباحث در رشتۀ نوپای های اخیر به یکی از مهمریزی است که در دهههای برنامهجدیدترین جنبه

ازمان طور کلی هر سی و بهگزینیکی از بازوهای قدرتمند گروه واژه «.شناسی زبان تبدیل گردیده است.جامعه

ریزی زبان اطلاعات لازم ریزی زبان، یک نهاد روابط عمومی است که هم به مردم در زمینۀ کار برنامهبرنامه

که ریطوا به اطلاع عموم برساند؛ بههای این سازمان ربکند و هم فعالیتتبلیغ را بدهد و هم این فعالیت را 

ن ریزی زباهای علمی مبتنی بر برنامهتبییناز  ناآگاهیتان با این سازمان باشند. اما داسمردم همراه و هم

و دانشگاهیان از نظر بسیاری از متخصصان احتمالاً از نظر عموم مردم و نیز را گزینی، این کار کار واژه در

یق است که خود چنان ظریف و دقد. واضح است که ایجاد هوشیاری ملی، امری آندهکاری عبث جلوه می

ریزی مجزا و شاید گروه تحقیقاتی مجزایی داشته باشد. فرهنگستان سازمانی دولتی است، اما نیاز به برنامه

د نتوانصداوسیما که می پرورش ووآموزش های دولتی نیست.چنان که باید و شاید مرتبط با دیگر سازمانآن

گیری تد، سمنهای زبانی فرهنگستان باششر برنامهبازوی اجرایی بسیار قوی و کارآمدی برای گسترش و ن

قانونی  ها و فرهنگستان مستلزم تبیین. ایجاد ارتباط تنگاتنگ بین این سازماندنبه این کار ندارجدی نسبت 

  (.35-34: 1382 ،)داوری اردکانی و اداری این ارتباط است

قویت مبانی نظری و عملی برای ت ( پیشنهادهایی36: 1382در همین راستا داوری اردکانی )

 کند:گزینی مطرح میواژه

شناسی زبان فارسی در فرهنگستان زبان و ادب فارسی گروه مستقل و مجزایی با عنوان گروه جامعه -1

تشکیل شود تا از دیدگاه علمی مسائل اجتماعی زبان فارسی را بررسی و سمت و سوی مطالعات 

 تر و با توجه به واقعیات جامعه مشخص کند.بهتر و دقیق گزینی راریزی زبان و از جمله واژهبرنامه

 ؛پرورش برقرار شودوهای علوم و آموزشو وزارتخانه تری میان فرهنگستانارتباط دائمی و اداری قوی -2

 های فرهنگستان، این دو وزارتخانه هستند.چرا که کانون گسترش یافته

 برقرار شود. سیماای با صداوشدهنی و اداری تدوینارتباط سازما -3

مند تقویت شود تا قدرت اجرایی فرهنگستان از طریق ای نظامگزینی به شیوهروابط عمومی گروه واژه -4

 این بازو افزایش یابد.

 طور خاصگزینی بهطور کلی و واژهریزی زبان بهگذاری و اجرا در امر برنامههای تحقیق، سیاستبخش -5

 دهی شود.به تفکیک سازمان



 

7 

 

 پژوهش یاتفصل اول: کل

----------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 پژوهشهای هدف 1-4

 .فرهنگستان زبان و ادب فارسی های مصوبواژهپذیرش  در الگویی از رفتار کاربرانارائۀ  -

 .بخشندو ابزارهایی که فرایند رواج و تثبیت را تسریع می هابررسی عوامل مؤثر بر رواج واژه -

 های پژوهشپرسش 1-5

 ؟شکل استبه چه  در طول زمانهای جدید واژهکاربران در پذیرش الگوی رفتاری  -

 ؟تأثیر دارد ی مصوبهااز واژه کاربران زباناستفادۀ های فارسی و پذیرش معادلبر چه عواملی  -

 ؟شودمیهای مصوب از واژهبه استفاده  کاربران زبانش تمایل منجر به افزایچه عواملی  -

 های پژوهشفرضیه 1-6

 .شکل است Sدارای الگوی رفتاری و تابعی از زمان  در جامعه های جدیدژهوارواج و پذیرش  -

آموزش همچنین و  ی رسمیهانامهها و بخش، دستورالعملهارسانهطریق  های مصوب ازواژه آگاهی از -

 شود.می های فارسیاز معادل کاربران منجر به افزایش تمایل ایشان به استفاده

 یشافزا یزن (دهانبهدهانای )توصیه یغاتتبل ۀبه واسط یگربه افراد د یه، توصیرندگانپذ یشبا افزا -

 .دارد یرندگانو روند رشد پذ یرشبر نرخ پذ یمثبت یرخود تأث ینکه ا یابدیم

 یابدهای بیگانه کاهش میهای فارسی، عادت به استفاده از واژهکارگیری معادلبه و ایتوصیه یغاتبا تبل -

 .دارد یرندگانو روند رشد پذ یرشنرخ پذ، ایتوصیه یغاتتبلمیزان بر  یمثبت یرتأث ینا و

 ارد.ها تأثیر ددۀ ایشان از واژهبر رضایت کاربران و در نهایت بر استفا واژههای صرفی و معنایی ویژگی -

 رد.و رضایت ایشان دا ابد و این تأثیر منفی بر استفادهیمرور زمان سطح توقع کاربران افزایش میهب -

 پژوهش روش 1-7

سازی مسئلۀ مدلمنظور نی بر نظریۀ انتشار بهمبت 1سامانه شناسی در پژوهش حاضر از رویکرد پویایی

به بررسی عوامل مؤثر با  شده در این بارهاغلب تحقیقات انجامتوسعۀ محصول جدید استفاده شده است. 

اند. این در حالی است که پرداخته ۀ محصولدر زمان اولیۀ ارائو  در حالت ایستا ،کید بر متغیری خاصأت

پویا بررسی شود که این خود دلیلی است  صورتبهگیرد و باید طول زمان شکل می در« پذیرش»مسئلۀ 

 سامانه شناسییاییها در پوداده یلروش تحل. شودارائه می سامانهشناسی که این پژوهش با رویکرد پویایی

فزارهای اکمک نرمای و بهرایانه صورتبهسازی شبیه .گیردیجام مانالگوی طراحی شده  سازییهشب یقاز طر

 شود.یم یسهمقا های واقعیی و دادهبا مشاهدات تجرب سازی، نتایجاز شبیه پس پذیرد ومرتبط صورت می

                                                 
1 system dynamics 
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در  یسنجاعتبار .ضروری است الگو یک یبرای معرف شودیم یدهنام 1اعتبارسنجی الگوکه  کار ینا

 یطر شراد الگو اعتبارسنجی یقاز طر روابطابتدا ساختار و  شود.یدر دو مرحله انجام م سامانه شناسییاییپو

 .شودیم یبررس یرهارفتار متغ بینییشدر پ شدهطراحی الگویدقت  ۀ بعدو در مرحل شودیم ییدحدی تأ

و  ایو توسعهتوان با توجه به ملاک هدف تحقیق به انواعِ بنیادی، کاربردی های تحقیق را میروش

: 1392 ،حجازی و تقسیم کرد )سرمد، بازرگانها به انواع توصیفی و آزمایشی بر اساس نحوۀ گردآوری داده

علت کاربرد آن در به توصیفی و بر اساس هدف، ،هاتحقیق حاضر بر اساس نحوۀ گردآوری داده (.78

ای کتابخانه-ها میدانیآوری دادهمعروش ج . در این پژوهشاز نوع کاربردی است گیری،های تصمیمسیاست

 هستند. یفیطور عمده از نوع کبه هادادههای کمیّ و کیفی استفاده شده است، اما توأمان از دادهاست و 

که بیشتر مربوط به بخش به استفاده و میزان پذیرش  مانند توقع، رضایت، عادت های کیفیداده

در  .اندهگردآوری شد 2برفیروش گلولهبهمصاحبه  مشاهده و موضوعی، ۀطریق مطالع از هستند الگو ۀتوسع

شود افراد دیگری را برای گیرد، درخواست میبرفی، از افرادی که با ایشان مصاحبه صورت میروش گلوله

نظران یک جامعه در یک مصاحبه پیشنهاد دهند. این نوع مصاحبه برای تشخیص متخصصین و صاحب

های مرتبط و با مشورت خبرگان و از الگوها و نظریهنیز  بین متغیرها رابطۀد. روکار میموضوع علمی به

 شدهاثبات و حیصر رویکرداین  در رهایمتغ نیب یاضیر نیقوان آنکه علتبه. شده استاستخراج نظران صاحب

 و ارشناسانک توسط عوامل، سایر بر اثرگذار عوامل از دامک هر وزن و رهایمتغ میان ارتباط نوع ستند،ین

ستفاده ا یج تحقیقاتیاز نتا ،هستند یتجرب ییدتأ یازمندن گونه روابطیناز آنجا که ا. شودمی نییتع متخصصان

طریق بررسی فراوانی کاربرد از  نیزی کمّهای داده .هستندمعتبر  یمراجع علم ییدتأکه موردشده است 

آثار مکتوب و  3آمده از گوگلدستبهعمومی های مصوب عمومی و اصطلاحات تخصصی در صفحات واژه

. شده است آوریجمع اندشدهمنتشر  4علمی و مقالات فارسی که طی بیست سال اخیر در گوگل اسکولار

 وجو، جستدر محاسبه وجوی دستی و امکان خطابر بودن جستدلیل زمانو به هاواژهلای با توجه به حجم با

وان تشاید تا چندی پیش پاسخ این سؤال که اطلاعات را در کجا می .گرفته استصورت  ایروش رایانهبه

ها و شاید هم در ذهن افراد. حال آنکه امروز با تولید، تکثیر و انتشار ها و کتابخانهیافت چنین بود: در کتاب

مه ت هتوان گفتر از جهان و بر فراز کرۀ خاکی میالکترونیکی، سریع و انفجارگونۀ آن در فضایی گسترده

و  ها رایانه با میلیاردها صفحه متنای و میلیونپیوسته از هزاران شبکۀ رایانههمای بهجا. اینترنت که شبکه

 .(60: 1385)عاصی، گیرد اطلاعات در سراسر جهان است، تنها بخشی از این مجموعه را دربرمی

                                                 
1 model validation 
2 snowball 

3 Google 
4 Google scholar 
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 شناختیمفاهیم و اصطلاحات زبان 1-8

 واژه 1-8-1

لفظی که از یک یا چند  رود:کار میبه دو معنی به (17: 1388) ینیگزواژه اصول و ضوابطواژه در 

های اسم یا ضمیر یا صفت یا قید یا دار ساخته شده است و از لحاظ دستوری به یکی از مقولهجزء معنی

 های علمی وکم در یکی از رشتهلفظی که دست [یا]فعل یا عدد یا حرف اضافه یا حرف ربط تعلق دارد... 

 .تای و هنری دارای تعریفی مشخص است... واژه در این معنی مترادف با اصطلاح اسفنی و حرفه

 اصطلاح 1-8-2

شناسی ( در استانداردی که مشخصاً به موضوع واژگان اصطلاح1سازمان جهانی استاندارد )ایزو

 گونه تعریفرا این« اصطلاح»مند از مفاهیم این حوزه، توصیفی نظاماختصاص دارد، با هدف فراهم ساختن 

بنابر این  (.2000، 1087-1)ایزو « بازنمود زبانی یک مفهوم عام در یک حوزۀ موضوعی خاص»کند: می

هایی که در واژگان توان مجموعۀ واژهمی( 17: 1388) ینیگزاصول و ضوابط واژهریف موجود در او تع ریفتع

های شود واژهسهولت بازشناسی و درک میعداد کثیری از گویشوران زبان فارسی وجود دارد و بهذهنی ت

ها به دانش تخصصی یک حوزۀ هایی که به حوزۀ تخصصی تعلق دارند و برای شناخت آنو واژه« عمومی»

ی که تعریفی های عمومی را نیز در شرایطنامید. واژه «تخصصی»یا « علمی»های موضوعی نیاز است، واژه

مار شتوان بازنمودی از یک مفهوم و درنتیجه واژۀ علمی بهمشخص در یک حوزۀ موضوعی داشته باشند، می

 (.48: 1395 ،آورد )رضوی

 ینیگزواژه 1-8-3

 یکمعمولاً  یهنر یا یاحرفه یا یفن یا یمفهوم مشخص علم یک یآن برا یطدر است که  یندیافر

 .(9: 1388، ینیگز)اصول و ضوابط واژه شودیساخته م یا یدهلفظ برگز یکاز  یشب یو در موارد

 واژۀ مصوب 1-8-4

ی تخصص یهااز گروه یکیکاربرد دارد، در  ینمع یموضوع ۀحوز یکاست که در  یامصوب واژه ۀواژ

ها و در فرهنگ واژه یبساله تصوسه ۀدور یک یفرهنگستان برا یشده و در شورا یبررس یا در گروه عمومی

و  اتنظر یو بررس دریافت و سالههس ۀدور یک. مصوبات پس از یده استچاپ و به اطلاع عموم رس

 .رسندمی یینها یبنظران آن حوزه به تصوصاحب یشنهادهایپ

                                                 
1 International Organization for Standardization (ISO) 
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 گزینیهای واژهشیوه 1-8-5

گزینی برای اژه، و(13-12: 1388) فرهنگستان زبان و ادب فارسی گزینیطبق اصول و ضوابط واژه

 گیرد:یک مفهوم مشخص به چهار روش انجام می

 .های موجود در زبانها و عبارتبرگزینش: انتخاب یک واژه یا عبارت از میان واژه -1

که با مفهوم اولیه طوریدادن مفهومی جدید به آن به نوگزینش: انتخاب یک واژۀ موجود در زبان و -2

 .ارتباط نباشدبی

 گیرد:ه سه شیوۀ زیر انجام میساختن اصطلاح، که ب -3

 مرکب-سازی: ساختن یک واژۀ جدید مشتق، یا مرکب، یا مشتقواژه 3-1

ها با کم دو واژه. این واژهکاربردن دستساختن گروه نحوی: ساختن یک گروه نحوی با به 3-2

 یابند.هم پیوند میکسرۀ اضافه یا یکی از حروف اضافه به

سازی )نحت( یا سازی یا آمیزههای سرواژهروش اختصارسازی: ساختن اختصار به یکی از 3-3

 شود.حرف انجام میبهاختصار حرف

 های بیگانه )معمولاً غربی( با همان مفهومی که در زبان مبدأ دارد.گیری: اخذ یک واژه از زبانوام -4

 یابیهای معادلروش 1-8-6

 گیرد:به دو روش صورت مییابی در مقابل یک لفظ بیگانه معادل

یابی مفهومی: بدون توجه به ساختار اصطلاح بیگانه و فقط با در نظر گرفتن معنی و تعریف معادل -1

 شود.آن در زبان فارسی یک معادل یافته یا ساخته می

دار اصطلاح بیگانه یک جزء برداری: با توجه به ساختار اصطلاح بیگانه، در مقابل هر جزء معنیگرده -2

 .(13-12: 1388، ینیگز)اصول و ضوابط واژه شودداده می دار در زبان فارسی قرارمعنی

 اصول موضوعه 1-8-7

 اشعهده که در اساسنامه بر یفیاست که فرهنگستان، با توجه به وظا یمراد از اصول موضوعه اصول

 یبرای مدت همیشه، است و اگر نه برای یرفتهفراوان آنها را پذ ینهاده شده است، پس از بحث و بررس

 :اند ازاصول عبارت ین. اداندنمی ها را در درون فرهنگستان قابل بحثآن ینادرست یا یدرست ،یطولان

 است؛ یزبان علم یازمندن یعلم ۀتوسع -

 بماند؛ یفارس یداست و با یزبان فارس یرانزبان علم در ا -

 .(11-10: همان) و روشمند است یافتهسازمان ینیگزواژه یازمندبرای بقا ن یفارس یزبان علم -
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 واژۀ فارسی 1-8-8

گزینی به زبان فارسی معیار امروز پرداخته است. این نظر در اصل شناسی زبان، واژهاز دیدگاه جامعه

در بند چهارم این اصل گنجینۀ واژگانی منعکس شده است. ( 10: 1388)گزینی اول اصول و ضوابط واژه

 گیرد از عناصر زیر تشکیل شده است:گزینی مورداستفاده قرار میزبان فارسی که در واژه

 اند.های معتبر امروز ضبط شدهتبار که در فرهنگهای فارسیهمۀ واژه -1

کم در چند متن معتبر تباری که یا در فارسی امروز تداول دارند و یا دستهای عربیهمۀ واژه -2

 اند.کار رفتهنظم و نثر فارسی، عمدتاً تا اواخر قرن پنجم، به

ها دارند و در فارسی امروز ی که تبار هندی یا ترکی یا یونانی یا مغولی و مانند اینهایهمۀ واژه -3

 اند.کار رفتهاند یا در متون تخصصی معتبر بهمتداول

 هر واژۀ اروپایی که شرایط زیر را داشته باشد: -4

 زبانان متداول باشد.در میان عموم فارسی -

این صورت، ساختار صرفی آن چنان باشد که مانع ای بسیط باشد و در غیر در زبان مبداً واژه -

 سازی فارسی بر روی آن نشود.از اعمال فرایندهای واژه

 یابی برای آن را ضروری نداند.دلایلی معادلفرهنگستان با توجه به نظر متخصصان به -

ا بهره گرفت. هگزینی از آنتوان در واژهآیند و میشمار مینظر از تبارشان فارسی بهها صرفاین واژه

های متعلق به ها و ریشههای زندۀ ایرانی و همچنین واژهها و گویشهای متعلق به زبانها از واژهبر اینعلاوه

های ترکیبی اروپایی با دارا بودن شرایط مشخص نیز در ها و صورتهای باستانی و میانۀ ایران و واژهزبان

های نامأنوس برگرفته های فارسی مهجور، واژههای عامیانه، واژهاژهدر این اصل، وشود. گزینی استفاده میواژه

اند و های گویشی از زبان معیار تفکیک شدههای عربی مغلق و نامأنوس و واژهاز فارسی میانه و باستان، واژه

رسد به نظر می کردگان جامعه است.وب عامۀ تحصیلزبان نوشتاری مشترک و مطل ، خودزبان معیار

وده شناسی زمانۀ خود بگزینی همگام با مکاتب اصطلاحستان سوم هنگام تدوین اصول و ضوابط واژهفرهنگ

شناسی سنتی، منطبق با نیازهای شدۀ اصطلاحگزینی صورت بومیول و ضوابط واژهطور کلی اصاست و به

ترویج  ابعاد اجتماعی با توجه به نیز هامراتبی در گزینش واژهانتخاب روش سلسله. شاید زبانی کشور ماست

 (.105: 1382 ،)سمائیباشد زبان فارسی و گرایش اهل علم  اصطلاحات در

 ینیگزضوابط واژه 1-8-9

 یینگزاست در امر واژه یستهاست که شا هایییتو اولو یدهاو نبا یدهابا ینیگزاز ضوابط واژه مراد

 :اند ازضوابط عبارت ینشود. ا یترعا
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 .شود یترعا یقواعد دستور زبان فارس یددر ساختن اصطلاح با -1

 دهایفرآین در ضرورت،ا به شود که بتوان آن را بن یدهبرگز یاست اصطلاح یستهشا ینیگزدر واژه -2

 .کار بردبه یبانواع اشتقاق و ترک یعنی ی،بعد یسازواژه

ود ش یارها اختواژهاز وام یتلفظ ینشود. همچن یترعا یزبان فارس ییقواعد آوا یدبا ینیگزدر واژه -3

 .مطابقت داشته باشد یزبان فارس ییو ساختار هجا ییآراکه با قواعد واج

از علائم  توانیم یازشود. در صورت ن یرویاز دستور خط فرهنگستان پ یدها باواژه یدر املا -4

 .استفاده کرد یزن اندیافتهقبول عام ن یکه هنوز در خط فارس یسجاوند

 یرسدر زبان فا سابقهیب یاسابقه کم یسازواژه یندهایضرورت از فرآ بنا به تواندیفرهنگستان م -5

 .استفاده کند

کار به یسازواژه یندهایدر فرآ توانیاز تبار آن، م نظرمحسوب شود، صرف یرا که فارس یاهر واژه -6

 یدجد یهاواژه یاکرد و با آن واژه  یبترک یفارس یلاص یهاو پسوندها و واژه یشوندهابرد و با پ

 .ساخت

 یرویپ یرها از ضوابط زآن یفارس یهاو معادل یگانهب یهادر واژه ییو معنا یدر مورد اشتراک لفظ -7

 :شودیم

ها حوزه یاست که در تمام یستهمفهوم مشخص است شا یک یکه دارا یگانهلفظ ب یکدر مقابل  -

در  یمتفاوت یهامعادل یربازمختلف از د یهادر حوزه ینکهشود، مگر ا یاراخت یمعادل فارس یک

 .باشد یافتهکاملاً تداول  یگانهمقابل آن لفظ ب

 شود، مگر یاراخت یمعادل فارس یک یدمشخص فقط با ۀحوز یکدر  یگانهلفظ ب یکدر مقابل   -

 .چند مفهوم متفاوت باشد یآن لفظ در همان حوزه دارا ینکها

از  یکهر  یمقصود، برا یقدق بیان منظورچند مفهوم باشد، به یدارا یگانهاصطلاح ب یکهرگاه  -

 .کرد یاراخت یمعادل فارس یک توانیم یممفاه

در مقابل آن  یمفهوم واحد، بهتر است در زبان فارس یک یبرا یگانهدر صورت وجود چند لفظ ب -

 یمعادل یزن انهیگاز الفاظ ب یکهر  یبرا توانمی ضرورت، به شود، اما بنا یارمعادل اخت یکفقط 

 .یدبرگز

)اصول و  مختلف مجاز است یهادر حوزه یگانهچند اصطلاح ب یبرا یمعادل فارس یکاستفاده از  -

 .(14-13: 1388، ینیگزضوابط واژه
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 مفاهیم و اصطلاحات سیستمی 1-9

 سیستم 1-9-1

فت توان گمی. وجود ندارد یستمس یفاز تعر یمشترک یتروا یستمیمحققان و متفکران س یاندر م

بخشی از جهان واقعی سیستم  .اندوسیلۀ یک ناظر انتخاب شدهبهای است از متغیرها که ، مجموعه1سیستم

 .ۀ این واقعیت استعمعیار این انتخاب، هدف یا منظور او از مطال و شودت که توسط یک ناظر انتخاب میاس

منظور در کنیم و آن را در ذهن خود بهمیسیستم، بخشی از جهان واقعی است که ما انتخاب طور کلی به

نظر گرفتن و بحث و بررسی تغییرات مختلفی که تحت شرایط متفاوت ممکن است در آن رخ دهد از بقیۀ 

 .(8: 1392)مختاری، کنیم. جهان جدا می

 سیستمیتفکر  1-9-2

که تلاش  گاهی وضعیت موجود مطابق با وضعیت مطلوب و هدف نیست. موارد فراوانی وجود دارد

مدیران و مسئولان برای حل یک مشکل، فقط موجب تسکین آن بوده و پس از مدت کوتاهی، وضعیت 

چیدگی ا پیگیری در دنیایی بمانند قبل شده یا منجر به ایجاد مشکلاتی بزرگتر گردیده است. تصمیم

های تحولات و ریشهفهم علل و  منداست. هدف تفکر نظام مند()نظام 2تفکر سیستمیفزاینده، نیازمند 

بهبود درک ما از ارتباط عملکرد هر سازمان همچنین  و هاهای پویا و چگونگی مدیریت آنتغییرات در پدیده

های کاربران و رقبا است تا از این درک برای های عملیاتی آن و نیز سیاستبا ساختار درونی و سیاست

ایم که به اندازۀ کافی از هر دو دهمند اتخاذ کرنظام های مؤثر استفاده کنیم. هنگامی دیدگاهطراحی سیاست

ای زنجیره صورتبهای از ارتباطات بنیادین دوسویه را ببینیم که عقب بایستیم تا شبکه جنبۀ زمانی و مکانی

 .(5: 1392 دهد )مختاری،از خود بروز می سیستمکنند و سازندۀ الگوی رفتاری هستند که عمل می

 مدل 1-9-3

 ،تیاز واقعمدل ه در حد فهم سازندۀ آن کاست  یاز جهان واقع یاشدهر سادهی، تصو(الگو) 3مدل

نظر مناسب است موضوع مورد یه براکت را یواقع یهاقسمت یتنها برخ مدل کیرد. یگیل مکش

ترین هدف از مهمگردد. ین مییتع مدلاربرد کبا توجه به  یبررس یلازم برا یرهایرد. متغیگیدربرم

مات یتصم یبررس یبرااست  ابزاری در واقع مدلقعی است. ستم وایسب دانش در مورد رفتار سک ،سازیمدل

 .(9: 1396و دیگران،  کورش برارپور)استرمن؛  هاآن تصمیمج حاصل از یمختلف و آثار و نتا

                                                 
1 system 
2 systems thinking 
3 model 
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 نگرش پویا 1-9-4

در یک مقطع زمانی برای درک جهان دو نگرش پویا و ایستا مطرح است. در نگرش ایستا به جهان 

شود. در این نگرش وجو میشود. در مقطع زمانی موردنظر علت یا علل یک رخداد بررسی و جستنگاه می

های قبل و عمدۀ توجه به رخداد و علل آن در همان مقطع زمانی موردنظر است. در نگرش ایستا به زمان

رات و علل و عوامل یود. در این نگرش، به تغیششود و یا توجه زیادی نمیبعد از رخداد یا اصلاً توجه نمی

ها شود. اما در نگرش پویا، به پدیدهرخدادها در طول زمان از گذشته تا حال و ادامۀ آن در آینده توجه نمی

لیل است. عد مهم و حیاتی در تفکر و تحکنیم. در این نگرش، زمان یک بُو رخدادها در طول زمان نگاه می

شود. رخدادها یا وقایع یده میگیرند و رخدادها در پرتو روندها دتوجه قرار میوردروندها در طی زمان م

شوند. در نگرش پویا به زمان گذشته و تحولات گذشته و ارتباط آن با جزئی از روندها بررسی می صورتبه

گذشته به حال تنها تفکر در امتداد زمان از شود. در نگرش پویا، نهرخداد موردنظر در زمان حال توجه می

 کند. در نگرش پویا،تواند در پیش باشد متصل میای که میآید، بلکه ادامه یافته و حال را به آیندهمی

اند که رخدادها توجهتوجه نیستند، بلکه روندهایی موردبرعکس نگرش ایستا، وقایع و رخدادها کانون 

معنی تغییر در طول زمان است. پویایی به وندها در مقطع زمانی خاصی باشند.توانند نمودی از آن رمی

جهان ما و تمام مظاهر آن پویاست. همه چیز در جهان در حال تغییر است. شاید تنها چیزی که تغییر 

کند خود تغییر است. پویایی در این جهان با مشاهدۀ نمودها یا متغیرهایی که در طول زمان تغییر نمی

هاست. تغییرات، های جهان در طی زمان نمایشگر پویایی پدیدهشود. تغییرات نمودکنند دریافت میمی

ها هستند، روی یک دستگاه محور مختصات که محور افقی آن زمان و نمودهایی را که معرف پویایی پدیده

گیری زمان و در دهند و در محور افقی واحد اندازهمحور عمودی آن نمود یا متغیر موردنظر است، نشان می

 .(22: 1397)مشایخی،  شودنمود یا کمیت موردنظر درج میگیری احد اندازهمحور عمودی و

 شکل Sالگوی رفتاری  1-9-5

شد ر ،پس از مدتیو  کندصورت نمایی رشد میابتدا به بررسیمتغیر مورد شکل Sالگوی رفتاری در 

در طول زمان به نمودار این الگوی رفتاری کند. حرکت می یکاهش یافته و به سمت یک مقدار تعادل آن

 انگلیسی است. Sشکل حرف 

 

 شکل S الگوی رفتاری -1شکل 
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 سامانه شناسییاییپو 1-9-6

علوم  هایبررسی در شاخههای موردلات تأثیرگذار بر پدیدهرویکردهای گوناگونی برای شناسایی مقو

رویکردها در این اند. یکی از استفاده شده هاشناسی و سایر زمینهی، روانطمحیاقتصادی، زیست-اجتماعی

مطالعه  یبرا یروش سامانه شناسییاییوپ. است سامانهشناسی ها، پویاییدیدهبررسی عوامل اثرگذار بر رفتار پ

توانایی  ذهن انسان در طول زمان است. ایشانرفتاره کدرو  ،بازخورد یو دارا یچیدهپ یهایستمس یریتو مد

روش با تمرکز بر  این در .را ندارد 2ایو چندحلقه 1یخطیرغ یخوردهازبا یدارا یهایستمرفتار س یرتفس

 یتماه ینو همچن یرهامتغ میان در یزمان ییرهاخأو ت یرخطیغ یراتتأث یستم،درون س 3بازخورد یهاحلقه

 وشر یعدد یتبا توجه به ماه .شودپرداخته می یستمرفتار س یبه بررس یرها،متغ یانیجر یا یانباشت

 یتوضع بینیو پیش یانهبا استفاده از را روش ینبر ا مبتنی الگوهای یسازیهامکان شب ،سامانه شناسییاییپو

کمک به  یبرا پنجاه میلادی ۀدهاواخر در  این روشوجود دارد.  یندهدر آ یزمان ۀباز یک یبرا یستمس

شکل یۀاول یدۀاد. نهاده ش یانبن 5ماساچوست یفناور ۀدر موسس 4فارستر یتوسط ج هاشرکت یرانمد

ال کارفرما ؤپروژه، س ینانجام داد. در ا یکالکترجنرال شرکت یبرا ویبود که  یاپروژه ،حوزه ینا ییرگ

یشرکت م یانسان ییروتبع آن نو انبار و به یموجود یستمس در باعث نوسان یچه عوامل»بود که  ینا

را شکل داد که از قواعد موجود در کنترل  یدها ینموضوع انجام داد ا ینا یکه فارستر بر رو یقیتحق «.؟شود

به  ییجااز جابه وی بعد .ه بردبهر یزن یاجتماع یهایستمس یتوان برایم مهندسیۀ ها در حوزیستمس

 یبراو ها توسعه داد سیستم برای فهم رفتار وابسته به زمانروش را این دانشگاه  ینهم یریتمد ۀدانشکد

 کار برد.بههم  یو اجتماع یاقتصاد مختلف یهایستمس

 اشاعۀ نوآوری 1-9-7

هوم . این مفعنوان پراکنش یک پدیده در محیطی مشخص تعریف نمودتوان بهاشاعه یا انتشار را می

و ی شناسجامعه عنوان گسترش ماده، درفیزیک بهعلم استفاده قرار گرفته است. در در علوم مختلفی مورد

اقتصاد لم ععنوان گسترش بیماری و در پزشکی به الگوی فرهنگی، در و تفکرعنوان گسترش شناسی بهانسان

ت، نظر اس کار رفته است. آنچه که در این پژوهش مدّخلاقانه بهنو و عنوان گسترش فناوری یا محصول به

 یان کاربران این زبان است.ی در مهای فارسی مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارساشاعه و گسترش معادل

                                                 
1 none linear feedback 
2 multi loop 
3 feedback loops 
4 Jay W. Forester 
5 Massachuset Institute of Technology (M.I.T) 
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 سازمان پژوهش 1-10

 در این فصل .شودپژوهش را شامل میکلیات  ،آن فصل است. فصل اول پنجپژوهش حاضر شامل 

روش  ،هاها، فرضیه، پرسشاهدافمطالعۀ آن، و ضرورت ، اهمیت هبیان مسئل به ،ضمن معرفی موضوع

 است.پرداخته شده پژوهش بنیادی اصلی و مفاهیم برای  اریف اولیهارائۀ تعهمچنین  و پژوهش

 شده ارائهو  معرفی ،در دو بخش با پژوهش حاضر سوهم تحقیقاتو  پیشینۀ پژوهش ،در فصل دوم

سازی های مختلف واژهجنبهکه  است شناسیزبان حوزۀدر  مختص مطالعات، این فصل . بخش اولاست

 ،این فصل بخش دوم در اند.را بررسی کردههای فارسی و معادلهای مصوب رواج و کاربرد واژهفرهنگستان و 

روش هبو مند تفکر نظام رویکردبا که  تحقیقاتی و پذیرش نوآوری، ها و الگوهای اشاعهنظریه معرفی ضمن

 ،اندپرداخته و پذیرش از سوی کاربران هابه موضوع اشاعۀ نوآوری با ارائۀ الگوهایی سامانهشناسی پویایی

با این  ش ورو با اینتاکنون  شناسیو مسائل زبان های نوواژه و پذیرش ترویجدلیل اینکه به .اندشده بررسی

وآوری ن مرتبط با اشاعه و پذیرش هایپژوهشمعرفی است، در این بخش به مطالعه قرار نگرفته موردرویکرد 

 پرداخته شده است. هاسایر حوزه در

و  اهای پویسیستم های پایه دررفتاردر این فصل  شود.شامل می را پژوهشنظری فصل سوم مبانی 

 است. معرفی شده سامانهشناسی اجزای الگوهای پویایی

 های فارسی مصوبمعادل یرشاشاعه و پذمسئلۀ  یبراارائۀ الگویی طراحی و ، پژوهش هدف

ائه چهارم ار در فصلالگو  . ایناست سامانهشناسی بر اساس روش پویایی یفرهنگستان زبان و ادب فارس

ها و سناریوهای بررسی سیاستو شده اعتبارسنجی الگوی طراحی معرفی و فصل چهارم بهشده است. 

 اختصاص یافته است.پیشنهادی جهت بهبود وضعیت فعلی 

 و پژوهش و نتایج هایافتهبررسی قرار گرفته و مورد ی پژوهشهاو فرضیه هاپرسشفصل پنجم در 

 ارائه شده است.های آینده پژوهشمطالعات و برای پیشنهادهایی  نیز

های فارسی به انگلیسی نامهواژهو ، در متنشده دادهارجاع  فهرست منابع فارسی و انگلیسی ،در پایان

 است.آمده و انگلیسی به فارسی 
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. تشده اسمعرفی و بررسی  ،با پژوهش حاضر در دو بخشمرتبط های پژوهشپیشینه و فصل این در 

است.  قسمتخود شامل دو  سازی فرهنگستان اختصاص دارد وبه پیشینۀ پژوهش دربارۀ واژه ،بخش اول

معرفی  اندرا بررسی کردههای فارسی و معادلهای مصوب رواج و کاربرد واژههایی که پژوهشاول  قسمتدر 

 یبترتبه اندکردهرا بررسی سازی فرهنگستان های مختلف واژهجنبههایی که پژوهشدوم  قسمتو در  شده

تفکر د مبنای رویکردربارۀ فرایند پذیرش بر  بخش دوم فصل نیز پیشینۀ پژوهش آمده است.تاریخ انتشار 

 است. سامانهشناسی و روش پویایی مندنظام

 سازی فرهنگستانپیشینۀ پژوهش دربارۀ واژه 2-1

 فرهنگستان هایرواج و کاربرد واژههای مرتبط با پژوهش 2-1-1

 (1368) المعی 2-1-1-1

مصوب فرهنگستان  واژۀ علم فیزیک و نجوم 140مقبولیت یا جاافتادگی میزان ( 1368المعی )هاله 

و  اندبوده ختواژی زبان فارسی بدون اشکالقواعد سا لحاظبه و واژۀ آن عمومی 20که حدود را  اول و دوم

ادن، افترغم داشتن زمان کافی برای جاو علی اندگرایی افراطی ساخته شدهدور از تعصب فارسیبهبیش وکم

ای هعواملی چون تحمیل قالب واژه وی. بررسی کرده است ، انتخاب واندهنوز در بین عموم مردم جا نیفتاده

های علمی، اختلاف ادبی واژه جنبۀهای مختلف، بودن یک وند در واژه بیگانه بر معادل فارسی، چندمعنا

مشکلات  و سازیفارسیزبانی و تعصب در عوامل درونرا های غربی ان فارسی و زبانزیاد ساخت آوایی بین زب

در همچنین وی کند. ها را کند میداند که روند پذیرش معادلزبانی میفرهنگی جامعه را از عوامل برون

 تأثیر نیست.بی های فارسیمعادل شود که در روند پذیرشعامل زمان را یادآور می ،پایان

 (1368) کافی 2-1-1-2

ها را های ریاضی فرهنگستان اول میزان جاافتادگی و پذیرش واژه( با بررسی واژه1368کافی )علی 

ها در آن دوره این مقدار را با یک دهه قبل )اتا( نشان داده و با محاسبۀ میزان رواج این واژه η با ضریب

اخیر  هایتابعی از زمان است و این تابع در سالمقایسه نموده و به این نتیجه رسیده است که این ضریب، 

با شیب ملایمی صعودی شده است. وی میزان جاافتادگی را با میزان موفقیت فرهنگستان متناسب دانسته 

واژه کاملاً جاافتاده،  22، واژۀ مصوب فرهنگستان در این رشته 133ها نشان داده است که از و با تحلیل واژه

واژه تقریباً  16رود )بینابینی(، کار میطور مساوی با واژۀ معادل خود بهواژه به 27فتاده، واژه تقریباً جاا 2

واژه نیز در ریاضیات امروز کاربرد ندارند. نتیجۀ تحلیل وی این بوده است  9واژه جانیفتاده و  57جانیفتاده، 

موفق نبوده و دلیل اصلی آن  های مصوب فرهنگستان اول در رشتۀ ریاضی ازنظر جاافتادگی چندانکه واژه

 .های عربی رایج و جاافتاده بوده استکوشش فرهنگستان برای حذف واژه
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های فرهنگستان اول بر اساس معیار جاافتادگی به ( همچنین پس از بررسی تمام واژه1371کافی )

و  یک عیب که زبان فارسی با گذشت نیم قرن از دوران فرهنگستان اول همچنان رسیده استاین نتیجه 

های لاتینی آمیخته است و خصوص واژههای بیگانه بهحد با واژهازیک نقص دارد. عیبش این است که بیش

 .تبار معادل فارسی نداردهای روزافزون علمی لاتینینقصش این است که در مقابل اصطلاح

 (1376) سلیمانیارباب 2-1-1-3

شیوۀ استقرایی مصاحبه و به از طریق ،سازیواژه تحلیل اصولضمن ( 1376سلیمانی )اربابصدیقه 

 لزوم یا عدمساختار دستوری، تناسب معنایی و نظر  ازرا زبان و ادب فارسی واژۀ مصوب فرهنگستان  222

بر این باور  یواست. کرده های معادل را ارائه میزان پذیرش یا رد واژه و بررسیها برای آن یابیلزوم معادل

 ها تجدیدنظر شود.عدم پذیرش عموم مردم، باید در این واژهاست که در صورت 

 (1376) اشرفی 2-1-1-4

ها از گذشته تاکنون، دلیل عدم های پیشنهادی فرهنگستان( با نگاهی به واژه1376اشرفی )ثمره 

معتقد است وی  .هایی ناسازگار، نازیبا و دورازذهن دانسته استرا ساختن واژه هاموفقیت فرهنگستان

گویی به نترین عامل برای نفوذ کلمات خارجی در هر دوره در درجۀ اول فخر و مباهات به تکلم و سخهمم

  شناسان اجتماعی محول کرده است.حل این مشکل را به روانراه . اشرفیزبان بیگانۀ غالب است

 (1379) شرفی 2-1-1-5

زبان و ادب فارسی، بر اساس منظور ارزیابی میزان موفقیت فرهنگستان ( به1379شرفی )اعظم 

 ها در گفتار عادی ومعادل زبانان و کاربرد اینمتغیرهای جنسیت و سواد به بررسی میزان آشنایی فارسی

 150پرداخته و بر این باور است که این دو متغیر بر میزان پذیرش اثرگذارند. در این پژوهش  شانهروزمر

 .انددهش لیسانس و بالاتر از لیسانس بررسی-صیلات ابتدایی، دیپلمروه با تحنفر از شهروندان تهرانی در سه گ

 (1380) گندمی 2-1-1-6

سازی و در واژهزبان و ادب فارسی با بیان اهمیت و نقش فرهنگستان ( 1380گندمی )نسرین 

ی چگونگ وهای مصوب علل پذیرش یا عدم پذیرش واژه های بیگانه،یابی برای واژهو لزوم معادل گزینیواژه

 یحلراه بررسی ونفر با تحصیلات دیپلم  50نامه و مصاحبه با از طریق پرسشها را واژهبرخورد مردم با این 

فهم بودن، سادگی، ، قابلمعادل فارسی سهولت تلفظ وی معتقد است .ارائه کرده استها آن برای پذیرش

 های پرکاربرد موجود دروایی، استفاده از واژهآبیگانه، خوش واژۀکوتاهی، معنای مطابق یا بسیار نزدیک به 

 نقش اساسی در پذیرش دارند. های آن در زبانخانوادهزبان و وجود هم
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 (1382) مهریار 2-1-1-7

 هسیما به این نتیجه رسید شبکۀ پنجهای دقیقه از برنامه 425( با ضبط و بررسی 1382مهریار )لیلا 

ت های مختلف متفاومحدود و در برنامه تلویزیونیهای در برنامه فرهنگستانی مصوب هاکه کاربرد واژه است

ن بیشتریدهد های وی نشان مینتایج بررسیاست. بوده ها مؤثر حال در ترویج برخی از واژهاما بااین .است

 است. یهای خبرها مربوط به برنامهمیزان کاربرد واژه

 (1385) پوروالی 2-1-1-8

های عمومی دفتر اول و واژه از واژه 1000عوامل مؤثر در مقبولیت و کاربرد ( 1385پور )والیامیر  

نفر از ساکنان کرج  120نامه بین با توزیع پرسشاز سوی فرهنگستان زبان و ادب فارسی را  شدهارائهدوم 

. بررسی کرده استهی سواد، دارای تحصیلات متوسطه و دارای تحصیلات دانشگاسواد، کمدر چهار گروه بی

ب، شفافیت های مصوموقع فرهنگستان در ارائۀ واژهپژوهش وی حاکی از این است که اقدام به هاییافته

 ازها، کوتاهی و سادگی، آسان بودن تلفظ و اعتبار اجتماعی آهنگی واژهشده، خوشهای ارائهمعنایی واژه

انه های مصوب و بیگاین بررسی افزایش کاربرد توأمان واژهاز دیگر نتایج اند. ترین دلایل پذیرشجمله مهم

 .همراه با افزایش سطح تحصیلات است

 (1386) شریف 2-1-1-9

و نکاتی جهت  گزینی فرهنگستان پرداختهواژه ( به نقد علمی اصول و ضوابط1386شریف )بابک 

های عمومی فرهنگستان را از کلیۀ واژههمچنین وی ارائه کرده است.  اصول و ضوابطاین تکمیل و تصحیح 

ه کرا عواملی تحلیل و دیدگاه دستوری، معنایی و کاربردشناختی و با توجه به اصول و معیارهای مذکور 

 و نقد شده یمصوب بررس ۀواژ 264پژوهش  یندر ا کرده است.، بررسی را دشوار ساخته هاهواژاین پذیرش 

 یا یدستور یرادا یدارا شدهبررسیهای مورد از واژه 38دهد های حاصل از پژوهش نشان مییافتهاست. 

 .است ییمعنا یرادا یدارا مورد 103و  یساختار

 (1387) خرمایی 2-1-1-10

منزلۀ چارچوب تحلیل پرداخته ، بهسازیاصول ساختواژی واژه ارائۀ ابتدا به (1387خرمایی )علیرضا 

 هایاژهوای از نمونه قابلیت پذیرش و نیزامل دخیل در پذیرش و عدم پذیرش عو و سپس بر اساس این اصول

سازی را بررسی با اصول واژه هاواژهاین و میزان انطباق زبان و ادب فارسی  نوساختۀ فرهنگستان عمومی

 رد یسازواژه هکازآنجاهای آتی معتقد است وی ضمن ارائۀ نکات راهگشا برای اقدامات و تجربه .کرده است

 مکح در رشیپذ عدم ای رشیپذ یهانهیزم ای لیدلا لیتحل است، فرهنگستاناین  تجربۀ نیاول یعموم ۀحوز

 .است تجربه نیا کمح ینوع
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 (1388) تاجیک 2-1-1-11

های میزان کاربرد واژهو  نشده و شدهسازیمعادل هایواژهبه بررسی فراوانی ( 1388تاجیک )پونه 

های دانشگاهی پرداخته است. بر اساس یافتهشناسی دورۀ پیشدرسی زیست مصوب فرهنگستان در کتاب

های فارسی پیشنهادی پرورش در این حوزه با تعداد زیادی از معادلوهش مؤلفین وزارت آموزشاین پژو

 اند.های درسی راه نیافتهها به کتاباند، اما هنوز برخی از این واژهفرهنگستان آشنا بوده

 (1388) ریستا 2-1-1-12

 ،داخلی برنامۀ رادیویی 24وگو از دقیقه گفت 480دقیقه خبر و  480با ضبط ( 1388ستاری )عظیمه 

 . نتایج این پژوهشبررسی کرده است را وهای رادیهای سیاسی مصوب فرهنگستان در برنامهکاربرد واژه

بوده است؛  %50گوها بیش از ودر خبرها و گفت ی سیاسی مصوبهاواژهکه میزان استفاده از  دهدنشان می

 یدی است.های تولهای زنده بیشتر از برنامهوگو و در برنامهبا این تفاوت که این میزان در خبر بیشتر از گفت

 (1388) عقیلی 2-1-1-13

یت میزان مقبولیت و شفاف سطح تحصیلات و رشتۀ تحصیلی( با در نظر گرفتن 1388عقیلی )مهدی 

در بین دانشجویان کارشناسی و کارشناسی  ههای بیگاندر برابر معادلفرهنگستان های مصوب برخی از واژه

زان میرا بررسی کرده و به این نتیجه رسیده است که مهندسی های رشتهارشد رشتۀ زبان انگلیسی و 

رای ب هاواژهشفافیت  است. همچنین ندسی بیشتربین دانشجویان مه ها درمقبولیت و شفافیت این واژه

 مربوط به دانشجویان هااین واژه و بیشترین کاربرد ،از کارشناسیدانشجویان کارشناسی ارشد بیشتر 

 کارشناسی است.

 (1388) مجد 2-1-1-14

های روش گانۀ فرهنگستان با ارائۀ پیشنهادهای جدید و( پس از شرح اصول نه1388مجد )امید 

دلیل ها بهواژه پرداخته و برای برخیهای مختلف علمی در رشتهواژۀ مصوب  40 نقد و بررسیبه حی، اصلا

 دلیل و خلافهای بیالفظی و حذفنامفهوم بودن، عدم رعایت دستور زبان فارسی، افراط در ترجمۀ تحت

 .، جایگزین پیشنهاد کرده استذوق

 (1388) محمودی 2-1-1-15

 انبین دانشجوی قرضی در ترجمۀ متون تخصصیو  های مصوببرد واژهرکا( 1388محمودی )رعنا 

 های مصوببیشتر از واژه های قرضیواژهکاربرد و به این نتیجه رسیده است که  را بررسی کردهدکتری 

 معتقد است توجه گروه وی. دارند های قرضیواژه استفاده ازبوده و دانشجویان دکتری تمایل بیشتری به 

 امد.تواند به افزایش کاربرد بیانجها میرسانی و افزایش میزان آشنایی کاربران با این واژهگزینی به اطلاعواژه
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 (1389) پوراحمدی 2-1-1-16

ر بها پرداخته است. او زبانی مؤثر بر پذیرش نوواژه( به بررسی عوامل برون1389پور )احمدیطاهره 

وب های مصکارگیری واژهمشکلات فرهنگی و عدم توجیه مردم در بههای کوپر، نوآوری انتشار یالگومبنای 

ها زبانی عدم پذیرش نوواژهجمله عوامل برون ها را ازسازی همۀ اصطلاحو همچنین تعصب برای فارسی

ت وی معتقد اس .هددها پیشنهاد میشمارد و راهکارهایی برای کمک به تسریع پذیرش و انتشار نوواژهبرمی

توان انتظار کاربرد مکرر داشت. نتایج حاصل از این تحقیق بدون نگرش موافق مردم هر جامعۀ زبانی، نمی

 ذرد.گها میهایی است که زمان بیشتری از ابداع آندهد بیشترین میزان کاربرد مربوط به معادلنشان می

 (1389) ی و همکارانکتاب 2-1-1-17

های به بررسی مقبولیت و شفافیت شماری از پرکاربردترین واژه (1389)کتابی و همکاران سعید 

هد داند. نتایج حاصل از این تحقیق نشان میپرداختهو ارتباط آن با جنسیت عمومی مصوب فرهنگستان 

 ست.نیگیر مها بیشتر از آقایان است، اما این مقدار چشمصوب در خانم هایهمیزان مقبولیت و شفافیت واژ

 (1390) اتقیایی 2-1-1-18

تحقیق واژۀ عمومی مصوب  21 مقبولیت، دربارۀ های شخصیوبلاگ بررسی( با 1390اتقیایی )فرهاد 

ها ها در روزنامهواژهاین کاربرد  مقایسه کرده است. همشهری روزنامۀها در کاربرد همین واژهو نتیجه را با 

 اند.چندان موفق نبودهی مصوب هاعملاً در ترویج واژهها روزنامهاما  است؛ها بیشتر نسبت به وبلاگ

 (1390) جمالی 2-1-1-19

ه ب خاصطور را ارزیابی کرده و به یپزشک ینیگزواژه یتخصص ی( عملکرد شورا1390جمالی )مریم 

 .کشور بوده است ین جامعۀ پزشکین رشته در بیمصوب در ا یهااز معادل یگاه برخیافتن جایدنبال 

اند جای خود های مصوب در حوزۀ پزشکی هنوز نتوانستههای پژوهش وی حاکی از آن است که واژهیافته

 سیدهنر مطلوبی سطح به هاواژه کاربرد و توافق میزان عبارت دیگربه را در بین جامعۀ پزشکی باز کنند.

 .است

 (1391) کارگزاری و تفضلی 2-1-1-20

های مصوب دو سؤال که آیا واژهاین ( به دنبال یافتن پاسخ 1391تفضلی )دارا کارگزاری و حمیدرضا 

گزینی نگرش یند واژهاکاربرد دارد یا خیر، و آیا در فربا نیاز جامعه متناسب است و در گفتار عموم مردم 

های آن، واژه و معادل 30 حاوی سؤالاتی دربارۀای نامهپرسش ،مردم و جامعه در نظر گرفته شده است یا نه

شان های اینتایج بررسی اند.هایشان را بررسی کردهو پاسخ از شهروندان مشهدی توزیع نموده نفر 500بین 

 دهد که فرهنگستان در انجام این امر چندان موفق عمل نکرده است.نشان می
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 (1392) درخشان 2-1-1-21

شدو پرس ،فرهنگستان گزینیعف فعالیت واژهنقاط قوت و ض بررسی( برای 1392درخشان )شیرین 

های از فعالیتبرای سنجش میزان آگاهی ای رگزینهچهاسؤال  20 و های تشریحیشامل پرسش نامه

 زعلمی دانشگاه شیرا ئتاعضای هیاز نفر  60در بین  را های مصوببا واژهآشنایی میزان و  فرهنگستان

 های فرهنگستان بیشتره واژهنسبت ب هاواژهوام دهدنشان می پژوهشاین . نتایج حاصل از ه استتوزیع کرد

میزان موفقیت  ،تعداد اندکی از افراد با فرهنگستان آشنایی دارند ترند،جاافتادهو  هستند توجهمورد

شناسی باناستفاده از اصول ز ،برای استقبال و پذیرش بیشتربر این باورند که و  دانندفرهنگستان را ناچیز می

های پیشنهادی باید در دستور کار تر بودن واژهکوتاه و گزینی، توجه به نگرش عمومی مردمواژهدر 

 ها نیز سبب آشنایی با فرهنگستان و استقبال بیشترقرار گیرد. آگاه کردن مردم از طریق رسانه فرهنگستان

 شود.ها میاز واژه

 (1395) شریفی 2-1-1-22

 ادب و زبان فرهنگستان درشناسی های مصوب حوزۀ روانکاربرد معادلمیزان ( 1395شریفی )سیما 

خوبی معرفی شناسی بههای مصوب به جامعۀ علمی روانرا بررسی کرده و دریافته است که معادل فارسی

رسانی و افزایش میزان شناسی فرهنگستان به اطلاعگزینی رواناند. به عقیدۀ وی توجه گروه واژهنشده

 .امدتواند به افزایش کاربرد بیانجها میویژه استادان و دانشجویان این حوزه با این واژهربران زبان بهآشنایی کا

 (1395) مؤمنی 2-1-1-23

انه و فناوری اطلاعات یدر حوزۀ را فرهنگستانابی یندهای معادلی( به بررسی فرا1395مؤمنی )شیما 

تب کشده در اربردهکحات بهها و اصطلارا با واژهاین حوزه صی در ها و اصطلاحات تخصو واژه پرداخته

رش مطلق یمیزان پذ، این پژوهش جه است. بر اساس نتایسه کردیمقا اطلاعات فناوری و انهیرای آموزش

ار بسی واژگانرش نسبی یو میزان پذ واژگانسوم کیمتر از کن حوزه یدر ا فرهنگستانوب های مصمعادل

 اند.ارنرفتهکتب به کن یک بار نیز در ایحتی  هانیمی از معادلم است و بیش از ک

 (1396) شیری 2-1-1-24

ارزیابی قرار داده است. نتایج ۀ نجوم فرهنگستان را موردهای حوز( معادل1396شیری )معصومه 

شده تعیینهای ازپیشکاربرد متواتر معادل در کنار رواج و دهدهای وی نشان میحلیل دادهآمده از تدستبه

 سیفار ادب و زبانهای مصوب در کارگروه نجوم فرهنگستان توسط مترجمان و متخصصان این رشته، معادل

 پذیرش میزان از توجهیقابل درصد و اهل فن باز کنندو خوبی جای خود را در میان مترجمان اند بهتوانسته

 .دهند اختصاص خود به را کاربران
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 یزبان فارس یتوانمندسازو  گزینیواژههای مختلف جنبه 2-1-2

دد های متعهای گروهفعالیتو  گزینیواژهسازی و واژههای شیوهمرتبط با ت تحقیقابه در این بخش 

 شده است. پرداخته و توانمندسازی زبان فارسی فرهنگستانگزینی واژه

 (1361) نجفی 2-1-2-1

در طول چند  اول و دومهای ای به بیان انگیزۀ اصلی فرهنگستان( در مقاله1361نجفی )ابوالحسن 

های خارجی و ها را بررسی کرده است. وی ترجمه از زبانبرداریها و انواع گردهواژهدهۀ اخیر پرداخته و وام

 داند وفارسی میمهاجرت دانشجویان برای تحصیل به کشورهای دیگر را دو عامل مهم در دگرگونی زبان 

و فراموش شدن زبان گذشتگان و به د: مهجور ماندنبار داراین عوامل دو نتیجۀ زیانبر این باور است که 

برای  شکتبع آن قطع ارتباط با سنت فرهنگی و دیگری مختل شدن ارتباط میان مردم از طریق زبان. بی

 زمینه نقش مهمی دارند.کوشید و مترجمان در این سازی رفع این خطر باید در واژه

 (1373) ییروستا 2-1-2-2

ها از فرانسه به واژه یالفظتحت ۀترجمو  یعلم هایاصطلاح یبررسبه  (1373) روستاییمحسن 

نو، شامل مجموعه  یهاپژوهش علاوه بر فرهنگ واژه یندر ااو  یبررسمورد هایواژهاست.  پرداخته یفارس

 .است شده یبتصو اول یا فرهنگستان ایران فرهنگستان یاز سو 1320 یورکه تا شهر است یاسناد

 (1381) یخیزرن 2-1-2-3

 یازسواژه یرتأث یلیتحل-یفیو توص یاکتابخانه-ی( بر اساس دو روش نظر1381) زرنیخیابوالفضل 

 ر مقطعد یزیکف یهاواژه یلو تحلزبان علم  یفبه توصوی . را بررسی کرده است یعلم ۀبر توسع یتخصص

ول و رشد و تح یراندر ا یزیکعلم ف ۀتوسعرابطۀ بین  نتایج این تحقیق .استرداخته پ سالهصدوپنجاه

 .دهدرا نشان می ینیگزو واژه یسازدقت و اصطلاح یشو افزا یزیکزبان ف یرچشمگ

 (1382) ابوالحسنی و رادیاثیغ 2-1-2-4

 پرداختهکنون از آغاز تا ینظام ینیگزواژه ی( به بررس1382) ابوالحسنیامیرحسین و  رادغیاثیداوود 

 یاصول و ضوابط و مبان همچنین اند. ایشانردهک یمختلف را معرف ینظام یهادر سازمان ینیگزو واژه

 یهابر اساس اصول و روش ینظام ینیگزباورند که واژه ینبر او  اندبررسی قرار دادهموردرا  ینظام ینیگزواژه

 .ورزدیمبادرت م زینیگو واژه یسازبه واژه یعلم ینیگزواژه
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 (1385) عاصی 2-1-2-5

و مقایسۀ آن با زبان  1حضور زبان فارسی در رایاسپهربرای تحقیق دربارۀ  (1385) عاصیمصطفی 

ررسی ب مطالبی که کاوشگر گوگل یافته استها را با تعداد چند واژۀ فارسی و برابر انگلیسی آنانگلیسی، 

تواند گرچه عوامل زیادی مانند شمار کاربران و سخنگویان دو زبان میکرده و به این نتیجه رسیده است که 

خود نشانۀ فقر منابع و محتوای فارسی خودیآمار بخش فارسی به اماد، ای توجیه کنتفاوت آمار را تا اندازه

توان از کنار هم قرار دادن چنین آماری با شمار عظیم و روزافزون کاربران ایرانی است. نتیجۀ دیگری که می

 دارد. ودهای انگلیسی وجدست آورد این است که گرایش بسیاری به استفاده از منابع و متناینترنت به

 (1390) یانصار 2-1-2-6

 و با قواعد یبررس ییو معنا یمشتق مصوب فرهنگستان را از نظر صرف یها( واژه1390) انصاریزهرا 

به این صورت بوده است که روش کار در این پژوهش انطباق داده است.  یدر زبان فارس یسازمتعارف واژه

ی، اند. مبنای تحلیل صرفبندی شدهطبقهمشتق مصوب، استخراج و بر اساس وندهایشان های در ابتدا کلمه

عملکرد متعارف وندها در زبان فارسی بوده و تحلیل معنایی بر مبنای معنی واژۀ پایه در فرهنگ سخن بوده 

-یرفص ۀمشتق فرهنگستان با رابط یهااز واژه یبرخ ییمعنا-یصرف ۀتفاوت رابط پژوهش، هاییافته است.

 .دهدیم انرا نش یموجود در زبان فارس یهاواژه ییمعنا

 (1394) نسب و ارسطوپوراحمدی 2-1-2-7

های یابی واژهگزینی و معادل( به بررسی فرایندهای واژه1394ارسطوپور )شعله نسب و احمدیفاطمه 

 گزینی فرهنگستان و نیز چگونگیشناسی بر اساس اصول و ضوابط واژهتخصصی حوزۀ علم اطلاعات و دانش

واژۀ  1510اند. در این پژوهش عنوان ابزار انتقال مفاهیم پرداختهها بهسازی و انتخاب درست معادلاژهو

دهد نشان می ها. یافتهاندشدههای انگلیسی خود بررسی ای با معادلمقابله صورتبهتخصصی این حوزه 

اند و پایگی ساخته شدهو همگیری سازی، وامهای نحوی، واژهها از طریق گروهیابیبیشترین معادل

 گزینی مخصوصاً در زبان علم است، در این حوزه جایگاهی ندارد.های واژهاختصارسازی که از بهترین شیوه

  

                                                 
1 cyberspace 
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 نوآوری شاعۀیرش با استفاده از الگوهای اهای صورت گرفته دربارۀ فرایند پذپژوهش 2-2

 یکردهایآن با رو یرو بررس ین. از ادهدیدارد و در طول زمان رخ م یاپو یتیماه ی،انتشار نوآور

را  یتلقاب ینا سامانه شناسییایی. روش پوکندیم یجادرفتار کاربران ا ییرا در بازنما هایییتمحدود ی،خط

 یکردرو ینسبب ا ینمنعکس کند. به هم یخوبرا به یبررسمورد یهاموجود در نظام هاییاییدارد که پو

خش ب ینقرار گرفته است. در ا یریتیمختلف مد یهاپژوهشگران در حوزه ۀاستفادموردگسترده  یشکلبه

 یندراو ف هاینوآور ۀاشاع و یجبه موضوع ترو سامانه شناسییاییروش پوو به یکردرو ینکه با ا ییهاپژوهش

 .اندهآمداند راستا ارائه کرده یندر هم ییو الگوها هپرداخت یرشپذ

کار گرفته بههای مختلف در حوزهها نوآوری انتشارونی برای بررسی های گوناگروش و تاکنون الگوها

است که به بررسی روند اشاعه و پذیرش  1انتشار نوآوری ۀنظری هاکه از جمله معتبرترین آناست شده 

شود، ها پرداخته میبه معرفی این الگوها و نظریه بخش نخست،. در ادامه، در پردازدها در جامعه مینوآوری

ا ب نوآوری یرشو پذ ینوآور ۀاشاع رابطه بادر  یرانیمحققان ا یهاپژوهشسپس در بخش دوم به بررسی 

شورها ک یرو مطالعات پژوهشگران سا یقاتبه تحق در بخش سومو  سامانه شناسییاییروش پوبه یسازمدل

 .دشویپرداخته مدر این حوزه 

 الگوهای انتشار نوآوری 2-2-1

 اند.ی ریاضی نمودهپژوهشگران متعددی در خصوص فرایند اشاعه، اقدام به ارائه و توسعۀ الگوها

 هایشبکه و هاسازمان در نو ایدۀ یک شدن پخش چرایی و چگونگی به که است اینظریه نوآوری انتشار

ها به معرفی این الگوها و نظریهدر این بخش  (.191-189: 2003)راجرز،  پردازدمی یفرهنگ و اجتماعی

 .شودپرداخته می

 در انتشار نوآوری لجستیک رشد الگوی 2-2-1-1

در  د.کنشکل پیروی می Sهای نو و محصولات جدید غالباً از الگوهای رشد انتشار و پذیرش ایده

اهش ک آنرشد  ،پس از مدتیو  کندصورت نمایی رشد میابتدا به بررسیمتغیر مورد شکل Sالگوی رفتاری 

نمودار این الگوی رفتاری در طول زمان به شکل حرف کند. حرکت می ییافته و به سمت یک مقدار تعادل

S ساختار رشد لجستیک نیز مشهور است. این ساختار به انگلیسی است. 

                                                 
1 Diffusion of Innovations (DOI) theory 
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 (11: 2003)راجرز،  در طول زمان یرشدرصد پذ ی وشکل انتشار نوآور S رشد -2شکل 

نشان  Aان را با و جمعیت پذیرندگ P، جمعیت پذیرندگان بالقوه را با Nرا با  جمعیت کلدر این الگو، 

اند. بنابراین نرخ تماس کل که در ر در ارتباطیگنفر در روز با یکد cافراد، در جوامع مربوط، با نرخ . دهندمی

گان به کل است. نسبت پذیرند cPگیرد برابر ندگان بالقوه صورت میها در بین جمعیت پذیرآن تماس

ای برقرار شود که بتواند تبلیغ ها با پذیرندهاحتمال آن است که هر یک از این تماس A/Nجمعیت یعنی 

ه ها که بشود. نسبتی از تماسهمۀ برخوردها منجر به پذیرش نمیدر مورد نوآوری جدید بکند.  ایتوصیه

 iشود و آن را با نامیده می 1کافی پذیرندگان بالقوه را مجاب به پذیرش نوآوری کند نسبت پذیرشاندازۀ 

 .دهند. نسبت پذیرش، احتمال پذیرش توسط یک پذیرندۀ بالقوه در صورت برقراری تماس استنمایش می

 (.490-488: 1396و دیگران،  کورش برارپور)استرمن؛ 

Nجمعیت کل : 

Pبالقوه : جمعیت پذیرندگان 

Aگان: جمعیت پذیرند 

N = P + A         (2-1) 

c :تماس نرخ 

 cP  (2-2) = گیردیبالقوه صورت م یرندگانپذ ینها بنرخ تماس کل که در آن تماس

i :نسبت پذیرش 

AR :2پذیرش نرخ 

 ciP(A/N)    (2-3)=  3ایتوصیه تبلیغات واسطۀ به پذیرش

AR :پذیرش نرخ  =ciP(A/N)       (2-4) 

                                                 
1 adoption fraction 
2 adoption rate 
3 word of mouth advertising 
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 (491: 1396و دیگران،  کورش برارپورنمودار حالت و جریان الگوی رشد لجستیک )استرمن؛  -3شکل 

های اجتماعی و فنی بسیار گسترده است. گسترش مربوط به انتشار محصولات نو و نوآوری پیشینۀ

توان همانند انتشار های نوین و رشد محصولات جدید، همه را میهای نو، پذیرش فناوریشایعات و ایده

ه آن دیگران را بکنند، استقبال میسته از افراد که از نوآوری گیری در نظر گرفت. به این معنا که آن دهمه

ا افرادی اند و باور دارند، بیابند که افرادی که آن را شنیدهگونه انتشار میهای جدید بدینکنند. ایدهمبتلا می

یرندگان کنند. این پذاند و آنان را به پذیرش این باور نو تشویق میاند و باور ندارند در تماسکه آن را نشنیده

کنند. هر موقعیتی که در آن افراد از رفتار و عقاید دیگران تقلید ن را تشویق میجدید نیز به نوبۀ خود دیگرا

تشکیل را  1واسطۀ سرایت اجتماعیشوند، یک وضعیت بازخوردی مثبت بهکرده یا به عبارت دیگر جوگیر می

یابد. یم به پایان برسد، نرخ پذیرش تا رسیدن به صفر کاهش بالقوه. البته وقتی جمعیت پذیرندگان دهدمی

 تواند از طریق تلفن، پست، پست الکترونیکیدر اینجا ارتباطاتی که ممکن است به پذیرش منجر شوند می

 یا دیگر ابزارهای ارتباط از راه دور انجام گیرد و الزاماً نیازمند ارتباط فیزیکی نزدیک نیست.

 2الگوی انتشار نوآوری باس 2-2-1-2

د طرز نتواننمی هااین الگو نقطۀ تعادل است و سادۀ رشد، صفر در الگوی لجستیک و دیگر الگوهای

رشد اولیه توسط بازخوردهایی خارج از مرز الگوهای سادۀ انتشار د. نتشکیل پذیرندگان اولیه را توضیح ده

ستگی گان بکه به جمعیت پذیرند ،ی مرتبط با آنو بازخوردها ایتوصیهعلاوه بر تبلیغات شود و هدایت می

ها د. این کانالشو هاد موجب پذیرش اولیۀ نوآوریانتود که میهای آگاهی متعددی وجود دارکانالد، دار

  دهندۀ نوآوری.های مستقیم سازمان ارائهو تلاش ی جمعیهااند از تبلیغات، رسانهعبارت

                                                 
1 positive feedback by social contagion 
2 Bass innovation diffusion model 
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ز تشکیل و طر 2اندازیراهکه مشکل  ه استالگویی برای انتشار نوآوری ارائه داد (1969) 1فرانک باس

ت جدید است و کند. این الگو یکی از مشهورترین الگوهای رشد محصولامیرا برطرف پذیرندگان اولیه 

رندگان که پذی ه استاندازی را با این فرض حل کردگیرد. باس مشکل راهاستفاده قرار میطور گسترده موردبه

ها با گذشت زمان تقریباً ثابت است، از بع اطلاعاتی خارجی، که بزرگی و قدرت اغوای آنابالقوه از طریق من

)قرار گرفتن در معرض  دهانبهیا دهان ایتوصیهشوند. بازخورد مثبت را غالباً تبلیغات نوآوری مطلع می

شود. شکل تلقی می کنند و پذیرش غالباً تأثیر تبلیغاتاجتماع و تقلید( و منابع خارجی آگاهی تعبیر می

 دهد.را با این تعبیر نشان می ی باسساختار بازخوردی الگو زیر

 

 (503: 1396و دیگران،  کورش برارپورالگوی انتشار باس )استرمن؛ نمودار حالت و جریان  -4شکل 

Nجمعیت کل : 

Pجمعیت پذیرندگان بالقوه : 

Aگان: جمعیت پذیرند 

N = P + A         (2-1) 

c :تماس نرخ 

i :نسبت پذیرش 

 cP  (2-2) = گیردیبالقوه صورت م یرندگانپذ ینها بنرخ تماس کل که در آن تماس

 ciP(A/N)    (2-3)=  ایتوصیه تبلیغات واسطۀ به پذیرش

aضریب اثربخشی تبلیغات : 

 aP       (2-5)پذیرش به واسطۀ تبلیغات = 

                                                 
1 Frank Bass 
2 startup 
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AR :1پذیرش نرخ 

 ایتوصیهت + پذیرش به واسطۀ تبلیغات تبلیغا= پذیرش به واسطۀ  پذیرش نرخ

AR :پذیرش نرخ  =aP+ciP(A/N)      (2-6) 

فسیر عنوان تأثیر تبلیغات تعبیر و تاین الگو شامل منابع بیرونی آگاهی و پذیرش است که غالباً به

طور ه)و ب ایتوصیهشود. در این شکل، نرخ پذیرش کل عبارت است از مجموع پذیرش ناشی از تبلیغات می

ها را هدایت کنندگان محصول آنضمنی دیگر بازخوردهای مثبت که جمعیت پذیرندگان یا تعداد مصرف

یقاً مشابه دق ایتوصیهحاصل از تبلیغات  ات و دیگر عوامل خارجی. پذیرشکنند( و پذیرش ناشی از تبلیغمی

قوۀ احتمال آنکه یک پذیرندۀ بال سته اد. باس فرض کردشوبندی میانتشار نوآوری فرمول الگوی لجستیک

ها و دیگر عوامل خارجی محصول یا نوآوری جدید را از طریق قرار گرفتن در معرض تبلیغات و حجم آن

شوند در هر دورۀ زمانی کسر بپذیرد، در هر دورۀ زمانی مقدار ثابتی است. بنابراین عوامل خارجی سبب می

 ARیا نوآوری جدید را بپذیرند. از این رو نرخ پذیرش یعنی  ثابتی از جمعیت پذیرندگان بالقوه محصول

 .و پذیرش به واسطۀ تبلیغات و دیگر عوامل خارجی ایتوصیهبرابر است با مجموع پذیرش به واسطۀ تبلیغات 

شود و جمعیت پذیرندگان هنوز صفر است، تنها منبع پذیرش، عوامل زمانی که یک نوآوری وارد جامعه می

مقدار خود  یشتریناست. تأثیر تبلیغات در ابتدای فرایند انتشار در ب رسانیو اطلاع تبلیغاتخارجی مانند 

ورش کیابد )استرمن؛ طور یکنواخت کاهش میتدریج با کاهش جمعیت پذیرندگان بالقوه بهقرار دارد و به

 . (504-502: 1396و دیگران،  برارپور

در سه و به آن وارد شده  هم ی، انتقادهایهای مختلفدر حوزه ی باسکاربرد گستردۀ الگو رغمعلی

فرض الگوی باس بر این است که  ت.توسعۀ الگوی اولیه صورت گرفته اس جهت هایی درتلاش دهۀ گذشته

 کشند.ها نمیاستفاده از نوآوری پذیرندگان هرگز دست ازپذیرد و هر فرد در نهایت محصول جدید را می

خ تماس و نسبت پذیرش هر دو مقدار ثابتی هستند، نخستین پذیرندگان به همان علاوه به دلیل اینکه نربه

 .(513اند )همان: رفتهتوانند پذیرندگان بالقوه را به پذیرش وادار کنند که افرادی که اخیراً پذیاندازه می

 کند.تبعیت می شکل S اشاعۀ محصولات نوین از الگوی باس نیز معتقد است

 انتشار نوآوری راجرز الگوی 2-2-1-3

انتشار »تاب خود با عنوان کرد. او در کرا ارائه « 3هاۀ انتشار نوآوریینظر» 1962در سال  2راجرز

 .یابندیشکل در جامعه گسترش م Sل یک منحنی کها به شه نوآوریکرد که را مطرح ین نظریا« هانوآوری

                                                 
1 adoption rate 

2 Rogers, E. M. 
3 Diffusion of Innovations (DOI) 
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ثیری از جامعه کسپس گروه  و دهندیاستفاده قرار منوآوری را مورد رندگان اولیهیاز پذ یابتدا گروه

راجرز سعی می نوآوری ۀنظریۀ اشاع شود.یج میعادی و را ینکه آن نوآوری در جامعهتا ا ،رندیپذیآن را م

مرحلۀ کاربرد ارائه  تامرحلۀ اختراع  کند اطلاعاتی را دربارۀ روش مناسب برای پذیرش یک طرح نوآورانه از

 .دهد

و ترغیب دیگران با گذشت زمان  ایتوصیهها تمایل طبیعی افراد به تبلیغات از نوآوری در بسیاری

ود و کسانی ربه محض اینکه افراد به نوآوری عادت کردند از بین می ایتوصیهکند. معمولاً تبلیغات تغییر می

ت اند در مورد آن صحبمایلاند تر پذیرفتههایی که قبلاند بیشتر از آنکه اخیراً ایدۀ جدیدی را پذیرفته

های توان با تفکیک جمعیت پذیرندگان به گروهرا می ایتوصیهتبلیغات  کاهشکنند. قطع استفاده و 

مختلفی که هر یک نمایانگر درجات مختلفی از استفاده و تمایل به استفاده هستند، در چارچوب انتشار 

افراد را برحسب سرعت  ،در الگوی راجرز (.514: 1396و دیگران،  کورش برارپورنوآوری بیان کرد )استرمن؛ 

، 3زودپذیر آغازین یا اکثریت ، اکثریت2نخستین پذیرندگانزودپذیران یا ، 1پذیرش در پنج دستۀ نوآوران

های اجتماعی، نظام اغلبدر کنند. میبندی طبقه 5و دیرپذیران 4کندپذیرواپسین یا اکثریت اکثریت 

ت ، برای کسب اطلاعابالقوهپذیرندگان و  را در دست دارند عمومی مردم رهبری افکار ،نخستین پذیرندگان

 (.191-189: 2003)راجرز،  نندکمشورت به این گروه مراجعه می و

 

 (281: 2003)راجرز،  وآوری راجرزمنحنی پذیرش ن -5شکل 

                                                 
1 innovators 
2 early adopters 
3 early majority 
4 late majority 
5 laggards 
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 یه طکندی است یفرآه انتشار نوآوری کند کیاذعان م« ند تصمیم نوآورییفرآ ۀینظر»در  راجرز

 دهد.یید، رخ میسازی و تأ، ترغیب، تصمیم، پیادهیآگاه ۀزمان و در پنج مرحل

 گیرد.می توسط فرد صورت آن کارکرد شناخت و نوآوریپدیدۀ نو و  با ، مواجهه1آگاهی در مرحلۀ -

 .گیردمی شکل فرد ذهن در جدید پدیدۀ به نسبت منفی یا مثبت نگرش، 2ترغیب مرحلۀدر  -

 رد.گیمیرا  رد یا پذیرشبرای  نهایی تصمیم پرداخته ارزیابی به خود ذهن در فرد، 3تصمیم مرحلۀ در -

 .شودمی استفاده نوآوری از، 4اجرا مرحلۀدر  -

 را او تصمیم که گرددمی اطلاعاتی دنبال به تصمیم، اتخاذ از پس فرد، 5تثبیتتأیید و  مرحلۀدر  -

 .کند متوقف را روند این تواندمی او تصمیم دربارۀ منفی اطلاعات. کند تقویتو  یدتأی

کند که بر اساس آن، نوآوری از طریق اشاعۀ نوآوری را فرایندی معرفی می در این رابطه راجرز

 (.191-189: 2003راجرز، )گردد مسیرهایی و در طول زمان بین اعضای یک نظام اجتماعی توزیع می

 .کند شود یا تازه جلوه تلقیبه وسیلۀ افراد، جدید و نو  ی است کهیئایده، شیوه، یا ش به عقیدۀ وی نوآوری

 

 (170: 2003راجرز، ) راجرز نوآوریپذیرش الگوی  -6شکل 

                                                 
1 knowledge 

2 persuasion 
3 decision 
4 implementation 
5 confirmation 
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 الگوی پذیرش فناوری دیویس 2-2-1-4

 شناسی اجتماعیپژوهش در زمینۀ روانبرای  2توسط دیویس 1989در سال  1ریپذیرش فناو الگوی

 قرار مورداستفاده محققان توسط گسترده طورهب همچنانو  مطرح و ارائه شد گیری و پذیرشو تصمیم

 «3شدهادراک سودمندی» رفتاری باور دو به فناوری از استفاده در فرد یک تصمیم کندمی ادعاوی  .گیردمی

هستند. سودمندی  الگوهای اصلی این از پایه این دو، .دارد بستگیبرای فرد  «4شدهادراک استفادۀ آسانی» و

کننده از اینکه استفاده از آن فناوری عملکرد وی را بهبود بخشد، هادراکی عبارت است از انتظار ذهنی استفاد

ان زحمت و آسکه استفاده از آن فناوری، بیاست از میزان انتظار فرد از این و سهولت استفادۀ ادراکی عبارت

تأثیر آسانی استفادۀ ادراکی است؛ چرا که هر چه ادراکی، تحتکند که سودمندی ا میادع الگوباشد. این 

 (.340-319: 1989دیویس، رسید ) نظر خواهد برای فرد سودمندتر به تر باشد،استفاده از چیزی آسان

 

 پذیرش فناوری دیویس ۀاولی الگوی -7شکل 

ای جدیدی های نظریهاولیه را بسط و توسعه دادند و سازه الگوی 2000و دیویس در سال  5ونکاتش

دند اولیه اضافه کر الگویشامل اثرات اجتماعی و فرایندهای ابزارشناختی و استفادۀ داوطلبانه و اجباری به 

 (.204-186: 2000)ونکاتش و دیویس، معروف است  TAM2 که به

 

 ونکاتش و دیویس دوم پذیرش فناوریالگوی  -8شکل 

                                                 
1 Technology Acceptance Model (TAM) 
2 Davis, F. D 
3 perceived usefulness 
4 perceived ease of use 
5 Venkatesh, V. 
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 های داخلیپژوهش 2-2-2

در  رانییمحققان ا یهاپژوهش یبه معرفابتدا  ،انتشار یختار ترتیببهطور مختصر و بهدر این بخش، 

و  به تحقیقات در بخش بعدو  سامانهشناسی روش پویاییسازی بهحوزۀ اشاعۀ نوآوری و پذیرش آن با مدل

 ۀدر حوزتاکنون  ینوآور ۀاشاع ینکها یلدلبه .شده استکشورها پرداخته  یرمطالعات پژوهشگران سا

و  ینوآور ۀمرتبط با اشاع یهاپژوهشها در این بخشنشده است،  یبررس های و ترویج نوواژهشناسزبان

 .شده استمعرفی ها حوزه یردر ساالگوهای پذیرش 

 (1383) شیرمحمدی 2-2-2-1

که مبتنی بر سودمندی و سهولت ( الگوی پذیرش فناوری دیویس را 1383شیرمحمدی )مهدی 

های یافته در سازمانتوسعه الگوهایپذیرش فناوری با استفاده از مهم در توسعه داده و به بررسی عوامل است 

 دارد. ییرش تأثیر بسزایدر پذ اتکه ادراک ن نتیجه رسیده استیبه ا و پرداختهران یشور اکدولتی و وزارت 

 (1392) حیدریه 2-2-2-2

ناسی شایران با رویکرد پویایی یدارکبرای پذیرش فناوری در بان الگویی( 1392حیدریه )عبدالله  یدس

ش یفزابرای ابه این نتیجه رسیده است که با بررسی عوامل اثرگذار بر فرایند پذیرش ارائه کرده و  سامانه

 کترونیکداری الکبت به بانردن مردم نسکو آگاه  یرساناطلاع ،، نخستین قدمیکترونیکداری الکرش بانیپذ

لات و اربران، تحصیکت ی، اعتماد و رضاویاست. با توجه به مطالعات  یای آن نسبت به سیستم سنتیو مزا

 .دارند یینقش بسزا یرش بسترهای فناوری اطلاعاتیآموزش در استفاده و پذ

 (1393) تاجیک 2-2-2-3

 حصولاتیند اشاعۀ ماسازی فربا شبیهمنظور بررسی فرایند اشاعۀ نوآوری به( 1393تاجیک ) یمهد

خرید از »به نسبت « ایخرید توصیه»که  به این نتیجه رسیده است سامانه شناسیینوین با رویکرد پویای

ایت رضون چعواملی  رویند اشاعۀ نوآوری دارد. از این اتأثیر بیشتری بر تسریع فر« ایطریق تبلیغات رسانه

 ای تأثیرگذارند، نقش مهمی در نرخ اشاعۀ نوآوری خواهند داشت.یند خرید توصیهامشتریان اولیه که بر فر

 (1395) بهرامی 2-2-2-4

در  1کینزدرش فناوری ارتباط حوزهیپذبرای بهبود و تسریع  الگویی( 1395) یبهراممحمدرضا 

ابیت، پذیرش آن مانند جذو عوامل مؤثر بر داده ارائه  سامانه شناسیییایکرد پویبا روهای فروش بانکی پایانه

 را بررسی کرده است.استفاده از نوآوری  نیاز برای یادگیریو زمان مورد ایتوصیهبلیغات ت

                                                 
1 Near-field communication (NFC) 
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 (1396) جستهخ 2-2-2-5

و جلب  یش اثربخشیافزا یبرا الگوییستم یس ییایرد پوکیکارگیری رو( با به1396خجسته ) یمهد

جاد یسبب ا ابزارهای ارتباطیورود و گسترش . استشبکۀ آموزش طراحی کرده نندگان یب یوفادارت و یرضا

 یزیرت برنامهیشده است و ضرورت و اهم یمرزبرون یهاهکما و شبیان صداوسیم یجد یرقابت یفضا کی

وی  اتقیتحقج ینتارده است. کما مشخص یران صداوسیمد یرا برا ی داخلیهات برنامهیفیکش یافزا یبرا

 یرد اصلکینار روکدر  یجانب یهاق برنامهیو تلف یریپذش توان رقابتیاست افزایه دو سکاز آن است  یکحا

ندگان نیب یو وفادار یتمندیزان رضایۀ آموزش و مکت شبیو جذاب یش اثربخشیتواند سبب افزایه، مکشب

 آنان شود. ج سبب رشد تعدادیتدرزش مخاطبان بهیاز ر یریبا جلوگ آن شده و

 (1397) شهریاری 2-2-2-6

 ییایانش ابری با استفاده از روش پویرا یرش فناوریپذ یا برایپو الگویی( 1397شهریاری )زهرا 

و آموزش  دولت یبانیت اطلاعات، پشتیش امنیافزا دهدمینشان  ویمطالعات ج ینتا ارائه کرده است. ستمیس

 .خواهد شد یانش ابریرا یفناوررش و استفاده از یش پذیاربران سبب افزاک

 (1397) فرهمایون 2-2-2-7

گذاری بر عوامل کلیدی توسعۀ محصولات جدید در ( به بررسی اثر سیاست1397فر )همایون یمهد

در طول زمان و اهمیت انتشار نوآوری  متغیرهاافزایش نرخ جذب مشتریان پرداخته است. با توجه به تغییر 

ی برا انتشار باس نظریۀو  سامانهشناسی در توسعۀ محصولات جدید، در این پژوهش از رویکرد پویایی

 ای و مصاحبه با متخصصان، عوامل کلیدیمسئله استفاده شده است. در ابتدا با مطالعات کتابخانه سازیمدل

 جسایی شده، سپس با تعیین روابط متغیرهای پژوهش و استخراآمیز محصولات جدید شناتوسعۀ موفقیت

 هادیالگوی پیشنجریان شکل گرفته و در نهایت اعتبار حالت و و  یمعلول-تعل هایهای پویا، نمودارفرضیه

دهد افزایش همزمان بودجۀ تبلیغات و تحقیق و توسعه های وی نشان میتأیید شده است. نتایج بررسی

 بر جذب مشتریان و موفقیت توسعۀ محصول جدید داشته باشد. ایملاحظهبلقاتواند تأثیر می
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 های خارجیپژوهش 2-2-3

 (1995) مایر 2-2-3-1

یند گسترش محصولات نوین او فر را بررسیبت بر اشاعۀ نوآوری تأثیر رقای ( در پژوهش1995) 1مایر

های مختلف، بر روند در زمانورود رقیبان جدید دهد ن میوی نشا مطالعاتکرده است. نتایج  سازیمدلرا 

 دهد.تأثیر قرار میذیرش را متناسب با زمان ورود تحتپذیرش محصولات تأثیرگذار است و نرخ پ

 (2000) تون و همکاران 2-2-3-2

و  سازیمدل سامانه شناسییلات نوین را با رویکرد پویایگسترش محصو( 2000) 2تون و همکاران

 .اندکرده بررسیبا کالاهای سنتی  ،دنگذاره خاصی از کالاها تأثیر میبر مطلوبیت و پذیرش گرو کهرا عواملی 

 (2000) فیشر و همکاران 2-2-3-3

( در پژوهشی در حوزۀ کشاورزی، بر اساس الگوی اشاعۀ نوآوری و با استفاده 2000) 3فیشر و همکاران

های برداری و نظارت بر زمینهای نقشهاشاعۀ فناوری یندابه ارزیابی فر سامانهشناسی ویاییاز رویکرد پ

 گویال در ایشان اند.وکار کشاورزی و عوامل مؤثر بر زمان پذیرش پرداختهکشاورزی بین مدیران حوزۀ کسب

 .نداهنمود استفاده پذیرش فرآیند بر تأثیرگذار عامل عنوانبه شدهکسب سودِ  متغیر از خود

 (2004) لین و هوزمن 2-2-3-4

های علوم های مربوط به اشاعه در حوزه( با استفاده از این رویکرد و نظریه2004) 4لین و هوزمن

ه در واکنش ب کاربران با ارائۀ الگویی در پی شناسایی رفتارهای مختلف 5اجتماعی، بازاریابی و واگیرشناسی

 در سینمایی هایفیلم تماشاگران که دهدمی نشان ایشان هایبررسی نتایج اند.های سینمایی بودهفیلم

 .دارند متفاوتی رفتارهای هافیلم پذیرش

 (2005) یهجونگ 2-2-3-5

رش فناوری، به مطالعۀ یبر پذ تأثیرگذارعوامل از  کسب درک بهتری( با هدف 2005) 6هیجونگ

 شدهائهاردهد ابزار ژوهش او نشان میج پیتابخانه پرداخته است. نتاکگاه داده در ینندگان فناوری پاکاستفاده

 تر از سهولت استفاده است.مطالعه قویان موردیبرای دانشجو یکبرای فناوری و سودمندی ادرا

                                                 
1 Maier, F. 
2 Thun, j. h., Größler, A., & Milling, P. 
3 Fischer, D., Norvell, J., Sonka, S., & Nelson, M. 
4 Lane, D., & Husemann, E. 
5 epidemiology 
6 Jong-Ae, K. 
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 (2006) بارتون جونز و هوبونا 2-2-3-6

ۀ ه استفادکاند به این نتیجه رسیدهرش فناوری یمیزان پذ ی( در بررس2006) 1بارتون جونز و هوبونا

 رش فناوری هستند.یار در میزان پذهای فردی از متغیرهای تأثیرگذفناوری و تفاوترر از کم

 (2006) یئون و همکاران 2-2-3-7

اند با استفاده از الگوی اشاعۀ ای که در کشور کره انجام دادهدر مطالعه( 2006) 2یئون و همکاران

یت و انتظارات مشتریان در پذیرش رضامتغیرهای ، روابط متقابل سامانه شناسیو روش پویایی نوآوری

 اند.فناوری را بررسی کرده

 (2010) ارانکشیرز و هم 2-2-3-8

ش استفاده از تلفن همراه یارهای افزاکشور آلمان، راهکای در ( در مطالعه2010) 3ارانکشیرز و هم

ه کد انن نتیجه رسیدهیرده و به اک یرش فناوری بررسیپذ الگویدر چارچوب  یکترونیکرا در پرداخت ال

 د.اربران دارکش استفاده از آن توسط ین سیستم تأثیر چشمگیری بر افزایت از ایو حما یپشتیبان

 (2012) ارانکو و همکرما 2-2-3-9

 رویکرد از استفاده با و نوآوری اشاعۀ و تأمین زنجیرۀ الگوی ترکیب با( 2012) 4ارانکو و همکرما

و  فروشانیند اشاعۀ خدمات تلفن همراه را در سه سطح تولیدکنندگان، خردهافر ،سامانهشناسی پویایی

 متغیرهای عنوانبه قیمت و ، اعتمادرضایت متغیرهایسازی نموده و به بررسی کنندگان شبیهمصرف

 .اندپرداخته نرخ پذیرش خدمات بر تأثیرگذار

 (2013) ارانکوانگ و هم 2-2-3-10

اربران در ک ید دلواپسیه مؤکرا « احساس اعتماد»دی به نام ی( متغیر جد2013) 5ارانکوانگ و هم

است  یتنترنیداری اکرش بانیدر اتخاذ تصمیم برای پذ یم خصوصیارتباط با مسائل مربوط به امنیت و حر

  اند.رفتار کاربران را بررسی کردهنموده و  اولیۀ پذیرش فناوری دیویس الگویوارد 

                                                 
1 Burton-Jones, A., Hubona, G.S. 
2 Yeon, S., Park, S., & Kim, S. 
3 Gerhardt Schierz, P., Schilke, O., Wirtz, B. 

4 Marco, A. D., Cagliano, A. C., Nervo, M. L., & Rafele, C. 
5 Wang, Y., Wang, Y., Lin, H., & Tang, T. 
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 خلاصۀ فصل 2-3

ه شد و ارائه معرفی ،بخش دوبا پژوهش حاضر در  سوهم پیشینۀ پژوهش و تحقیقات ،فصلاین در 

گزینی و توانمندسازی های مختلف واژهجنبهکه  است شناسیزبان حوزۀ تمختص مطالعا. بخش اول، است

ها ریهنظ، این فصل در بخش دوم اند.را بررسی کرده فرهنگستان های مصوبرواج و کاربرد واژهو زبان فارسی 

 سامانهشناسی روش پویاییبهو مند تفکر نظام رویکردکه با  تحقیقاتیو  و الگوهای اشاعه و پذیرش نوآوری

 .اندو معرفی شده ، بررسیاندها و پذیرش از سوی کاربران پرداختهبه موضوع اشاعۀ نوآوریبا ارائۀ الگوهایی 

با این روش و با این رویکرد شناسی تاکنون های نو و مسائل زباندلیل اینکه ترویج و پذیرش واژهبه

های مرتبط با اشاعه و پذیرش نوآوری پژوهشو بررسی به معرفی در این بخش ، اندمطالعه قرار نگرفتهمورد

 .ه استپرداخته شد هاسایر حوزهدر 

ود آید کار خشمار میاصلی فرهنگستان زبان و ادب فارسی به هایگزینی که یکی از گروهگروه واژه

واژۀ مصوب  2200شامل حدود  1383آغاز کرده و اولین دفتر مصوبات خود را در سال  1370را از سال 

ژه در وا 1600، دفتر سوم با حدود 1384واژه در سال  2980قطعی منتشر کرده است. دفتر دوم با حدود 

 1387واژه در سال  4822و دفتر پنجم با  1386واژه در سال  3200با حدود  دفتر چهارم ،1385سال 

شود و . فرهنگ مصوبات فرهنگستان کماکان هرساله منتشر می(22: 1387منتشر شده است )حبیبی، 

های متعددی برای پاسخ به این سؤالات که چه میزان از پژوهشجلد آن به چاپ رسیده است.  16تاکنون 

، درصد موفقیت در دلایل و عوامل آن چیستشوند، ب موفق به رواج در جامعۀ زبانی نمیهای مصوواژه

 ی مصوبهازمان برای پذیرفته شدن واژهها پایین است، چه مدتو در کدام های تخصصی بالاکدام حوزه

  .بخشند صورت گرفته استتسریع می ها راو چه عوامل و ابزارهایی تثبیت و ترویج واژه نیاز است

 و فرهنگستان را موردنقد عمومی و تخصصی های مصوبواژهاغلب محققانی که رواج و پذیرش 

اند. ضمن اینکه در این ها در نظر نگرفتهاند زمان و فرصت کافی برای تثبیت این واژهبررسی قرار داده

صاحبه با افرادی که ها و اغلب به روش مهای آن حوزهها، نه حتی همۀ واژهها تنها برخی از حوزهپژوهش

ان اند و تعمیم نتایج تحقیق به تمام مصوبات فرهنگستشاید نمایندۀ مناسب جامعۀ زبانی نباشند بررسی شده

فرهنگستان هم مانند هر دستگاه دیگری ممکن است  و رفتار تمام کاربران شاید منصفانه و منطقی نباشد.

های مصوب های بیگانه موفق نباشد و درصدی از واژهاژهگزینی برای وهای خود در معادلدر برخی از انتخاب

جا  ترها سریعهای جدید به زمان احتیاج دارد. برخی واژهتوسط جامعۀ کاربران پذیرفته نشوند. ترویج واژه

ها واژهتر. البته گذشت زمان، شرط لازم برای چنین هدفی است اما کافی نیست. افتند و برخی دیرمی

 ت وها، اقدامالازم است تلاش هر محصول جدیدی برای انتشار، تثبیت و ترویج .افتندمیخود جا نخودبه

  ند.کنایفا مین نقش اساسی مؤلفان و مترجماها، در این زمینه رسانه و رسانی کافی صورت بگیرداطلاع
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 عوامل مؤثر بر یبررسو مصوب فرهنگستان  یهاواژه یرشاز رفتار کاربران در پذ ییالگو ۀارائ، هدف

 متغیرهایسازی، ابتدا مدلدر  .بخشندیم یعرا تسر یترواج و تثب یندکه فرااست  ییها و ابزارهارواج واژه

 عواملزیر  هایدر جدولشود. مینظران و مرور مطالعات پیشین استخراج از طریق مصاحبه با صاحب اصلی

 بندی شدهو جمع شناسایی مرتبط، هایپژوهشمرور پس از  های مصوب فرهنگستانواژه ر پذیرشبمؤثر 

 اند:ته تقسیم شدهبه چهار دس که متغیرهای الگو هستند این عوامل است.

 اولبخش  - مصوب یهاواژه یرشعوامل مؤثر بر پذیبان در بررسی پشت یاتنظر -1جدول 

 ها و تبلیغاتنامهها، بخشدستورالعملرسانی، آموزش، اطلاع

 .نقش مهمی دارند سازیۀ واژهمترجمان در زمین (1361نجفی )

 . رندها مؤثواژه یجدر ترو یزیونیتلو یهابرنامه (1382مهریار )

 یاسپهر و فضای مجازی دچار فقر است.در رای فارس یمنابع و محتوازبان فارسی از نظر  (1385عاصی )

 اند.نکرده یدرس کتب هنوز وارد را ی مصوبهاواژه یپرورش برخووزارت آموزش ینمؤلف (1388تاجیک )

 .است %50از  یشب ی رادیوییگوهاومصوب در خبرها و گفت یاسیس یهااستفاده از واژه (1388ستاری )

 امد.یانجکاربرد ب یشبه افزا تواندیها مواژه ینکاربران با ا ییآشنا یشو افزا یرساناطلاع (1388محمودی )

 است. یرشمصوب از عوامل عدم پذ یهاواژه یریکارگمردم در به یهعدم توج (1389پور )احمدی

 .است یشترها بها نسبت به وبلاگمصوب در روزنامه یهاکاربرد واژه (1390اتقیایی )

 اند.مصوب چندان موفق نبوده یهاواژه یجها عملاً در تروروزنامه (1390اتقیایی )

 .شودیها مبا فرهنگستان و استقبال از واژه ییها سبب آشنانهرسا یقآگاه کردن مردم از طر (1392درخشان )

  .دارند ییبا فرهنگستان آشنا جامعه یاز اعضا یتعداد اندک (1392درخشان )

 اند. نشده یمعرف یخوببه یشناسروان یعلم ۀمصوب به جامع یهامعادل (1395) یفیشر

 (1395) یفیشر
 وبی مصهابا واژه یاناستادان و دانشجو یژهوکاربران زبان به ییآشنا یشو افزا یرساناطلاع

 .یانجامدبها این واژهکاربرد  یشبه افزا تواندیم

 اند.هارنرفتکبه  اطلاعات یانه و فناوریرا تبکدر  یزک بار نی یها حتاز معادل یمیاز ن یشب (1395) یمؤمن

 شود.ها میباعث رواج این واژهتوسط مترجمان و متخصصان  هاکاربرد متواتر معادل (1396شیری )

 دومبخش  -مصوب  یهاواژه یرشعوامل مؤثر بر پذیبان در بررسی پشت یاتنظر -2جدول 

 به استفاده و عادت زمانسرعت عمل، 

 .یستن تأثیریب یفارس یهامعادل یرشدر روند پذ گذشت زمان (1368المعی )

 .از زمان است یها تابعواژه یرشو پذ یجاافتادگ یزانم (1368کافی )

 یرش است.پذ یلدلا ینتراز جمله مهم مصوب یهاواژه ۀموقع فرهنگستان در ارائاقدام به (1385پور )والی

 .گذردیها ماز ابداع آن یشتریاست که زمان ب ییهاکاربرد مربوط به معادل یزانم یشترینب (1389پور )احمدی
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 ومبخش س -مصوب  یهاواژه یرشعوامل مؤثر بر پذیبان در بررسی پشت یاتنظر -3جدول 

 گزینیکاربران زبان و متولیان واژههای تمایلات و گرایش ها،نگرش

 .استمهاجرت دانشجویان برای تحصیل به کشورهای دیگر عامل دگرگونی زبان فارسی  (1361نجفی )

 کند.یها را کند ممعادل یرشپذروند  مشکلات فرهنگی جامعه (1368المعی )

 .کندیها را کند ممعادل یرشروند پذسازی ی هنگام واژهافراط گرایییفارس (1368المعی )

 .کندیها را کند ممعادل یرشروند پذ های بیگانه بر معادل فارسیتحمیل قالب واژه (1368المعی )

 است.و جاافتاده  یجرا یعرب یهاحذف واژه یبراکوشش های فارسی دلیل جا نیفتادن معادل (1368کافی )

 .غالب است یگانۀبه زبان بفخر و مباهات به تکلم  ،یعامل نفوذ کلمات خارج ینترمهم (1376اشرفی )

 است. اثرگذار یرشپذ یزانبر مجنسیت  یرمتغ (1379شرفی )

 است. اثرگذار یرشپذ یزانبر م میزان تحصیلات (1379شرفی )

 وجود دارد. یسیانگل یهابه استفاده از منابع و متن زیادی یشگرا (1385عاصی )

 .یابدتوأماً افزایش می یلاتسطح تحص یشبا افزا یگانهمصوب و ب یهاکاربرد واژه (1385پور )والی

 است.  یشترب یمهندس یاندانشجو یندر ب ی مصوبهاواژه یتو شفاف یتمقبول یزانم (1388عقیلی )

 است. یکارشناس یانمربوط به دانشجو ی مصوبهاکاربرد واژه یزانم یشترینب (1388عقیلی )

 .است یاز کارشناس یشترارشد ب یکارشناس یاندانشجو یبرا ی مصوبهاواژه یتشفاف (1388عقیلی )

 .دارند یقرض یهابه استفاده از واژه یشتریب یلتما یدکتر یاندانشجو (1388محمودی )

 است. یرشاز عوامل عدم پذ یمشکلات فرهنگ (1389پور )احمدی

 .است یاناز آقا یشترباندکی ها مصوب در خانم یهاواژه یتو شفاف یتمقبول (1389کتابی و همکاران )

 باز کنند. یپزشک ۀجامع ینخود را در ب یاند جانتوانسته یپزشک ۀمصوب حوز یهاواژه (1390جمالی )

 ندارد.و در گفتار عموم مردم کاربرد  نیستجامعه متناسب  یازمصوب با ن یهاواژه (1391) یو تفضل یکارگزار

 ینی اهمیت دارد.گزمردم در واژه یبه نگرش عموم توجه (1392درخشان )

 

 مچهاربخش  -مصوب  یهاواژه یرشعوامل مؤثر بر پذیبان در بررسی پشت یاتنظر -4جدول 

 هاواژههای صرفی و معنایی ویژگی

 .کندیها را کند ممعادل یرشروند پذ های مختلفبودن یک وند در واژه چندمعنا (1368)المعی 

 .کندیرا کند م ی فارسیهامعادل یرشروند پذ های علمیجنبۀ ادبی واژه (1368المعی )

 .کندیها را کند ممعادل یرشروند پذ های غربیاختلاف ساخت آوایی بین زبان فارسی و زبان (1368المعی )

 است. گانهیب یهاازحد با واژهشیبعیب زبان فارسی، آمیختگی  (1371کافی )

 است. بیگانه یروزافزون علم حاتصطلابرخی ابرای نقص زبان فارسی نداشتن معادل فارسی  (1371کافی )
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 فارسی مؤثر هستند. معادل یهارد واژه یا یرشپذدر  ییتناسب معناو  یساختار دستور (1376ی )مانیسلارباب

 است.و دورازذهن  یباناسازگار، ناز ییهافرهنگستان ساختن واژه یتعدم موفق یلدل (1376اشرفی )

 دارد.آن  یرشدر پذ ینقش اساسی معادل فارسیی آواخوشو سهولت تلفظ  (1380گندمی )

 دارند.آن  یرشدر پذ ینقش اساسمعادل فارسی  فهم بودنقابلو ی ادگس (1380گندمی )

 دارد.آن  یرشدر پذ ینقش اساس ی معادل فارسیکوتاه (1380گندمی )

 ارد.دمعادل فارسی  یرشدر پذ ینقش اساسیگانه ب ۀبه واژ یکنزد یاربس یامطابق  یمعنا (1380گندمی )

 دارد.معادل فارسی  یرشدر پذ ینقش اساسزبان پرکاربرد موجود در  یهااستفاده از واژه (1380گندمی )

 دارد. یرش آندر پذ یدر زبان نقش اساس ی معادل فارسیهاخانوادهوجود هم (1380گندمی )

 یرش است.پذ یلدلا ینتراز جمله مهم شدهارائه یهاواژه ییمعنا یتشفاف (1385پور )والی

 یرش است.پذ یلدلا ینتراز جمله مهم شدهارائه یهاواژه یآهنگخوش (1385پور )والی

 یرش است.پذ یلدلا ینتراز جمله مهم شدهارائه یهاواژهی و سادگ یکوتاه (1385)پور والی

 یرش است.پذ یلدلا ینتراز جمله مهم شدهارائه یهاآسان بودن تلفظ واژه (1385پور )والی

 یرش آن است.پذ یلدلا ینتراز جمله مهم ی واژهاعتبار اجتماع (1385پور )والی

 ی معادل فارسی در پذیرش آن نقش دارد.دستورساختار  (1386شریف )

 های معنایی معادل فارسی در پذیرش آن نقش دارد.ویژگی (1386شریف )

 رعایت اصول ساختواژی در پذیرش معادل فارسی نقش دارد. (1387خرمایی )

 ی در پذیرش معادل فارسی نقش دارد.دستور زبان فارس یترعا (1388مجد )

 واژه در پذیرش آن نقش دارد. بودن نامفهوم (1388مجد )

 ی در پذیرش معادل فارسی نقش دارد.الفظتحت ۀافراط در ترجم (1388مجد )

 است.ها نوواژه یرشاز جمله عوامل عدم پذها اصطلاح ۀهم سازییفارس یتعصب برا (1389پور )احمدی

 (1390انصاری )
 یهاهواژ ییمعنا-یصرف ۀمشتق فرهنگستان با رابط یهااز واژه یبرخ ییمعنا-یصرف ۀرابط

 متفاوت است. یموجود در زبان فارس

 د.ینی اهمیت دارگزدر واژه یشناساستفاده از اصول زبان یشتر،ب یرشاستقبال و پذ یبرا (1392درخشان )

 یشتر، نقش دارد.ب یرشاستقبال و پذدر  یشنهادیپ یهابودن واژه ترکوتاه (1392درخشان )

و ارسطوپور  نسبیاحمد

(1394) 

 ی،نحو یهاگروه یقاز طر یشناسعلم اطلاعات و دانش ۀحوز های فارسیلمعاد یشترب

 است. ساخته شده یگیپاو هم یریگوام ی،سازواژه

و ارسطوپور  نسبیاحمد

(1394) 

م عل ۀحوزدر مخصوصاً در زبان علم است،  ینیگزواژه هاییوهش ینکه از بهتر یاختصارساز

 ندارد. یگاهیجا یشناساطلاعات و دانش
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 سامانهشناسی پویاییسازی در های مدلگام 3-1

مند طراحی شده و توانسته است ابزاری قدرتمند برای تفکر نظام، بر اساس سامانهشناسی پویایی

 کارگیری این روش، نیازمند آن است که ساختار سیستمدرک مسائل پیچیده در اختیار مدیران قرار دهد. به

ترسیم و طراحی گردند.  جریانمعلولی و همچنین متغیرهای حالت و -تهای علبررسی بر اساس حلقهمورد

معلولی خطی تأکید دارند، این رویکرد بر بازخورد بین متغیرها -تهای سنتی که بر روابط علخلاف رویکردبر

)ویلیامز و دیگران،  رددشود تا نگرشی جامع از دنیای واقعی ایجاد گمتمرکز است. این تمرکز موجب می

جه و تو الگوپویا، توجه به بُعد زمان و بازخوردهای موجود بین متغیرهای  الگوهایدر  (.809-818: 1995

ر درا ها کند و توانایی آنسنتی را از حالت ایستایی خارج می الگوهای به روابط چندگانه بین متغیرها

ی دنیای واقعپیچیدۀ توان شرایط این رویکرد آن است که میدر فرض زیربنایی  دهد.بینی افزایش میپیش

بر ساختاری است که بر  تأکید اصلیو  ز روابط بین آن عوامل تشریح کردهایی ارا بر اساس عوامل و جریان

ورش ک)استرمن؛  شودگیرد و به رفتاری پویا در سیستم منجر میاساس روابط تعاملی میان عوامل شکل می

 .(144: 1396و دیگران،  برارپور

 :از نداعبارت کند کهمی معرفی تکرارشونده گام پنج قالب در را سامانه شناسیپویایی استرمن روش

 

 

 سامانهشناسی سازی در رویکرد پویاییمدلپنج گام  -9شکل 

 اند از:کند عبارتدنبال می سامانهشناسی ر کلی دو هدف اصلی که روش پویاییطوبه

 تشریح رفتار سیستم بر اساس ساختار و رفتار آن؛ -1

 ظور ایجاد بهبود در رفتار سیستممنها و یا هر دو بهایجاد تغییرات در ساختارها، سیاست پیشنهاد -2

طراحی مسئله: گام اول

ویاتوسعۀ فرضیۀ پ: گام دوم

فرموله کردن: گام سوم
اعتبارسنجی: گام چهارم

الگو

ی تدوین و ارزیاب: گام پنجم
سیاست ها
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 سامانهشناسی پویاییای ی الگوهاجزا 3-2

 1معلولی-تعل نمودار 3-2-1

اختار ه سکاست  ینآن ا یل. دلاست الگو یم سنگ بناکدر حیا علیّ و معلولی  یمعلول-علتنمودار 

از  یاموعهمج ینب یارتباطات علّ یمترس یبرا یابزاراین نمودار  .شودیم یمنمودار ترس ینبا ا ابتدا یستمس

و  (عوامل) متغیرها ند ازاعبارت یمعلول-علت نمودارعناصر  است. یستمدر داخل س یردرگ یا عواملها یرمتغ

 ها )روابط(. پیکان

 قرار دهد یرثأترا تحت یرهامتغ یرتواند سامی که یمیتصم یااقدام  یت،عبارت است از وضع یرمتغ

 یا باشند سنجشقابلیا  یکمّ  صورتبهوری مانند سود و بهرهتوانند یم یرها. متغیردپذب یرثأها تاز آن یا

 یممستق ییرگاندازه . معمولاًنرمیا  یفیک صورتبه مردم یذهن یرو تصوی خستگ ،اعتبار اعتماد، یزه،انگمانند 

نوع  نیوارد کردن ا یمعلول-علت یهانمودار یمترس یازاتاز امت یکیو  یستن آسانیکار  یفیک ییرهامتغ

 عبارت یا اسم کی از باید متغیرها نام برای معلولی-تعل نمودارهای در .است یسازمدل ینددر فرآ یرهامتغ

 ساختار معلولی-علت نمودار و هستند( فعل)شده انجام عمل نندۀکعلّی بیان روابط زیرا رد؛ک استفاده اسمی

 .را آن رفتار نه ،ندکمی بیان را الگو

 یرتغدو م ینب یعلّ رابطۀ، پیکان یکها است. یرمتغ ینروابط ب یمعلول-علت یدوم نمودارها عنصر

باط متغیر الف بر متغیر ب اثر بگذارد، این ارتاگر  .دهدیرا نشان م یرهامتغ ینا یتدر وضع ییرتغ یزانم یا

 دهیم:میرا به این صورت نشان 

 

 اثر متغیر الف بر متغیر ب -10شکل 

 یزن آن دو ینداده شد، لازم است نوع ارتباط ب یصتشخ یردو متغ ینب یکه ارتباط علّینپس از ا

 :است یصتشخقابل یردو متغ یندو نوع ارتباط ب یمشخص گردد. در حالت کل

 :کنندجهت حرکت  یکدر  یردو متغو  تغییر در الف، منجر به تغییر ب در همان جهت شود

 

 تغییر متغیر ب در جهت تغییر متغیر الف -11شکل 

 کنند: متضاد حرکت یهادر جهت یردو متغمنجر به تغییر در خلاف جهت ب شود و تغییر در الف، 

 

 تغییر متغیر ب خلاف جهت تغییر متغیر الف -12شکل 

                                                 
1 causal loop diagram 
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 ریکاهش( در متغیا ) یشافزا باعث الفیر در متغ کاهش(یا ) یشکه افزا یدر صورت یگربه عبارت د

یا کاهش ) باعث الف یرکاهش( در متغیا ) یشاگر افزا و جهت است یکدر  یرگردد، حرکت دو متغ ب

 ینب ۀرابط یهاپیکان . دریردگیمتضاد صورت م یهادر جهت یرحرکت دو متغ شود ب یر( در متغیشافزا

 در تعیین شود.یداده م نمایش یارتباط نوع اول با علامت مثبت و ارتباط نوع دوم با علامت منف یرها،متغ

 ستقلم متغیر تغییرات اثر بررسی هدف، و بوده ثابت متغیرها سایر هک است آن بر فرض علیّ رابطۀ علامت

ی معلول-نمودار علت زیردر شکل  .(215: 1396و دیگران،  کورش برارپور)استرمن؛  است وابسته بر متغیر

 آمده است: «و» و« ه»، «د»، «ج»، «ب»، «الف»متغیرهای فرضی 

 

 یفرض شش متغیر یمعلول-نمودار علت -13شکل 

 های علیّحلقه 3-2-2

ره یا دای یک. شودیحاصل م یمعلول-تعل یرۀدابسته،  یرۀدا کیدر  یمعلول-تروابط عل یبکاز تر

 ایمجموعه ی،از روابط علّ یازنجیره ، که در آنینامیکید یندفرآ یحتوض برایاست  یمفهوم یابزار یعلّ ۀحلق

ها در یراز متغ ایمجموعه یشوند. وقتیم وصل )علت( یهاول یربه متغ یتاًداده و نها یلبسته از روابط را تشک

 یکدر  یبترت یندهند. به ایم یلرا تشک یعلّ ۀحلق یک شوندیوصل م یکدیگرمتصل بسته به  یرمس یک

از . یمبازگرد یربه آن متغ مجدداً یدبا کنیمیشروع م یرمتغ یکاز له ئمس یطبر اساس شرا یوقت یعلّ ۀحلق

بسته عنصر  ۀحلقشروع حلقه باشند.  یرمتغ توانندیبسته م ۀحلق ینداخل ا ییرهامتغ ۀهمنظری  لحاظ

دارد که مفهوم را دربر ین. بازخورد اگویند 1آورد که به آن بازخوردیم وجودبه یستمرا در ساختار س یمهم

خورد بر باز یمبتن نگرش. اثر خواهد داشت یزنمتغیر خود آن  یسرانجام بر مقدار آت یک متغیر ییراتتغ

 هاحلقه. وجود بازخورد در است سویهیک یردو متغ ینروابط ب نگرش خطیدر  .است ینگرش خط بامتفاوت 

 یهاتوان آن را به حلقهیم یبندیمتقس ینتریکل در شود کهیدر حلقه م یرفتار یالگوها یجادباعث ا

 کرد. یمتقس 3یتعادلهای حلقهو  2کنندهیتتقو

                                                 
1 feedback 
2 reinforcing 
3 balancing 
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 کنندههای تقویتحلقه 3-2-2-1

 متغیر کی تغییر مثبت بازخورد دربازخورد مثبت هستند.  یهایستمکننده، سیتتقو یهاحلقه

تنزل یا یابندهرشد رفتار توانندیها منوع حلقه یناشود. جهت می همان درآن متغیر  خود تغییر به منجر

 .شوداستفاده می Rهای مثبت از علامت + یا برای حلقه از خود نشان دهند. یابنده

 

 مثبتکننده یا تقویتنماد حلقۀ  -14 شکل

 

 کننده برای دو متغیر فرضیۀ تقویتحلق -15شکل 

 های تعادلیحلقه 3-2-2-2

. دهدمیرا نشان  یستمس یشده برایینا هدف تعی تعادلی ۀگشت به نقطدر باز ییدارپا ،یتعادل ۀحلق

 وجود بازخورد .شد خواهد سکع در جهتآن متغیر  خود تغییر به منجر متغیر کی تغییر منفی بازخورد در

 یبازخورد منف یزانهدف، م ۀاز نقط یستمس یتبا دور شدن وضع شودیباعث م هانوع حلقه یندر ا یمنف

استفاده  Bیا  -های منفی از علامت برای حلقه .شود یتهدف هدا ۀبه سمت نقط یستمس و یافته یشافزا

 کورشگذاری هم کرد تا از هم تفکیک شوند )استرمن؛ گذاری یا شمارهها را نامتوان این حلقهشود. میمی

 (.231: 1396و دیگران،  برارپور

 

 منفیتعادلی یا نماد حلقۀ  -16شکل 

 

 متغیر فرضی ۀ تعادلی برای چهارحلق -17شکل 
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 1جریان ونمودار حالت  3-2-3

 مککهزمان ب طول در یرهامقدار متغیرها و متغ ینلازم است روابط بیستم برای درک بهتر رفتار س

. متغیر حالت، متغیر نرخ و متغیر شوندیم یمبه سه گروه عمده تقس ی الگوهامتغیر .سازی شودیهشب رایانه

 .داد نشان یانجرحالت و نمودار  یکها را در آن یبتوان ترکیم، هاو ثابت هایرمتغ ییاز شناسا پسکمکی. 

ای از نمودار حالت و جریان الگوی انتشار نوآوری هستند. در الگوی انتشار در فصل دوم، نمونه 4و  3شکل 

افزار در محیط نرم هستند ومتغیرهای حالت  3و جمعیت پذیرندگان بالقوه 2نوآوری باس، جمعیت پذیرندگان

های ثابت 7جمعیت کلو  6ضریب اثربخشی تبلیغات، 5نرخ تماس، 4نسبت پذیرش شکل مستطیل،پاورسیم به

متغیرهای  9یغاتتبل ۀبه واسط یرشو پذ 8ایتوصیه یغاتتبل ۀواسطبه یرشپذشکل لوزی و هستند و به الگو

 نیز متغیر نرخ الگو است. 10شوند. نرخ پذیرششکل دایره نمایش داده میهستند و بهالگو کمکی 

 

 افزار پاورسیمنمودار حالت و جریان الگوی انتشار نوآوری باس در محیط نرم -18شکل 

 11متغیرهای حالت 3-2-3-1

 یرمتغ .یردگیشکل م زمانی ۀدور یک طولها در هستند که مقدار آن یعناصر ی حالتهایرمتغ

 یک لذا .شودیحفظ م یتنشود، آن وضع یجادا یستمدر س یییرتغ یچاست که اگر ه یتیگر وضعبیان حالت

 یینتوان تعمی ها را در هر لحظه از زماناست که مقدار آن ینا یرهانوع متغ ینا ییشناسا یده برااروش س

 .است و تعداد مقدار صورتبهمعمولاً و اسم  ،متغیر حالت نمود.

                                                 
1 stock flow diagram 
2 adopters 
3 potential adopters 

4 adoption fraction 
5 contact rate 

6 advertising effectiveness 
7 total population 

8 adoption from word of mouth 
9 adoption from advertising 
10 adoption rate 
11 level or stock variables 
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 افزار پاورسیممتغیر حالت در نرمنماد  -19شکل 

 متغیرهای نرخ 3-2-3-2

دهندۀ نشان که شودمی ترسیم متغیر حالت سمت به جهتی با پیکان صورتبه 2ورودی یا نرخ 1جریان

 ترسیم متغیر حالت خارج سمت به جهتی با پیکان صورتبه 3خروجییا نرخ  و جریاناست حالت  افزایش

. کندمی ییرنرخ تغ ییرهااز متغ یاحالت توسط مجموعه یرهر متغ .استحالت  اهشک دهندۀنشان و شودمی

دارای همان واحدِ  یا نرخ متغیرهای جریان در واحد زمان است. یرمتغ یک ییرتغ میزان نرخ نشانگر یرمتغ

 و ورودی هایجریان روی شیرهای شوند.زمانی تعریف می ۀباز که در یکاند، با این اختلاف متغیر حالت

 هشد اتخاذ حالت متغیرهای اساس بر هاها و سیاستتصمیم .هستند جریان بر نترلک دهندۀنشان خروجی

ت فعالیتی اس ؛فعل است ،جریانمتغیر نرخ یا  د.نشومی اعمال آن تصمیمات جریان متغیرهای تغییر با و

 .دهده اندازۀ متغیر حالت را تغییر میک

 

 افزار پاورسیمدر نرم تغیر نرخمنماد  -20شکل 

 4کمکیمتغیرهای  3-2-3-3

 .روندیمکار معادلات به نمایشدر  سهولتو  یرهامتغ ینب روابط تر نشان دادنبرای شفاف یرهامتغ ینا

 

 افزار پاورسیمدر نرم تغیر کمکیمنماد  -21شکل 

 5ثابت 3-2-3-4

 .روندمی کارعنوان ضریب بهو در معادلات الگو به کنندی هستند که تغییر نمیمقادیرهای الگو ثابت

 

 افزار پاورسیمثابت در نرم نماد -22شکل 

                                                 
1 flow 
2 inflow 
3 outflow 
4 auxiliary variables 
5 constant 
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 ینظر یفصل سوم: مبان

----------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 های پویارفتارهای پایه در سیستم 3-3

های بازخوردی، ای از حلقهر از ساختار آن است. ساختار نیز شامل مجموعهثرفتار سیستم متأ

گیری داخل سیستم است. تغییرات فرایندهای تصمیممتغیرهای حالت و جریان و روابط غیرخطی متأثر از 

 برای تغییراتچند رفتار پایه  دهددهند، ولی مطالعات نشان میهای مختلف روی میموجود در دنیا در شکل

هایی و دن)سعی ارهای پیچیدۀ دیگر را تولید نمودتوان رفتمی که با ترکیب این رفتارهاطوریوجود دارد؛ به

 اند از:این رفتارهای پایه عبارت .(190-179: 1378 ،یسار پوراکبری

 1رشد نمایی 3-3-1

ود هر چه بیشتر عنوان مثال جمعیت موجشود. بهاین رفتار توسط حلقۀ بازخوردی مثبت ایجاد می

ادامه  طورشود و این چرخه همینمی بیشترنتیجه تعداد جمعیت ولد نیز بیشتر شده و درباشد، خالص زادو

 .(190-179: همان)شود نمایی می صورتبهباعث رشد جمعیت  پیدا کرده و

 

 نمایی رشد -23شکل 

 2رفتار هدفجو 3-3-2

شود، ولی بازخورد منفی سعی در ایجاد تعادل در سیستم بازخورد مثبت منجر به رشد سیستم می

مقدار فعلی متغیر حالت با مقدار مطلوب و رساندن متغیر حالت به یک مقدار مطلوب دارد. در رفتار هدفجو 

کند که اختلاف رفع گردد. بنابراین پس از ای عمل میگونهسیستم به ،مقایسه شده و در صورت اختلاف

این  برایتوان تنظیم حرارت و کنترل دما را عنوان مثال میمدتی سیستم به مقدار مطلوب خواهد رسید. به

 .(190-179همان: )نام برد  رفتار

 

 هدفجو رفتار -24شکل 

                                                 
1 exponential growth 
2 goal seeking 
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 ینظر یفصل سوم: مبان

----------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 1رفتار نوسانی 3-3-3

ورد خبا این تفاوت که این باز ؛شوداز یک بازخورد منفی حاصل می مانند رفتار هدفجورفتار نوسانی 

دلیل وجود تأخیر در است که به اینتار نوسانی ای است. علت رفملاحظهمنفی دارای زمان تأخیر قابل

ر در یا تأخی ت دربارۀ وضعیت فعلی متغیر حالتتأخیر در دریافت اطلاعا مانند ،بازخورد های مختلفقسمت

ر تصمیمی مبنی بو  گرددمیزان تعادل میها در سیستم، مقدار متغیر بیشتر از ها و اجرای آنسازیتصمیم

یر شد، مقدار متغبا تأخیر همراه باشده اتخاذتصمیم در صورتی که اعمال شود. کاهش این متغیر گرفته می

ر نی بیر در وضعیت فوق، تصمیم دیگری مبآنگاه با وجود تأخ .دهدیشتر از مقدار تعادل کاهش میرا ب

 .(190-179همان: )شود شود و به همین ترتیب این چرخه تکرار میافزایش مقدار متغیر اتخاذ می

 

 نوسانی رفتار -25شکل 

 2شکل Sرشد  3-3-4

ته و کاهش یافآن پس از مدتی رشد و  ،کندنمایی رشد می صورتبهابتدا سیستم  ،این نوع رفتاردر 

ر برخی د ،ساختار رشد لجستیک نیز مشهور استکند. این ساختار که به حرکت می یبه سمت مقدار تعادل

انتشار و شود. مشاهده میرشد صنعتی  و رشد جمعیت ،یادگیری ،فناوریرفتارهای واقعی مانند توسعۀ 

-179همان: )د کنشکل پیروی می Sغالباً از الگوهای رشد نیز های نو و محصولات جدید پذیرش ایده

190). 

 

 شکل S رشد -26شکل 

                                                 
1 oscillation 
2 S-shaped growth 
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 ینظر یفصل سوم: مبان

----------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 1شکل همراه با جهش از هدف Sرشد  3-3-5

ورد خمنفی دارد تا رشد نمایی سیستم را محدود کند. در صورتی که باز شکل نیاز به بازخورد Sرشد 

ای باشد، سیستم ابتدا دارای رشد نمایی است و با فعال شدن بازخورد ملاحظهمنفی دارای زمان تأخیر قابل

یر غکند، لذا مقدار متیابد، ولی با توجه به اینکه بازخورد منفی با تأخیر عمل میمنفی نرخ رشد کاهش می

حالت از حالت تعادل بیشتر شده و سپس با فعال شدن بازخورد منفی مجدداً کاهش یافته و حول مقدار 

 .(190-179همان: )کند نوسانی رفتار می صورتبهتعادل 

 

 هدف از جهش با همراه شکل S رشد -27شکل 

 2رفتار رشد بیش از حد و سقوط متعاقب 3-3-6

 رشد سیستم گاهی. استشکل، ثابت بودن سطح منابع محدودکنندۀ رشد  Sهای رفتار یکی از فرض

شود. بدین ترتیب رشد سیستم دارای دو تأثیر عمده منجر به از بین رفتن و کاهش سطح کل منابع نیز می

 .(190-179همان: ) یابدمییابد و ثانیاً سطح کل منبع کاهش خواهد بود؛ اولاً سرانۀ منبع کاهش می

 

 متعاقب سقوط و حد از بیش رشد رفتار -28شکل 

  

                                                 
1 growth with overshoot 
2 overshoot and collapse 
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 ینظر یفصل سوم: مبان

----------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 خلاصۀ فصل 3-4

شد.  معرفی سامانهشناسی های پویا و اجزای الگوهای پویاییدر این فصل رفتارهای پایه در سیستم

تواند در فرایند انتشار میشود و منتشر جا هفیزیکی یا مجازی جاب صورتبهطورکلی هر چیزی که بتواند به

ترش گس جدید،یک محصول تبلیغ  ها،شایعهاخبار، انتشار  ،های واگیردارشار بیماریانت .نظر قرار گیردمدّ

ر متغیرهای تأثیتحت هر چیز جدیدیپذیرش  گیرند.همگی در این دسته قرار می ،مذهب و دین ،یک عقیده

توسعه  توسط پژوهشگران مختلفیهای نوآوری، الگوها و روشمنظور بررسی فرایند اشاعۀ . بهاستمتعددی 

نشان دادن پویایی چرخۀ حیات محصولات  برایالگوهای اشاعۀ نوآوری  استفاده قرارگرفته است.موردو یافته 

وان ابزاری عنبه گیرند. مدیران از این الگوهااستفاده قرار میبینی رفتار کاربران موردظور پیشمننوین یا به

 )ویلیامز وبرند سازی محصولات به جامعه بهره میهای خود، قبل و بعد از روانهتصمیم جهت پشتیبانی

ند پذیر، ابتدا گروه کوچکی از کاربران محصولات نوین را میی انتشاردر الگوها(. 818-809: 1995دیگران، 

شوند. این گروه اندک دیگر اعضای جامعه میو همین گروه کوچک، پایه و اساس پذیرش محصولات توسط 

ار مستقل است و به رفت از محصول، شوند. تصمیم این گروه برای استفادهنامیده می« گروه خلاقان»اولیه، 

دیگر اعضای جامعه ارتباطی ندارد. پس از گذشت زمان، گروه دیگری از جامعۀ هدف در اثر ارتباط با گروه 

نمایند. در اصطلاح به این گروه، ها، اقدام به پذیرش محصول نوین میت آننظراخلاقان و دریافت نقطه

تأثیر تبلیغات و دیگر بران، تحترسایر کا ۀلاوه بر تأثیرپذیری از توصیگویند. این گروه عمی «روگروه دنباله»

قاضا بهتا تشوند ای موجب میصیهمسیرهای ارتباطی نیز هستند. دو عامل مسیرهای ارتباطی و تبلیغات تو

 (.344-333: 2012مارکو و دیگران، )ای رشد کند و به نقطۀ بیشینۀ خود برسد ملاحظهشکل قابل

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاتحلیل دادهتجزیه و : فصل چهارم
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 هاداده یلو تحل یهفصل چهارم: تجز

----------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 سامانهشناسی پویاییسازی در های مدلگام 4-1

ور نظران و مراز طریق مصاحبه با صاحب اصلی متغیرهایسپس . مسئله است قدقی تعریفگام اول 

 تاررف به مربوط مفروضات نقشۀ جریانحالت و  نمودار و یمعلول-علت استخراج و نمودار پیشینمطالعات 

 هایفرضیه یکدیگر، با متغیرها رفتار تبیین منظوربهشود. در این گام ترسیم می موجود وضعیت در سیستم

ها یاستسگیرند. پس از تعیین ساختار و قواعد ریاضی حاکم بر متغیرها و اعتبارسنجی الگو، می شکل پویا

 شود.می تحلیل و بررسی سازیبا شبیه هاو آثار این سیاستی پیشنهاد مختلف و سناریوهای

 لهئمس طراحیگام اول:  4-2

حساب این الفاظ به آن زبان ناپذیر است؛ اما ورود بیهای بیگانه به هر زبان امری اجتنابورود واژه

عۀ از جامیکند تا نید میهای نو تولوسته واژهیا باشد پیکند. زبان تا آن زمان که زنده و زاآسیب وارد می

د فراین ازی خود برای رفع این نیاز است.ی هر زبان توانمندسهاخود را برطرف سازد. یکی از ضرورت یزبان

و نیازمند شناخت کامل جامعه بر های جدید فرایندی زمانتولید، تبلیغ، ترویج و اشاعۀ واژه ،گزینیواژه

و مشاهده و بررسی شود  ،ریخی، اجتماعی و جغرافیایی جامعهتافرهنگی، های ضروری است ویژگی .است

 لذا بررسی ها، بازخوردهای لازم نیز از جامعۀ کاربران زبان گرفته شود.یزی و اجرای سیاستربرنامهپس از 

اینکه چرا گاهی با وجود شرایط این مسائل درخور توجه است و در کانون تمرکز پژوهش حاضر قرار دارد؛ 

ی(، آن ندارند )چرای زمعادل فارسی، کاربران زبان تمایلی به استفاده ا برای مناسب ساختی، آوایی و معنایی

ار تتوان در این راستا از رفاند، چه الگوی منسجمی میثر بر پذیرش از سوی کاربران زبان کدامؤعوامل م

 .را ارتقا داد )چگونگی(توان سطح پذیرش چگونه میو  ارائه نمود )شناسایی( انکاربر

 گام دوم: توسعۀ فرضیۀ پویا 4-3

ه ب عادتو یت رضا یالگویرز است که ی باسنوآور پذیرش الگوی ۀ این پژوهشالگوی اصلی و اولی

 .دست داده استبهرا  یافتهو الگوی توسعه شده هآن اضاف

 متغیرهای الگو 4-3-1

 ،فیتیکی مانند متغیر جدید نوآوری باس، متغیرهای رشیپذ الگوی دادن قرار مبنا بادر این پژوهش 

ار در الگوی انتشاضافه شده است. اولیه  الگویهای اصلی سازهبه توقع سطح ، فخرفروشی و عادتیت، رضا

نرخ  ،نسبت پذیرش ،الگو متغیرهای حالت و جمعیت پذیرندگان بالقوه نوآوری باس، جمعیت پذیرندگان

و  ایهتوصی یغاتتبل ۀواسطبه یرشپذو  های الگوثابت جمعیت کلو  ضریب اثربخشی تبلیغات ،تماس

 نیز متغیر نرخ الگو است. نرخ پذیرشهستند. الگو متغیرهای کمکی  ،یغاتتبل ۀبه واسط یرشپذ



 

55 

 

 هاداده یلو تحل یهفصل چهارم: تجز

----------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 متغیرهای حالت 4-3-1-1

 (Potential adopters) جمعیت پذیرندگان بالقوه -1

 واحد: نفر

 نفر 79.900.000: یهاول مقدار

 .اندیرفتهنپذفعلاً مصوب را  یکه معادل فارس افرادی هستندبالقوه،  یرندگانپذ

 (Adopters) جمعیت پذیرندگان -2

 واحد: نفر

 نفر 100.000: یهاول مقدار

 .برندکار میو به اندیرفتهمصوب را پذ یکه معادل فارس هستند یافراد یرندگان،پذ

 (Satisfaction) رضایت -3

 واحد: درصد

 درصد 30: یهاول مقدار

 کند،یبرآورده م سازمان که انتظارات کاربر را یکاز عملکرد  یارا درجه یتمندیرضا 1کاتلر

در  و یتاحساس رضا وی، سازد. اگر عملکرد سازمان انتظارات کاربر را برآورده کندیم یفتعر

منظور از . بنابراین (71: 1388و همکاران،  ی)کرامت کندیم یتیصورت، احساس نارضا ینا یرغ

رد. دا یرا در پ محصول کار بردنیرفتن و بهو پذ یدناست که پسند یاحساس خشنود یت،رضا

 درصد دارد. 100تا  0 ینب یشده و مقدار الگووارد  یصورت فرضبه یرمتغ ینمربوط به ا ۀداد

 (Expectation levelسطح توقع ) -4

 واحد: درصد

 درصد 10مقدار اولیه: 

. تاسدهندۀ آن سازمان ارائهعملکرد و محصول یک سطح انتظار کاربران از کیفیت سطح توقع، 

 درصد دارد. 100تا  0 ینب یشده و مقدار الگووارد  یصورت فرضبه یرمتغ ینمربوط به ا ۀداد

 (Habituationعادت ) -5

 واحد: درصد

 درصد 10مقدار اولیه: 

 یا رفتار، گفتارو شامل هر نوع  آیدیدست ماست که با تکرار مداوم به یرفتار یالگو یکعادت، 

منظور از عادت، عادت به . اینجا دهدیخودکار و ناخودآگاه انجام م صورتبه فردکه  است یکار

 .که در مقابل عادت به استفاده از کلمات بیگانه قرار دارد های فارسی استاستفاده از معادل

                                                 
1 Philip Kotler 
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 اهداده یلو تحل یهفصل چهارم: تجز

----------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 متغیرهای نرخ 4-3-1-2

 (Adoption Rate) نرخ پذیرش -1

 واحد: نفر در هفته

 (Satisfaction change Rate) نرخ تغییر رضایت -2

 در هفتهواحد: 

 (Expectation level change Rateتوقع )سطح نرخ تغییر  -3

 در هفتهواحد: 

 (Habitation change Rateنرخ تغییر عادت ) -4

 در هفتهواحد: 

 متغیرهای کمکی 4-3-1-3

 (Adoption from advertising) یغاتتبل ۀبه واسط یرشپذ -1

 واحد: نفر در هفته

در  ینگرش و دگرگون ییرو تغ یجادمنظور ابه یگرانبه د یامرساندن پ یاست برا یتلاش ،یغاتتبل

ا انجام ب دهندۀ یک محصولیدکننده یا ارائهاست که در آن تول یعملتبلیغ، . ایشانرفتار و دانش 

 یهاعمل با روش ینآگاه کند. ا خود محصول یدبالقوه را از تول کاربر کندیم یسع هاییفعالیت

 .شودیانجام م یگوناگون

 (Adoption from word of mouth) ایتوصیه یغاتتبل ۀواسطبه یرشپذ -2

 واحد: نفر در هفته

ه چ شفاهی و یگان، چهرا یجترو ینوع واسطۀپذیرش به ،ایتوصیه یغاتتبل ۀواسطبه یرشپذ

م هرا دیگران ، دکننو از آن استفاده می ندایراضکاربرانی که از محصول  آن در که است کتبی

 .است یغتبل هاییوهش ینتراز موثق یکی این نوع تبلیغ. کننداستفاده می پذیرش و ترغیب به

 (Adoption fraction) نسبت پذیرش -3

 واحد: درصد

همۀ برخوردها منجر به . کنندیارتباط بر قرار م یگربا افراد د ینرخ ارتباط یکافراد در جامعه با 

یقرار م نوآوریمعرض  در که یاز افراد یتنها کسر شود.نمی نوآوری توسط افراد جدید پذیرش

ها که به اندازۀ کافی پذیرندگان بالقوه را مجاب نسبتی از تماس آن استفاده خواهند کرد. یرند ازگ

 شود.به پذیرش نوآوری کند نسبت پذیرش نامیده می
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 ثابت 4-3-1-4

 (Total population) جمعیت کل -1

 واحد: نفر

 80.000.000: مقدار

 بالقوه است. یرندگانپذ یتو جمع یرندگانپذ یتمجموع جمعجمعیت کل، 

 (Contact Rate) نرخ تماس -2

 واحد: در هفته

 50: مقدار

 ی. نرخ تماس، تعداد افرادکنندیارتباط بر قرار م یگربا افراد د ینرخ ارتباط یکافراد در جامعه با 

جامعه نرخ ارتباط افراد در اند. هر چه در ارتباط یکدیگرمشخص با  یواحد زمان یکاست که در 

 .ابدیمی فزایشملاقات کنند ا کندیاستفاده م یکه از نوآور یبا فرد ینکهباشد احتمال ا بالا

 (Quality) کیفیت -3

 صدواحد: در

 80: مقدار

. است و مصوب شدهمعادل فارسی ارائه ییو معنا ، آوایییساختواژ هاییژگیو یفیت،منظور از ک

 درصد دارد. 100تا  0 ینب یشده و مقدار الگووارد  یصورت فرضبه یرمتغ ینمربوط به ا ۀداد

 (Advertising effectiveness) ضریب اثربخشی تبلیغات -4

 واحد: در هفته

 0.0003: مقدار

 (Snobbishness) فخرفروشی -5

 صدواحد: در

 10: مقدار

 (Satisfaction change constant) ضریب تغییر رضایت -6

 : در هفتهواحد

 0.0008: مقدار

 (Habitation change constant) عادت ضریب تغییر -7

 در نفر: واحد

 0.00000001: مقدار
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 معلولی-نمودار علت 4-3-2

ی علولم-علت نمودار ،گریدیک از رهایمتغ یریاثرپذو میزان  رهایمتغ نیب روابطپس از مشخص کردن 

 صورت زیر رسم شده است.مسئله به

 

 فرهنگستانمعلولی پذیرش مصوبات -تنمودار عل -29شکل 

 های علیّحلقه 4-3-3

 و یتعادل یهاحلقهاست که از  ستمیس یک علیّ یهارابطه میترس یبرا یابزار ی،معلول-علت نمودار

 یالگواند. صورت جداگانه بررسی شدهها بهاین حلقه ،کننده تشکیل شده است. برای درک بهتر مسئلهتیتقو

. ستشده ا یلتشککننده( مثبت )تقویت حلقۀدو و  )تعادلی( منفیحلقۀ  سهاز در این پژوهش  شدهارائه

یغات پذیرش به واسطۀ تبلو  کاربران ایتوصیهواسطۀ تبلیغات پذیرش به یردو متغ یرتأثتحت یرش،نرخ پذ

اد که تعد یحال در یابند،یم یشافزا یرشبا نرخ پذرسمی توسط مسئولین است. جمعیت پذیرندگان 

 .شودیکم م ین نرخبالقوه با هم پذیرندگان

 عادلیتهای حلقه 4-3-3-1

واسطۀ هپذیرش ب» یربالقوه بر متغ جمعیت پذیرندگانو تعداد  یغاتتبل یاثربخش یبضر یردو متغ

 غاتیتبلواسطۀ به پذیرش یشموجب افزا پذیرندگان بالقوه یشافزا ،B1 ۀدر حلق. گذارندیم یرتأث «تبلیغات

 رندگانپذیتعداد  پذیرش،نرخ  یشاما افزا گردد.یم پذیرشنرخ  یشباعث افزا یزن تغیرین ما یششده و افزا

 .شوند یلبالفعل تبدپذیرندگان بالقوه به  پذیرندگان یکه تمام ییتا جا دهد؛می بالقوه را کاهش
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 B1حلقۀ  -30شکل 

ذیرش نسبت پنرخ تماس، فخرفروشی، جمعیت کل، جمعیت پذیرندگان بالقوه، جمعیت پذیرندگان، 

عواملی که  یشاافز B2در حلقۀ . گذارندیم یرتأث «ایتوصیه واسطۀ تبلیغاتپذیرش به» یربر متغ و رضایت

نرخ  یشزاباعث اف یزن ین متغیرا یششده و افزا یغاتتبلواسطۀ به پذیرش یشموجب افزاتأثیر مثبت دارند 

 یکه تمام ییتا جا دهد؛می بالقوه را کاهش پذیرندگانتعداد  پذیرش،نرخ  یشاما افزا گردد.یم پذیرش

 .شوند یلبالفعل تبدپذیرندگان بالقوه به  پذیرندگان

 

 B2حلقۀ  -31شکل 

 ،B3در حلقۀ . گذارندیم یرتأث رضایت یربر متغ ضریب تغییر رضایتو  ، سطح توقعکیفیت یرمتغ سه

 .گرددیم سطح توقع افزایشباعث  یزن ین متغیرا یشو افزا افزایش رضایت سطح توقع موجب کاهش

 

 B3حلقۀ  -32شکل 



 

60 

 

 هاداده یلو تحل یهفصل چهارم: تجز

----------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 کنندهقویتتهای حلقه 4-3-3-2

، R1در حلقۀ های معرفی خدمات و محصولات جدید، تبلیغات توسط کاربران فعلی است. یکی از راه

یابد زایش مینیز اف ایتوصیهبا افزایش کاربران )پذیرندگان(، میزان توصیه به افراد دیگر به واسطۀ تبلیغات 

دهد. ها را افزایش میکه این خود تأثیر مثبتی بر نرخ پذیرش و روند رشد پذیرندگان داشته و تعداد آن

و  گرددیم ایتوصیه تبلیغات یشموجب افزا پذیرندگانتعداد  یشافزامنظور از حلقۀ مثبت این است که 

گان و با افزایش نرخ پذیرش، تعداد پذیرند بت داردمث یرتأث یرشنرخ پذ بر یزن ایتوصیه تبلیغات یشافزا

 .یابدنیز افزایش می

 

 R1حلقۀ  -33شکل 

نتیجه های فارسی، نسبت پذیرش و درعادل، با افزایش عادت کاربران به استفاده از مR2در حلقۀ 

ی بر یابد که این خود تأثیر مثبتنیز افزایش می ایتوصیهمیزان توصیه به افراد دیگر به واسطۀ تبلیغات 

 دهد.عادت کاربران داشته و آن را افزایش می

 

 R2حلقۀ  -34شکل 

 نمودار حالت و جریان 4-3-4

شکل به یانجرحالت و نمودار  یکها را در آن یبتوان ترکیم، هاو ثابت هایرمتغ ییاز شناسا پس

زم است لایستم برای درک بهتر رفتار سرسم شده است. افزار پاورسیم کمک نرماین نمودار به .داد نشانزیر 

 .سازی شودیهشب رایانه کمکهزمان ب طول در یرهامقدار متغیرها و متغ ینروابط ب
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مصوبات فرهنگستان یرشپذنمودار حالت و جریان الگوی  -35شکل   

 گام سوم: فرموله کردن 4-4

  یغاتتبل ۀبه واسط یرش+ پذ ایتوصیه یغاتتبل ۀواسطبه یرشپذیرش = نرخ پذ -1

Adoption Rate = 'Adoption from advertising'+'Adoption from word of mouth' 

 یفیت(ک×  یترضا ییرتغ یبضر( ÷ )10 ×یت = )سطح توقع رضا ییرنرخ تغ -2

Satisfaction change Rate = ('Satisfaction change constant'*Quality)/(10*Expectation) 

 ایتوصیه یغاتتبل ۀواسطبه یرشپذ × عادت ییرتغ یبضر=  عادت ییرنرخ تغ -3

Habitation change Rate = 'Habitation change constant'*'Adoption from word of mouth' 

 بالقوه یرندگانپذ یتجمع× = ضریب اثربخشی تبلیغات  یغاتتبل ۀبه واسط یرشپذ -4

Adoption from advertising = 'Advertising effectiveness'*'Potential adopters' 

نسبت × نرخ تماس ( × 1-)فخرفروشی× = میزان رضایت  ایتوصیه یغاتتبل ۀواسطبه یرشپذ -5

 جمعیت پذیرندگان( ÷)جمعیت کل ×  بالقوه یرندگانپذ یتجمع× پذیرش 

Adoption from word of mouth = Satisfaction*(1-Snobbishness)*'Contact Rate'*'Adoption 

fraction'*'Potential adopters'*Adopters/'Total population' 

 0.0008× = عادت  نسبت پذیرش -6

Adoption fraction = 0.0008*Habituation 
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 الگو یگام چهارم: اعتبارسنج 4-5

 یندهایفرا بتوان آن یلۀوسبه هک ردیگ قرار مورداستفاده مؤثر یابزار عنوانبه تواندیم یزمان الگو

 یبرا. ردک یابیارز یستمیس دگاهید با را مختلف یهااستیس و وهایسنار آن، کمکبه یا یبررس را گوناگون

 .است یضرور و لازم یشرط الگو اعتبارسنجی ها،یابیارز و هایبررس جینتا اعتبار از نانیاطم سبک

ده شهارائ یحاتتوض یود. در بخش مفهومشیانجام م یاهیانو را یمفهوم در دو بخش الگو اعتبارسنجی

و  دیاز نظر اسات یناست. علاوه بر ا الگوروابط موجود در  یبانپشت یاتعنوان نظربه 4و  3، 2، 1 در جدول

 یرهایمتغ یرفتار الگویابتدا  یاهیانرا الگویرفتار ساختار  یابیارز یبرا .شودمیاستفاده  یزخبرگان ن

های سازگاری ابعادی، کفایت مرز، آزمون انتخاب شده سپس و مرجع مهم ریعنوان متغبه یواقع ۀاستفاد

 .شودیم یبررستأیید پارامتر، شرایط حدی و رفتار نامتعارف، تحلیل حساسیت و ارزیابی ساختاری 

ها و آثار مکتوب علمی فارسی، سخنرانیشده، مقالات ارائه الگوی اعتبارسنجیبرای در این پژوهش، 

اند در مقاطع اینترنت منتشر شده فضای و همچنین مطالب عمومی که طی حدود بیست سال اخیر در

ایسه مق فتر نخست مصوبات فرهنگستانهای فارسی چهار دکارگیری معادلزمانی مختلف از نظر میزان به

ها بعد از گذشت مدت، بررسی واژهبرای انجام مطالعه. دلیل انتخاب چهار دفتر نخست اندبررسی شدهو 

ها زمان مناسبی را برای است، تا معادل بوده های مصوبزمان حداقل ده سال از زمان تصویب آخرین معادل

 در جامعۀ زبانی گذرانده باشند.و تثبیت پذیرش 

دار با در نظر گرفتن واژه است که این مق 10000حدود  در مجموع های چهار دفتر نخستتعداد واژه

ها و اختصاص دادن های این واژههای مشترک در دو یا چند حوزه محاسبه شده است. با تفکیک حوزهواژه

ۀ مشترک واژه، واژ 2000رسد که حدود واژه می 12000ها به هر واژه به یک حوزۀ مشخص تعداد نمونه

 21واژه است که  294ی چهار دفتر نخست، های مصوب حوزۀ عمومتعداد واژه های مختلف است.بین رشته

 بررسیاز دست آمده نتایج بهروند. بر اساس کار میها هم بهاند و در آن حوزههای دیگر مشترکواژه با حوزه

کاربرد واژۀ مصوب، بسیار کم 86، وجو گوگلکمک موتور جستبه نترنتشده در فضای ایصفحات منتشر

کاربرد )تعداد نتایج: ده هزار تا یک میلیون بار(، و واژۀ مصوب، کم 105بار(، )تعداد نتایج: صفر تا ده هزار 

واژۀ  290واژۀ مصوب، پرکاربرد )تعداد نتایج: بیشتر از یک میلیون بار( هستند. همچنین با بررسی  103

واژه  23 دست آمده است:ها نتایج زیر بههای رایج دیگر برای این واژهمترادف با مصوبات عمومی و معادل

 .واژه پرکاربرد هستند 174کاربرد، و واژه کم 93کاربرد، بسیار کم

ول در طرا  های فارسی مصوباز معادل دو نمونهکاربرد  یشو نرخ افزا یواقع ۀ، رفتار استفادزیرشکل 

 دهد.ینشان مزمان 
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 واژۀ بالگرد کاربرد یشو نرخ افزا یواقع ۀرفتار استفاد -36شکل 

 

 کوپترواژۀ هلی کاربرد یشو نرخ افزا یواقع ۀرفتار استفاد -37شکل 

 

 واژۀ پهپاد کاربرد یشو نرخ افزا یواقع ۀرفتار استفاد -38شکل 
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 1آزمون سازگاری ابعادی 4-5-1

سمت معادله، در معادلات در دو  تمام در یرهاه آیا ابعاد متغکدهد به این سؤال پاسخ میاین آزمون 

افزار کمک نرمشده، بهارائه الگویها در موازنۀ واحدهای دو سمت معادله دارند یا نه.حالت موازنه قرار 

هد. دسؤال این ناسازگاری را نشان می علامت افزار بادر صورت عدم تأیید، نرمتأیید شده است. پاورسیم 

داده اخطار افزار عنوان مثال، در شکل زیر، واحدهای دو طرف معادلۀ نرخ پذیرش یکسان نیستند و نرمبه

 است.

 

 هادلیل ناسازگاری ابعاد معادلهافزار پاورسیم، بهاخطار نرم -39شکل 

 2آزمون کفایت مرز 4-5-2

مفاهیم و متغیرهای مهم مرتبط با موضوع در داخل دهد که آیا به این سؤال پاسخ میاین آزمون 

ابط بین متغیرها و رودر شناسایی و پیشینۀ پژوهش استفاده از نظر خبرگان اند یا نه. با قرار گرفته الگومرز 

 شود.تأیید میآزمون کفایت مرز متغیرها، 

 3آزمون تأیید پارامتر 4-5-3

در  یتناقض شدهارائه الگویبا  هاآنسۀ یمقا مرجع و الگوهای ی، با بررسیمبانی نظر ۀمطالعپس از 

 است. حوزه ۀ اینارشناسان و افراد خبرکمورد تأیید  الگو ه ونشد مشاهده یاز بُعد عدد الگو یبندصورت

 آزمون شرایط حدی و رفتار نامتعارف 4-5-4

ه در معرض ک یصورت تمام معادلات در ایآ هکشود یداده م ن سؤال پاسخیبه ا یط حدیدر آزمون شرا

 یرها،متغ یرحذف تأثآزمون با در این  .یرا خیمعنادار هستند  یرندقرار گ یرهامتغ نِکاما مم یر حدیمقاد

ا تغییر ی در صورت حذفرندگان یپذ یرمتغدهند های زیر نشان میلکش .شودمینامتعارف بررسی  ییراتتغ

 .دهدیم از خود نشاناست  آنکه رفتار اصلی شکل  Sرا در مقابل رفتار  یرفتار نامتعارفیرها، متغنامتعارف 

                                                 
1 dimentional consistancy test 
2 boundary adequancy test 
3 parameter verification test 
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دهد در این آزمون ضریب اثربخشی تبلیغات، صفر فرض شده است. نتیجۀ این مقداردهی نشان می

اهد داد خو از خود نشان رفتار نامتعارفیتبلیغات یا کاهش اثربخشی آن،  پذیرندگان در صورت حذف یرمتغ

 شکل که رفتار اصلی و مورد انتظار است نیست. Sو این رفتار منطبق بر رفتار 

 

 Advertising effectiveness = 0رفتار نامتعارف سیستم، در شرایط  -40شکل 

واحد  5واحد،  100لحاظ ساختواژی، آوایی و معنایی، از در این آزمون امتیاز کیفیت واژۀ مصوب به

 یرمتغدهد ( است، نشان می80فرض )فرض شده است. نتیجۀ این مقداردهی که بسیار کمتر از مقدار پیش

خواهد داد و این رفتار منطبق بر  از خود نشان رفتار نامتعارفیکاهش کیفیت واژه، گان در صورت پذیرند

 شکل که رفتار اصلی و مورد انتظار است نیست. Sرفتار 

 

 Quality = 5%رفتار نامتعارف سیستم، در شرایط  -41شکل 

دهد در این آزمون نرخ تماس کاربران با یکدیگر فرض شده است. نتیجۀ این مقداردهی نشان می

فتار خواهد داد و این ر از خود نشان رفتار نامتعارفیی که باهم در ارتباط نباشند پذیرندگان در صورت یرمتغ

 شکل که رفتار اصلی و مورد انتظار است نیست. Sمنطبق بر رفتار 

 

 Contact Rate = 0ار نامتعارف سیستم، در شرایط رفت -42شکل 
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واحد فرض شده  90واحد،  100های بیگانه، از در این آزمون میزان فخرفروشی به استفاده از واژه

پذیرندگان  یرمتغدهد ( است، نشان می10فرض )است. نتیجۀ این مقداردهی که بسیار بیشتر از مقدار پیش

ن خواهد داد و ای از خود نشان رفتار نامتعارفیهای بیگانه، تفاده از واژهفخرفروشی به اس افزایش در صورت

 شکل که رفتار اصلی و مورد انتظار است نیست. Sرفتار منطبق بر رفتار 

 

 Snobbishness = 90%رفتار نامتعارف سیستم، در شرایط  -43شکل 

 آزمون تحلیل حساسیت 4-5-5

زیر  هایلکش .شودمیبررسی  این تغییرات تأثیریرها، متغ تغییربا تحلیل حساسیت در آزمون 

 .دهندنشان میرا کاربران فخرفروشی میزان حساسیت الگو به مقدار اثربخشی تبلیغات، مقدار کیفیت و 

دهند. بر اساس نتایج را نشان می یغاتتبل یبه اثربخش یتآزمون حساسنتایج  45و  44های شکل

ر جا ها زودترسانی، زمان پذیرش کاهش پیدا کرده و واژهسازی، با افزایش اثربخشی تبلیغات و اطلاعشبیه

 افتند.می

 

 Advertising effectiveness = 0.0003نمودار رشد پذیرندگان، در شرایط  -44شکل 

 

 Advertising effectiveness = 0.00006نمودار رشد پذیرندگان، در شرایط  -45شکل 
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 Quality = 80%نمودار رشد پذیرندگان، در شرایط  -46شکل 

 

 Quality = 10%نمودار رشد پذیرندگان، در شرایط  -47شکل 

دهند. بر اساس نتایج فخرفروشی را نشان میبه  یتآزمون حساسنتایج  49و  48های شکل

 های فارسی رابه استفاده از کلمات بیگانه زمان جا افتادن معادل سازی، افزایش مقدار فخرفروشیشبیه

 دهد.افزایش می

 

 Snobbishness = 10%نمودار رشد پذیرندگان، در شرایط  -48شکل 

 

 Snobbishness = 60%نمودار رشد پذیرندگان، در شرایط  -49شکل 



 

68 

 

 هاداده یلو تحل یهفصل چهارم: تجز

----------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 یآزمون ارزیابی ساختار 4-5-6

 S یرفتار یالگو یدارانوآوری  پذیرش یرمتغ( 191-189: 2003)راجرز، د دهتحقیقات نشان می

 اییدر دننوآوری  یرشرفتار پذ مشابه حاضر یقدر تحقرفتار متغیر پذیرش  یسازیهشب یجنتا .شکل است

 .باشدمی انجام شده یسازصحت مدل بر ییدیأت ینکه ا است، بوده ینهزم ینگذشته در ا یقاتو تحق یواقع

 هایاستس یابیو ارز ینپنجم: تدوگام  4-6

 ودهب اندکیی فارسی مصوب در ابتدا دارای رشد هااز معادل همیزان استفاد ،به رفتار سیستم با توجه

یابد. با اتخاذ شود که سرعت این رشد به مرور زمان کاهش میسپس دارای یک رشد نمایی می و

ن از با گذشت زماتوان تدابیری اندیشید که د. میاین رفتار را کنترل یا هدایت کرتوان می یهایسیاست

 .ه شودهای فارسی افزودکنندگان از معادلو بر استفادهه های بیگانه کاستتعداد کاربران معادل

 رسانیهای تبلیغاتی و اطلاعتغییر در سیاستاول:  یویسنار

 . دارد پذیرش سازی، افزایش اثر تبلیغات، تأثیر چشمگیری بر زمانبر اساس نتایج شبیه

 

 Advertising effectiveness = 0.00006نمودار رشد پذیرندگان، در شرایط  -50شکل 

 

 Advertising effectiveness = 0.0003نمودار رشد پذیرندگان، در شرایط  - 51شکل 

 

 Advertising effectiveness = 0.0007نمودار رشد پذیرندگان، در شرایط  -52شکل 
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 گزینیافزایش کیفیت کار واژه: سناریوی دوم

 ، تأثیر چشمگیری بر زمان پذیرش دارد. افزایش کیفیت کارسازی، بر اساس نتایج شبیه

 

 Quality = 10%نمودار رشد پذیرندگان، در شرایط  -53شکل 

 

 Quality = 80%نمودار رشد پذیرندگان، در شرایط  -54شکل 

 های بیگانه است.زباناستفاده از به  تفاخرحس کاهش هایی جهت سیاست :ومس یویسنار

 تفاخر، تأثیر چشمگیری بر زمان پذیرش دارد. حس سازی، کاهش بر اساس نتایج شبیه

 

 Snobbishness = 60%نمودار رشد پذیرندگان، در شرایط  -55شکل 

 

  Snobbishness = 10%نمودار رشد پذیرندگان، در شرایط  -56شکل 
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 خلاصۀ فصل 4-7

 .ها و سناریوهای پیشنهادی پرداخته شدارائۀ الگو، آزمون آن و بررسی سیاست به فصل ایندر 

مبتنی بر نوآوری با استفاده از  ۀیافته و پویا از فرایند اشاعسعهتو الگویپژوهش حاضر با هدف ایجاد یک 

 الگوهای سایر و دهشارائه الگوی مورد در اهمیت حائز نکتۀ انجام شده است. سامانه شناسییپویایروش 

 این الگو گفت توانمی بلکه هستند؛ جانبههمه و کامل این الگوها شودنمی ادعاهرگز  که است آن ،موجود

رفتار  ۀازآنجاکه مشاهد .نیست تقابل در واقعیت با و بوده مفید، جدید محصول توسعۀ روابط تشریح برای

 یزبازگشت است و نیرقابلو غ یشی پرهزینهآزما یت،های مختلف در واقعدر قبال اتخاذ استراتژی یستمس

 هایییوهش یناز بهتر یکیسازی است مدل غیرممکن در عمل یشمشخصات سازمان بنا بر هر آزما ییرتغ

کان را ن امیشده ایطراح الگوی از وقوع قادر سازد. یشپ ینی نتایجبیشرا نسبت به پ ما تواندیاست که م

لف، مخت یوهایسنار ها وسیاست یسازهیبهتر رفتار عوامل مؤثر و شب که با درک دکنبرای مدیران فراهم می

. نندک یخوددار شودیه به هدر رفتن زمان و منابع منجر مکو خطا  یبر سع یمبتن یهامیاز تصم

های های فارسی از نتایج و یافتهتوانند در اتخاذ تصمیم و تصویب معادلگزینی میاندرکاران امر واژهدست

ر دگزینی و واژهسازی روند واژهو های مصوب ها استفاده کنند. نقد دلسوزانه و علمی واژهاین قبیل پژوهش

 و گسترشو رشد های فارسی مصوب عادلبا مهای خارجی قطعاً به بهبود روند جایگزینی واژهفرهنگستان 

 زبان فارسی کمک خواهد کرد.



 

 

 

 

 

 

 

 

 گیرینتیجهبحث و : فصل پنجم
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 های پیشینمروری بر فصل 5-1

ضمن  پژوهش است. در این فصلکلیات شامل  آن، پژوهش حاضر شامل پنج فصل است. فصل اول

و  روش پژوهش، هاها، فرضیه، پرسشمطالعۀ آن، اهدافو ضرورت ، اهمیت هبیان مسئل به معرفی موضوع،

 است.ته شده پرداخهمچنین ارائۀ تعاریف اولیه برای مفاهیم اصلی و بنیادی پژوهش 

 شده و ارائه معرفی ،با پژوهش حاضر در دو بخش سوهم پیشینۀ پژوهش و تحقیقات ،در فصل دوم

سازی های مختلف واژهجنبهکه  است شناسیزبان در حوزۀ مختص مطالعات، این فصل . بخش اولاست

 ،این فصل در بخش دوم د.انرا بررسی کردههای فارسی و معادلهای مصوب رواج و کاربرد واژهفرهنگستان و 

روش هبو مند تفکر نظام رویکردکه با  ها و الگوهای اشاعه و پذیرش نوآوری، تحقیقاتیضمن معرفی نظریه

، اندها و پذیرش از سوی کاربران پرداختهبه موضوع اشاعۀ نوآوریبا ارائۀ الگوهایی  سامانهشناسی پویایی

ین شناسی تاکنون با این روش و با اهای نو و مسائل زباندلیل اینکه ترویج و پذیرش واژهبه .اندبررسی شده

های مرتبط با اشاعه و پذیرش نوآوری رویکرد موردمطالعه قرار نگرفته است، در این بخش به معرفی پژوهش

 پرداخته شده است. هاسایر حوزهدر 

ا و های پویدر این فصل رفتارهای پایه در سیستم شود.پژوهش را شامل مینظری فصل سوم مبانی 

 معرفی شده است. سامانهشناسی اجزای الگوهای پویایی

 های فارسی مصوبمعادل یرشاشاعه و پذمسئلۀ  یبراارائۀ الگویی طراحی و ، پژوهش هدف

رائه رم اچها در فصلالگو  . ایناست سامانهشناسی بر اساس روش پویایی یفرهنگستان زبان و ادب فارس

ها و سناریوهای بررسی سیاستو شده اعتبارسنجی الگوی طراحی معرفی و فصل چهارم بهشده است. 

 اختصاص یافته است.پیشنهادی جهت بهبود وضعیت فعلی 

یز پژوهش و ن و نتایج هایافتهی پژوهش موردبررسی قرار گرفته و هاو فرضیه هافصل پرسشدر این 

با در نظر گرفتن متغیرهای در این پژوهش  ارائه شده است.های آینده پژوهشو  مطالعاتبرای پیشنهادهایی 

غیر متثیرگذار بر این رابطه متغیرهای جدیدی از جمله أمنظور شناخت بهتر متغیرهای تبه، اولیه الگوی

رای ب اضافه شده و الگوییاولیه  الگویهای اصلی سازه، فخرفروشی و سطح توقع به عادتیت، رضا ،یفیتک

سازی، با مقایسۀ نتایج شبیه .ه استو ادب فارسی پیشنهاد و ارائه شد پذیرش مصوبات فرهنگستان زبان

رسانی و تبلیغ بر عهدۀ ایشان که وظیفۀ اطلاعها ها و رسانهدهد مدارس، دانشگاهنشان می وضعیت موجود

ها وجود برایشان برای استفاده از این واژهاند و الزامی توجهنسبت به مصوبات فرهنگستان یا ناآگاه و بیاست 

کاربردنشان دلایل غیرزبانی با بهگیری و بهارند و با تعصب و جبههندارد یا از مصوبات تا حدودی آگاهی د

 کنند. مخالفت می
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 های پژوهشبررسی پرسش 5-2

 ؟شکل استدر طول زمان به چه های جدید واژهالگوی رفتاری کاربران در پذیرش  -

 هشین پژوا یبررسالگوی رفتاری متغیر مورد کند.شکل تبعیت می S اشاعۀ محصولات نوین از الگویی

بر این اساس،  انتشار نوآوری است. یق الگوی عمومیدهندۀ تصدکه نشانل است کش Sالگوی دارای  نیز

میزان استفاده کارگیری واژۀ مصوب توسط یکی از اعضای جامعۀ هدف در زمان حال، تابعی از احتمال به

 ت.اس گذشتهز این مصوبات در زمان شده ا

 ؟تأثیر دارد ی مصوبهااز واژه کاربران زباناستفادۀ های فارسی و پذیرش معادلبر چه عواملی   -

رسانی و آگاهی دادن به کاربران، گزینی، اطلاعهای فارسی و سرعت عمل در امر واژهزمان ارائۀ معادل

ه از به استفاد عادت ،های فارسیکاربران از کیفیت معادل یترضاو  سطح توقع ،های فارسیمعادل یفیتک

های فارسی پذیرش معادلبر های بیگانه از عوامل مؤثر به استفاده از واژه یفخرفروش های فارسی ومعادل

 است.

 ؟ شودمیهای مصوب از واژهبه استفاده  کاربران زبانش تمایل منجر به افزایچه عواملی   -

های معرفی خدمات و محصولات جدید، تبلیغات توسط کاربران فعلی است. با افزایش یکی از راه

أثیر مثبتی یابد که این خود تنیز افزایش می ایتوصیهکاربران، میزان توصیه به افراد دیگر به واسطۀ تبلیغات 

ی های اجتماعها و شبکهرسانه د.دهها را افزایش میبر نرخ پذیرش و روند رشد پذیرندگان داشته و تعداد آن

زبان هم در تقویت و هم در تضعیف زبان فارسی نقش مهمی دارند. توجه رسانه ها کاربر فارسیبا میلیون

ویژه دانشگاهیان مؤثر باشد. مرکز نشر دانشگاهی، وزارت فرهنگ تواند در کاهش مقاومت عموم جامعه بهمی

 و استادان کارمندان، ها،وپرورش، رسانهو فناوری و آموزش علوم، تحقیقات و ارشاد اسلامی، وزارت

ارسی های فرهنگستان زبان و ادب فسازی فعالیتتوانند در تبلیغ، ترویج و شفافدانشجویان فرهنگستان می

بررسی این عوامل از موضوعات مهم و قابلنقش، تأثیر و وظایف  سازی مؤثر باشند.گزینی و واژههدر حوزۀ واژ

ش کاهرسانی و آگاه کردن کاربران است که رسد اولین قدم برای افزایش پذیرش، اطلاعنظر می به است.

 .مقاومت ایشان را در پی دارد

 های پژوهشبررسی فرضیه 5-3

های سازگاری ابعادی، کفایت مرز، تأیید پارامتر، شرایط حدی و رفتار نامتعارف، تحلیل آزمون

 کنند.ها را تأیید میبار الگو و فرضیهحساسیت و ارزیابی ساختاری اعت
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 های آیندهپیشنهاد برای پژوهش 5-4

کیفیت محصول،  توان به مواردی چونبرای مثال میتأثیر عوامل متعددی است. ، تحتفرآیند پذیرش

های کاربران و زمان ورود به جامعۀ هدف اشاره نمود. وارد رفتار رقیبان، عملکرد مسیرهای توزیع، ویژگی

تر شود و مدیران شده به واقعیت نزدیکشود الگوی ارائهی اولیه باعث میکردن متغیرهای بیشتر به الگو

منظور عدم دسترسی به آمار و اطلاعات بهدیگر تری بگیرند. از سوی های راهبردی مناسببتوانند تصمیم

 . از این روشودمیعنوان یک محدودیت، مانع گسترش بیشتر الگو توسط پژوهشگران آزمون رفتار الگو به

شده در ارائه یهای کلیدی دیگر به الگومتغیرافزودن مندان این حوزۀ پژوهشی با هشود، علاقپیشنهاد می

 نمایند. ارائهتری را یافتهاین پژوهش، الگوهای توسعه
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 منابع فارسی

و  یرسم یهافرهنگستان در روزنامه یدۀبرگز یعموم یهانفوذ واژه یب(. ضر1390فرهاد ) یایی،اتق

ارشد(. دانشگاه علامه  یکارشناس نامۀیان)پا یمحاسبات-اییکرهپ یکردی: رویشخص یهاوبلاگ

 تهران. یی،طباطبا

ها. پژوهشگاه علوم انسانی و زبانی مؤثر بر پذیرش نوواژه. بررسی عوامل برون(1389) پور، طاهرهاحمدی

 .107-75 (:1) 1 مطالعات فرهنگی

ها و واژگان تخصصی گزینی اصطلاح. بررسی فرایندهای واژه(1394) ارسطوپور، شعله و نسب، فاطمهاحمدی

 .262-245(: 2) 5رسانی اطلاعنامۀ کتابداری و شناسی. پژوهشحوزۀ علم اطلاعات و دانش

های جدید مصوب فرهنگستان سازی با بررسی واژه. تحلیل اصول واژه(1376) سلیمانی، صدیقهارباب

 واحد تهران مرکزی. ،دانشگاه آزاد اسلامی (.نامۀ کارشناسی ارشدپایان)

ده. سازی برای جهانی پییچسیستمی و مدلتفکر جلد اول:  .وکارشناسی کسبپویایی (.2000) استرمن، جان

عدل، حسن فغانی، پریسا موسوی ترجمۀ کورش برارپور، مرضیه امامی، بنفشه بهزاد، لاله رضایی

ها )سمت(. پژوهشکدۀ تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه .(1396) اهرنجانی

 .تحقیق و توسعۀ علوم انسانی

نامۀ پایان) های پیشنهادیها از گذشته تاکنون، با نگاهی به واژه. فرهنگستان(1376) اشرفی، ثمره

 واحد کرج. ،دانشگاه آزاد اسلامی (.کارشناسی ارشد

ات دانشکدۀ ادبی. (نامۀ کارشناسی ارشدپایان)گزینی علمی سازی و معادل. تأملی بر واژه(1368) المعی، هاله

 ن.، تهرادانشگاه تهرانو علوم انسانی، 

های مشتق مصوب فرهنگستان و انطباق آن با قواعد (. بررسی صرفی و معنایی واژه1390انصاری، زهرا )

 نامۀ کارشناسی ارشد(. دانشگاه پیام نور تهران، تهران.سازی در زبان فارسی )پایانمتعارف واژه

یدۀ مقالات مجلۀ شناسی. گز. زبان و جامعه(1381) باطنی، محمدرضا و گروه نویسندگان و مترجمان

 .سازمان چاپ و انتشارات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیتهران: . (22گی )فرهنگ و زند

های سیستم. نزدیک با رویکرد پویاییسازی پذیرش فناوری ارتباط حوزهه. شبی(1395) بهرامی، محمدرضا

 .204-181 (:24) 6 انداز مدیریت صنعتیمجلۀ چشم

شناسی در کتاب درسی های مصوب فرهنگستان در حوزۀ زیستواژه . بررسی(1388) تاجیک، پونه

پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات  (.نامۀ کارشناسی ارشدپایان)دانشگاهی شناسی دورۀ پیشزیست

 .، تهرانفرهنگی
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های سیستم. نشریۀ یند اشاعۀ محصولات نوین با رویکرد پویاییاسازی فر. شبیه(1393) تاجیک، مهدی

 .99-77 (:3) 3ی پژوهشی مدیریت نوآورعلمی 

های مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی در حوزۀ . بررسی میزان مقبولیت واژه(1390) جمالی، مریم

 دانشگاه اصفهان. (.نامۀ کارشناسی ارشدپایان) علوم پزشکی

کنون. نامۀ گزینی در فرهنگستان زبان و ادب فارسی از آغاز تا. سرگذشت واژه(1387) حبیبی، حسن

 .27-2(: 1) 10فرهنگستان 

 ینیگزواژه یشیاندهم ینمقالات دوم ۀمجموعگزینی مردمی. . درآمدی بر واژه(1382) حداد عادل، غلامعلی

 .372-367: آثار ی،فرهنگستان زبان و ادب فارس . تهران:یشناسو اصطلاح

 .13-2(: 4) 14فرهنگستان سالگی فرهنگستان. نامۀ وپنج. بیست(1394) حداد عادل، غلامعلی

 .27-17(: 1ن )نامۀ نامۀ فرهنگستاگزینی ضرورت دارد؟. ویژهچرا واژه (.1395) حداد عادل، غلامعلی

اسی شنداری ایران با رویکرد پویاییکسازی مدل پذیرش فناوری در بان. شبیه(1392) حیدریه، سید عبدالله

 .98-67(: 1) 1 مدیریت توسعۀ فناوری ۀسیستم. فصلنام

. طراحی مدلی برای اثربخشی بر بینندگان صداوسیما و جلب رضایت و وفاداری (1396) خجسته، مهدی

 .733-709(: 3) 15 مدیریت فرهنگ سازمانی ۀرد پویایی سیستم. فصلنامکآنان با روی

ادبیات و دۀ کهای نوساختۀ عمومی. مجلۀ دانشسازی و واژه. اصول ساختواژی واژه(1387) خرمایی، علیرضا

 .94-75(: 160) علوم انسانی مشهد

 ینمقالات دوم ۀمجموعریزی زبان. گزینی در نظریۀ برنامه. جایگاه واژه(1382) داوری اردکانی، نگار

 .37-17: آثار ی،فرهنگستان زبان و ادب فارس . تهران:یشناسو اصطلاح ینیگزواژه یشیاندهم

گزینی فرهنگستان سوم زبان و ادب فارسی از های واژهفعالیت. بررسی و ارزیابی (1392) درخشان، شیرین

 . دانشگاه شیراز.(نامۀ کارشناسی ارشدپایان) نظر بخشی از دانشگاهیان دانشگاه شیراز

ۀ نامویژهگزینی. مطالعات واژه. «واژه»در قیاس با  «اصطلاح»در چیستی  ی. بحث(1395) محمدرضا ،رضوی

 .77-44(: 1ن )نامۀ فرهنگستا

 .45-36(: 4) 4: اسناد ینۀگنج یران.مصوب فرهنگستان ا ی(. واژگان نظام1373محسن ) یی،روستا

های مصوب و تاریخ نخستین فرهنگستان ایران به روایت اسناد همراه با واژه. (1385) روستایی، محسن

 نی. تهران:. ش.( 1320-1314گمشدۀ فرهنگستان )

یزیک اصطلاحات ف یمورد ی: بررسیدر زبان فارس یسازواژه یلمع یها(. ضرورت1381ابوالفضل ) یخی،زرن

 یی: تهران.دانشگاه علامه طباطبا (.ارشد یکارشناس نامۀیانپا)
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های سیاسی مصوب فرهنگستان زبان فارسی در . بررسی میزان کاربرد واژه(1388) ستاری، عظیمه

 دانشگاه تهران. (.ی ارشدنامۀ کارشناسپایان)های رادیوی جمهوری اسلامی ایران برنامه

 آگه. تهران:. های تحقیق در علوم رفتاریروش. (1392) حجازی، الهه و بازرگان، عباس ،سرمد، زهره

تهران: . مبانی و رویکردهای تفکر و تحلیل سیستمی. (1378) پور یسار، حسیناکبری و سعیدنهایی، وحید

 فراگیران دانش.

 ینمقالات دوم ۀمجموعهای فرهنگستان سوم. شناسی و گرایش. مکاتب اصطلاح(1382) سمائی، فرشید

 .107-89: آثار ی،فرهنگستان زبان و ادب فارس . تهران:یشناسو اصطلاح ینیگزواژه یشیاندهم

های فارسی پیشنهادی فرهنگستان زبان و ادب فارسی . بررسی جایگاه برخی از معادل(1379) شرفی، اعظم

 .، تهران. دانشگاه علامه طباطبایی(نامۀ کارشناسی ارشدپایان) مدر بین مرد

 (.نامۀ کارشناسی ارشدپایان) های عمومی مصوب فرهنگستان. بررسی انتقادی واژه(1386) شریف، بابک

 دانشگاه تهران.

شناسی مصوب فرهنگستان های تخصصی حوزۀ روان. بررسی میزان کاربرد اصطلاح(1395) شریفی، سیما

 دانشگاه الزهرا )س(. (.نامۀ کارشناسی ارشدپایان) ان و ادب فارسی در متون نوشتاریزب

ل و دیمات کنیک. ارائۀ مدلی پویا برای پذیرش فناوری رایانش ابری با استفاده از ت(1397) شهریاری، زهرا

 .116-93 (:1) 10 رد پویایی سیستم. مجلۀ مدیریت فناوری اطلاعاتکروی

 در وزارت کشور. فصلنامۀ دانش مدیریت TAM. توسعۀ مدل پذیرش فناوری (1383) شیرمحمدی، مهدی

17 (5 :)113-131. 

گزینی. مجلۀ زبان های نجومی بر اساس اصول و ضوابط واژه. ارزیابی موردی معادل(1396) شیری، معصومه

 .129-107(: 25) 13 شناسیو زبان

 ۀنام زبان فارسی در جهان نوین فناوری اطلاعات. . فارسی در رایاسپهر، جایگاه(1385) عاصی، مصطفی

 .70-59(: 3) 8فرهنگستان 

. شفافیت و مقبولیت نوواژگان: مطالعۀ موردی لغات مصوب فرهنگستان زبان و ادب (1388) عقیلی، مهدی

 .. دانشگاه اصفهان(نامۀ کارشناسی ارشدپایان) فارسی

مقالات  ۀمجموع .از گذشته تاکنون ینظام ینیگزواژه. (1382) راد، داوود و ابوالحسنی، امیرحسینیاثیغ

-179 :آثار ی،فرهنگستان زبان و ادب فارس . تهران:یشناسو اصطلاح ینیگزواژه یشیاندهم یندوم

201. 

)ویرایش  گزینی همراه با شرح و توضیحاتاصول و ضوابط واژه(. 1388) فرهنگستان زبان و ادب فارسی

 .فرهنگستان زبان و ادب فارسی سوم(. تهران:
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های مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی با نیاز . تناسب واژه(1391)دارا  ،تفضلیحمیدرضا و  ،کارگزاری

 ، دانشگاه تهران.جامعه. همایش زبان و مفاهیم علوم اجتماعی

 .33-29: 55 های ریاضی فرهنگستان اول. مجلۀ نشر دانش. بررسی واژه(1368) کافی، علی

 .41-33: 69 های فرهنگستان اول. مجلۀ نشر دانش. بررسی واژه(1371) کافی، علی

. جنسیت و رابطۀ آن با مقبولیت و شفافیت (1389) ابوالحسنی، مرجان و عقیلی، مهدی ،کتابی، سعید

 زن در فرهنگ و هنر واژگان نو، بررسی عمومی واژگان عمومی مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی.

1 (3 :)99-108 

مشتریان، بررسی ی (. تحلیل رویگردان1388) ، بابک و سهرابی د محسنکرامتی، عباس، سیدین اردبیلی، سی

نامۀ علوم مدیریت لفص .کاویداده هایروش وضعیت یکی از اپراتورهای تلفن همراه ایران با کمک

 92-63: 14، رانای

های عمومی واژه: فرهنگستان زبان و ادب فارسی های عمومی مصوب. بررسی واژه(1380) گندمی، نسرین

 واحد تهران مرکزی. ،. دانشگاه آزاد اسلامی(نامۀ کارشناسی ارشدپایان) 2های عمومی و واژه 1

شدۀ فرهنگستان زبان و ادب فارسی همراه با ارائۀ پیشنهادهای . نقد چهل لغت ترجمه(1388) مجد، امید

 .106-87 (:13) پژوهشی پژوهش زبان و ادبیات فارسی-علمیهای اصلاحی. فصلنامۀ جدید و روش

. بررسی میزان کاربرد واژگان مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی در مقایسه با (1388) محمودی، رعنا

 . دانشگاه اصفهان.(نامۀ کارشناسی ارشدپایان)واژگان قرضی در ترجمۀ تخصصی دانشگاهی 

 . دانشگاه قم.تفکر سیستمی. (1392) مختاری، قاسم

 پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی.تهران: . شناسی زباندرآمدی بر جامعه. (1387) مدرسی، یحیی

 آریانا قلم.تهران: . جلد اول. هاشناسی سیستمپویایی. (1397) نقیمشایخی، علی

 یشیاندهم ینت دوممقالا ۀمجموع گزینی و استقلال زبان فارسی.. واژه(1382) معصومی همدانی، حسین

 .280-269: آثار ی،فرهنگستان زبان و ادب فارس . تهران:یشناسو اصطلاح ینیگزواژه

های سیمای جمهوری های مصوب فرهنگستان زبان در برنامه. بررسی میزان کاربرد واژه(1382) مهریار، لیلا

 واحد تهران مرکزی. ،. دانشگاه آزاد اسلامی(نامۀ کارشناسی ارشدپایان) اسلامی ایران

یابی فرهنگستان در حوزۀ رایانه و فناوری اطلاعات و پذیرش . فرایندهای معادل(1395) مؤمنی، شیما

ها در کتب آموزشی. نشریۀ ادب و زبان دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی دانشگاه شهید باهنر معادل

 .251-231(: 39) 19 رمانک

 .15-4 :14مجلۀ نشر دانش  .فارسی در خطر است؟. آیا زبان (1361) نجفی، ابوالحسن
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شده از سوی فرهنگستان زبان های ارائهمقبولیت و کاربرد واژه. بررسی عوامل مؤثر در (1385) پور، امیروالی

 مرکز تهران. ،دانشگاه پیام نور (.نامۀ کارشناسی ارشدپایان) و ادب فارسی

سعۀ محصول جدید با تأکید بر تئوری انتشار باس. فصلنامۀ . طراحی مدل پویای تو(1397) فر، مهدیهمایون

  .137-162 (:29) انداز مدیریت صنعتیچشم
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 انگلیسینامۀ فارسی به واژه

 parameter verification test آزمون تأیید پارامتر

 dimentional consistancy test آزمون سازگاری ابعادی

 boundary adequancy test آزمون کفایت مرز

 implementation اجرا

 near-field communication (NFC) نزدیکارتباط حوزه

  : انتشار نوآوریینوآور شاعۀا

 terminology شناسیاصطلاح

 model validation اعتبارسنجی الگو

 early majority اکثریت آغازین

 late majority اکثریت واپسین

 model الگو

 Bass innovation diffusion model باسنوآوری الگوی انتشار 

 Technology Acceptance Model (TAM) فناوری پذیرش الگوی

 diffusion of innovations, innovation diffusion ینوآور نتشارا

 perceived ease of use شدهادراک استفادۀ آسانی

 knowledge آگاهی

 feedback بازخورد

 none linear feedback بازخوردهای غیرخطی

 language planning ریزی زبانبرنامه

 adoption from advertising یغاتتبل ۀواسطبه یرشپذ

 adoption from word of mouth ایتوصیه یغاتتبل ۀبه واسط یرشپذ

 adopters پذیرندگان

 potential adopters پذیرندگان بالقوه

 system dynamics سامانهشناسی پویایی

 word of mouth advertising ایتوصیهتبلیغ 

 confirmation تثبیت
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 persuasion ترغیب

 decision تصمیم

  مندنظام: تفکر تفکر سیستمی

 systems thinking مندتفکر نظام

 constant ثابت

 flow جریان

 outflow خروجی جریان

 inflow ورودی جریان

 total population جمعیت کل

 multi loop ایچندحلقه

 feedback loops های بازخوردحلقه

 balancing loop حلقۀ تعادلی

 reinforcing loop کنندهحلقۀ تقویت

 laggards دیرپذیران

 startup اندازیراه

 cyberspace رایاسپهر

 S-shaped growth شکل S رشد

 growth with overshoot هدف از جهش با همراه شکل S رشد

 overshoot and collapse متعاقب سقوط و حد از بیش رشد

 exponential growth رشد نمایی

 satisfaction رضایتمندی

 oscillation نوسانی رفتار

 goal seeking رفتار هدفجو

 official language زبان رسمی

 standard language زبان معیار

 national language زبان ملی

 early adopters زودپذیران

 International Organization for Standardization (ISO) سازمان جهانی استاندارد )ایزو(
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 system سامانه

 perceived usefulness شدهادراک سودمندی

  سیستم: سامانه

 satisfaction fraction ضریب رضایتمندی

 dynamic hypothesis فرضیۀ پویا

 Academy of Persian Language and Literature فرهنگستان زبان و ادب فارسی

 quality کیفیت

 snowball برفیگلوله

 Google گوگل

 Google scholar گوگل اسکولار

 stock variable متغیر حالت

 level variable متغیر سطح

 auxiliary variable متغیر کمکی

  مدل: الگو

 adoption rate نرخ پذیرش

 advertising effectiveness ضریب اثربخشی تبلیغات

 satisfaction change rate نرخ تغییر رضایتمندی

 contact rate نرخ تماس

 adoption fraction نسبت پذیرش

 Diffusion of Innovations (DOI) theory هانوآوری انتشار نظریۀ

 stock and flow diagram نمودار حالت و جریان

 causal loop diagram معلولی-نمودار علت

 innovators نوآوران

 word selecting گزینیواژه

 approved term واژۀ مصوب

 epidemiology واگیرشناسی

 positive feedback by social contagion اجتماعی سرایت واسطۀبه مثبت بازخوردی وضعیت
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 فارسیبه  انگلیسینامۀ واژه

 Academy of Persian Language and Literature فرهنگستان زبان و ادب فارسی

 adopters گانپذیرند

 adoption fraction نسبت پذیرش

 adoption from advertising یغاتتبل ۀواسطبه یرشپذ

 adoption from word of mouth ایتوصیه یغاتتبل ۀبه واسط یرشپذ

 adoption rate نرخ پذیرش

 advertising effectiveness تبلیغات ضریب اثربخشی

 approved term واژۀ مصوب

 auxiliary variable متغیر کمکی

 balancing loop حلقۀ تعادلی

 Bass innovation diffusion model باسنوآوری الگوی انتشار 

 boundary adequancy test آزمون کفایت مرز

 causal loop diagram معلولی-نمودار علت

 confirmation تثبیت

 constant ثابت

 contact rate نرخ تماس

 cyberspace رایاسپهر

 decision تصمیم

 Diffusion of Innovations (DOI) theory هانوآوری انتشار نظریۀ

 diffusion of innovations, innovation diffusion  ینوآور شاعۀا، ینوآور نتشارا

 dimentional consistancy test آزمون سازگاری ابعادی

 dynamic hypothesis فرضیۀ پویا

 early adopters زودپذیران

 early majority اکثریت آغازین

 epidemiology واگیرشناسی

  exponential growth رشد نمایی
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 feedback بازخورد

 feedback loops بازخوردهای حلقه

 flow جریان

 goal seeking رفتار هدفجو

 Google گوگل

 Google scholar گوگل اسکولار

 growth with overshoot هدف از جهش با همراه شکل S رشد

 implementation اجرا

 inflow ورودی جریان

 innovators نوآوران

 International Organization for Standardization (ISO) سازمان جهانی استاندارد )ایزو(

 knowledge آگاهی

 laggards دیرپذیران

 language planning ریزی زبانبرنامه

 late majority اکثریت واپسین

 level variable متغیر سطح

 model الگو

 model validation اعتبارسنجی الگو

 multi loop ایچندحلقه

 national language ملیزبان 

 near-field communication (NFC) نزدیکحوزهارتباط 

 none linear feedback بازخوردهای غیرخطی

 official language زبان رسمی

 oscillation نوسانی رفتار

 outflow خروجی جریان

 overshoot and collapse متعاقب سقوط و حد از بیش رشد

 parameter verification test پارامترآزمون تأیید 

 perceived ease of use  شدهادراک استفادۀ آسانی
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 perceived usefulness شدهادراک سودمندی

 persuasion ترغیب

 positive feedback by social contagion اجتماعی سرایت واسطۀبه مثبت بازخوردی وضعیت

 potential adopters پذیرندگان بالقوه

 quality کیفیت

 reinforcing loop کنندهحلقۀ تقویت

 satisfaction رضایتمندی

 satisfaction change rate نرخ تغییر رضایتمندی

 satisfaction fraction ضریب رضایتمندی

 S-shaped growth شکل S رشد

 snowball برفیگلوله

 standard language زبان معیار

 startup اندازیراه

 stock and flow diagram نمودار حالت و جریان

 stock variable متغیر حالت

 system سامانه

 system dynamics سامانهشناسی پویایی

 systems thinking مندتفکر نظام

 Technology Acceptance Model (TAM)  فناوری پذیرش الگوی

 terminology شناسیاصطلاح

 total population جمعیت کل

 word of mouth advertising ایتوصیهتبلیغ 

 word selecting گزینیواژه

  



 

 

Abstract 

Propagation or diffusion can be defined as the distribution of a phenomenon in a 

specific environment. This concept has played different roles in a variety of sciences: the 

development of matter in physics, the extension of thought and cultural model in sociology 

and anthropology, the spread of disease in medicine, and the development of new innovative 

technology or product in economics. In this study, the dissemination and extension of Persian 

equivalents approved by the Academy of Persian Language and Literature among users of 

this language has been taken into consideration. The acceptance rate of an innovation is one 

of the most important success factors of its producer. Attempts to replace foreign terms and 

expressions with their Persian equivalents have always been the subject of the controversy 

and problematic matter of our community. It caused a variety of reactions from people, 

translators, linguists and specialists in various fields of science, and word selecting at the 

Academy is an example of these efforts to maintain and secure Persian language. The 

innovation process is a complex and dynamic process influenced by several factors and 

variables, such as advertising, the arrival time of new and alternative products, their quality, 

the ability to compete with the formerly established products in the community, and user 

satisfaction. The diffusion and acceptance of innovation is not an instantaneous 

phenomenon; rather, it is a process that develops over time provided that the new product is 

continuously used. This study aims at improving and accelerating the acceptance process of 

the terms approved by the Academy. Accordingly, previous research on the prevalence and 

application of these terms in society were reviewed and the primary models of innovation 

promotion were examined. Additionally, the variables affecting the acceptance of new and 

alternative words were extracted and transferred to the structures of the primary model of 

dissemination and acceptance of innovation. Then, the way that the variables influence on 

the language users’ behavior was determined. Using the system dynamics approach, the 

dissemination and acceptance of the words approved by the Academy of Persian Language 

and Literature were modeled in Powersim Studio 2005. By simulating the template in this 

software, the model validity has been evaluated and some scenarios have been proposed for 

improving the current situation. By using simulation models, the impact of policies can be 

examined and tested in a virtual environment prior to their implementation in the 

community. The results of this study indicate that advertising, awareness, satisfaction, and 

the population of acceptors are among the influential factors in admission. For the 

community, the first step to increase both the acceptance of the proposed terms of the 

Academy and the usage of Persian equivalents instead of foreign terms and phrases is 

informing people and making them aware. 

 

Keywords: Academy of Persian Language and Literature, word selecting, approved 

term, language planning, system dynamics, acceptance model, innovation diffusion, 

modelling, Powersim Studio 2005
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