
 

  



 



 

 خوارزمیدانشگاه 

المللنیبپردیس   

ار ک و کسب شیاطلاعات گرا يفناور تیریمدرشته ارشد  یکارشناس نامهنایپا
 یکیالکترون

 ،ییاونقل هودر صنعت حمل یاتیعمل يهانهیبر هز یمنابع سازمان يزیربرنامه يسازادهیپ تأثیر

 ماهان ییمایشرکت هواپ يمطالعه مورد

 :راهنما استاد

 نوري لهح لرو دکتر

 :مشاور استاد

 راد یقیفرزاد حق دکتر

 پژوهشگر:

 راد يدریح هیمرض

 

 1397 وریشهر



 اظهارنامه دانشجو

 

 : نامهانیپاموضوع 

 استاد راهنما:

........... دانشگاه علوم ش..ی...... گراارشد رشته....... یارشناسکدوره  ي........................ دانشجونجانب ..یا

وسط ت نامهانیپا ینده در اقات ارائه شیه تحقک مینمایم ی.......... گواه ییبه شماره دانشجو ياقتصاد

 و در موارد استفاده استد یاصالت مطالب نگارش شده مورد تائ نجانب انجام شده و صحت ویشخص ا

 مطالب هک منمایمی گواهی علاوه گر محققان به مرجع مورد استفاده اشاره شده است. بهیار دکاز 

 گريدی فرد ای نجانبای توسط امتیازي ای كمدر نوع چهی افتدری براي نونتاک نامهانیپا در مندرج

 .امکرده ترعای کامل طوربه را دانشکده مصوب چارچوب نامهانیپا متن نتدوی در و است نشده ارائه

 امضا دانشجو:

 تاریخ:

  



 

از  یناش يهايو نوآور ابتکاراتج مطالعات، یامترتب بر نت يو معنو يکلیه حقوق ماد

 نامهانیپان یترجمه و اقتباس از ا ،يبردارنسخهر، ین چاپ و تکثیق، همچنیتحق

نقل مطلب با ذکر منبع بلامانع  محفوظ است. یدانشگاه خوارزم يارشد، برا یکارشناس

  .است



 

 دانشگاه خوارزمی

المللنیب سیپرد  

کارشناسی ارشد رشته ........... خانم .............. نامهپایان  

 تحت عنوان

 عنوان
 

 

 در تاریخ ..................... توسط هیات داوران زیر بررسی و با نمره ......... به تصویب نهایی رسید.

 

 امضا رتبه علمی نام و نام خانوادگی اعضاي هیات داوران

 امضا ..............................  ..............................دکتر  استاد راهنما

 

 امضا .............................. دکتر .............................. استاد مشاور

 

 امضا .............................. دکتر .............................. استاد داور

 

 لات تکمیلییتحص امضا نماینده   

 



  



 و تشکر: ریتقد

و  يو همکار ياله نوردکتر روح يجناب آقا نامهانیپا يارزشمند استاد راهنما يهاییراهنما از

راد  یقیدکتر فرزاد حق يپژوهش و از استاد مشاور جناب آقا نیا دنیدر به ثمر رس شانیا ياریهم

 سپاسگزارم. اریبس

  



 به: میتقد

 و غیدریو مادرم به پاس زحمات ب پدر

 وقفهیب يو همکار ياریبه پاس هم همسرم

 

  



 چکیده

پردازد هاي عملیاتی در صنعت حمل و نقل هوایی میریزي منابع سازمانی بر هزینهسازي برنامهپیاده ریتأثاین پژوهش به بررسی 

منابع  ریزياندازي برنامههاي زیاد راههزینهبا توجه به  است. شدهانجاممطالعه موردي در شرکت هواپیمایی ماهان  صورتبهکه 

. یا خیر یابدهاي سازمان کاهش میهزینهسازي منابع سازمانی با پیادهها، براي مدیران مهم است که بداند آیا سازمانی در سازمان

ج عملیاتی ریزي منابع سازمانی داراي نتایبرنامههاي اهمیت است که آیا سیستم حائزنیز  یدانشگاهموضع براي دنیاي  این نیچنهم

ها به نسبت هاي عملیاتی براي مدیران شرکت هواپیمایی ماهان و بالا بودن درصد این هزینهبا توجه به اهمیت هزینههستند یا خیر. 

پی در شرکت هواپیمایی  سازي اي آربا توجه به پیاده ها جهت پژوهش انتخاب شد.هاي سازمان، این نوع از هزینههزینهکل 

تقیم عملیاتی خود به دو دسته مس یی شد. هزینههاي عملیاتی در شرکت هواپیمایی ماهان شناساماهان، در ابتدا پارامترهاي هزینه

چنین هواپیما، کرو پروازي، فنی و بیمه است. هم يهانهیهزگردد. هزینه عملیاتی مستقیم خود شامل تقسیم می میرمستقیغو 

 .ستههاي سوخت پرواز، فرودگاهی، عوارض فرودگاهی، کیترینگ، ناوبري و اورفلاي عملیاتی غیرمستقیم شامل هزینه ههزین

سازي اي آر پی از پیاده )96( و یک سال بعد )95(سال  استخراج اطلاعات مشخص گردید یک سال قبل ه زمانیمحدودسپس 

هاي عملیاتی در دوره زمانی مشخص هاي هزینهشاخص ریالی در ادامه مبالغ ب گردید.ابه عنوان محدوده زمانی پژوهش انتخ

به مقایسه  تیدرنها ها نرمال گردیدند.گردید. سپس مبالغ ریالی به دلار تبدیل شدند. دادهشده از سیستم حسابداري استخراج 

 هاي عملیاتی شرکت هواپیمایی ماهاننهنتایج به دست آمده حاکی این موضوع است که هزیهاي قبل و بعد پرداخته شد. داده

ریزي منابع سازمانی امکان دسترسی به اطلاعات را برنامه است. افتهیکاهش ٪3,45 ریزي منابع سازمانیسازي برنامهبعد از پیاده

گذارد یبوطه میکپارچه و جامع را در اختیار ذینفعان مر صورتبهسازد و تمامی اطلاعات لازم در کمترین زمان ممکن مقدور می

 هیتوجها نسازما هاي اي آر پی را درتواند انجام هزینهاین تحقیق می کند.میتر را فراهم تر و سریعو امکان اخذ تصمیمات دقیق

ع ریزي منابامهاقدام به توسعه برن توانندیمکند. همچنین مدیران هواپیمایی ماهان با استناد به نتایج به دست آمده در این تحقیق، 

 سازمانی در هواپیمایی ماهان بپردازند.

صنعت یم، هزینه عملیاتی مستقیم، هزینه عملیاتی غیرمستقریزي منابع سازمانی، هزینه عملیاتی، سازي برنامهپیاده کلمات کلیدي:

 حمل و نقل هوایی

  



 فصل اول
 کلیات تحقیق

  



 کلیات تحقیق -1

 مقدمه 

شدن محیط  است. رقابتی قرارگرفتهي دنیا هاسازماني هابرنامه رأسیکپارچه سازمانی در  هايسیستماخیر استفاده از  هايسالدر 

، ضرورت ایجاد یکپارچگی درون سازمان و بین سازمانی، تحولات گسترده در حوزه فناوري اطلاعات عوامل اصلی وکارکسب

ی سازمانروندبا ایجاد یکپارچگی مدیریتی و عملیاتی  هاستمیس. این اندبودهریزي منابع سازمانی هاي برنامهي سیستمریگشکل

را براي  هانآها را افزایش داده و ، کارایی و اثربخشی عملیاتی سازمانوکارکسبو بین سازمانی و تسریع و تسهیل فرآیندهاي 

اي دولتی و هي تجاري، سازمانهابخشباعث شده که علاوه بر  هاستمیسي این هاتیقابل. کنندیمحضور در بازار رقابتی آماده 

در  هاآنه ها را ارتقا دهند و بي بسیاري از سازمانوربهره اندتوانسته هاستمیساقدام کنند. این  هاآنخدماتی نیز جهت استفاده از 

 ي رقابتی کمک نماید.هاتیمزکسب 

. لذا ي منابع سازمانی نموده استزیربرنامهي سازادهیپاقدام به  هاسازمانماهان نیز همانند بسیاري از  هواپیماییشرکت  

ي عملیاتی شرکت اهنهیهزي بر ریتأثي منابع سازمانی چه زیربرنامهي سازادهیپمدیران این شرکت نیازمند این هستند که دریابند 

ی هستیم. در فصل ي عملیاتهانهیهزي منابع سازمانی بر زیربرنامهي سازادهیپ تأثیرداشته است. لذا در این تحقیق به دنبال یافتن 

است و در  شدهانیبتحقیق  سؤالاتسپس اهمیت و ضرورت تحقیق، اهداف و  است. شدهپرداختهپیش رو، ابتدا به بیان مسئله 

 ي منابع سازمانی و هزینه عملیاتی ارائه گردیده است.زیربرنامهپایان تعاریف مختصري از 

 مسئله انیب 

ه دارد و العادفوق ياثر يامروز يهابر عملکرد سازمان ،یجهان يهاو رقابت يفنّاور راتییتغ یدو عامل اصل نکهیبا توجه به ا

به مبحث  ياژهیدو عامل هماهنگ و همراه نکند در بلندمدت از رقبا عقب خواهد ماند توجه و نیخود را با ا یچنانچه سازمان

 نایم تیفیباک تیری. مدرسدیبه نظر م يرصحنه رقابت ضرورماندن د یو باق يسودآور شیجهت افزا نهیکاهش هز

ا سازمان ر ییتوازن تداوم و کارا نی. ادینمایم جادیتوازن ا یاتیعمل يهانهیو حداقل کردن هز يدر منابع ماد يگذارهیسرما

 .)16, ص. 1395آقازاده مقیمی, (حاجی  دهدیقرار م تأثیرتحت  میمستق

ها ازماناند. سوکار شدهکسب ریمتغ يهاطیبراي انطباق با مح اديیها متحمل فشارهاي زگذشته، سازمان انیسال یط

 ياهند. سازمانوکار را داشته باشکسب ریمتغ طیبا شرا عیتوانمندي انطباق سر دیامروزي، با ریمتغ داًیبراي بقاء در بازارهاي شد

 راتییبا تغ اند تا براي مواجههبالا هستند و تلاش کرده يریپذو انعطاف یمشکل به دنبال چالاک نیبراي غلبه بر ا ایبزرگ دن

 يزیربرنامه يهاستمیس ها،ستمیس نیا نیتری. ازجمله اصلاورندیروي ب یسازمان يهاستمیوکار خود به سکسب یو خارج یداخل



 یرانیاي اهسازمان انیو چه در م یرشد فراوانی چه در سطح جهان هاستمیس نیبازار ا ریاخ يهاسال یهستند که ط یمنابع سازمان

 .)2, ص. 1389(حمیدي,  داشته است 

 یاتیعمل يهانهیهز رد،یگیپرواز صورت م اتیانجام عمل يکه برا ییهانهیبه هز ییمایهواپ يهادر شرکت ،یطورکلبه

. دشویها از محل درآمد شرکت پوشش داده مآن يهانهیو هز شوندیاداره م نهیهز -ها با مدل درآمدشرکت نی. اشودیگفته م

ساختار  يالگو یوجود دارد ما به بررس میرمستقیو غ میاعم از مستق یاتیعمل يهانهیهز يبندمیدر تقس یمتفاوت يازآنجاکه الگوها

 پرداخت. میخواه هانهیهز نیبر ا یمنابع سازمان يزیربرنامه يسازادهیپ تأثیرماهان و  ییمایشرکت هواپ يانهیزه

 میمستق یاتیعمل يهانهیبه درآمد، شامل هز دنیجهت رس یابینهیهز قیماهان از طر ییمایشرکت هواپ يانهیهز ساختار

 یاتیعمل يهانهیو هز مایهواپ مهیب يهانهیهز ،يو نگهدار راتیتعم يهانهیخدمه پرواز، هز يهانهیهز ما،یهواپ يهانهیاعم از هز

 ياهنهیهز ،یو خدمات اضاف نگیهندل يهانهیهز ،یو خدمات فرودگاه نگیو پارک نگیلند يهانهیاعم از هز میرمستقیغ

 است. يعوارض مسافر يهانهیو هز يو ناوبر ياورفلا يهانهیهز نگ،یتریک يهانهیسوخت پرواز، هز

ها و سازمان رانیمد نیبنابرا ست،یآن ن يسازادهیاز پ يزیمنابع سازمان گر يزیربرنامه ستمیس شماریب دیتوجه به فوا با

آنکه  ي. براواقف گردند یاتیعمل يهانهیسازمان ازجمله هز يهانهیدر هز هاستمیس نیا يسازادهیپ تأثیر زانیبر م دیها، باشرکت

 دیردد، باگ یاتیعمل يهانهیگردد تا منجر به کاهش هز یاتیو عمل يسازادهیمناسب پ یبه شکل ینمنابع سازما يزیربرنامه

 مشخص نمود. یمنابع سازمان يزیرها و ابعاد مختلف برنامهمختلف را در سازمان یاتیعمل يهانهیهز

نموده است.  یمنابع انسان يزیربرنامه يسازادهیماهان اقدام به پ ییمایشرکت هواپ ران،یا ییمایهواپ يهاشرکت نیب در

 يسازادهیاعتقاد هستند که پ نیگروه بر ا کیوجود دارد.  یچنددستگ یانیارشد و م رانیمد نیماهان، ب ییمایدر شرکت هواپ

منابع  يسازادهیاعتقاد هستند که پ نیبر ا گرید ینداشته است. گروه یاتیعمل يهانهیبر هز يریتأث یمنابع سازمان يزیربرنامه

منابع  يزیره برنامهباورند ک نیبر ا گرید یگروه تیداشته است و درنها تأثیر میرمستقیصورت غبه یاتیعمل يهانهیبر هز یسازمان

بر  یمنابع سازمان يزیرهبرنام يسازادهیپ تأثیرحال است. تابه داشته تأثیرشرکت  یاتیعمل يهانهیبر هز میصورت مستقبه یسازمان

 ماهان مورد آزمون قرار نگرفته است. ییمایدر شرکت هواپ یاتیعمل يهانهیهز

 يسازادهیپ تأثیر یآور است، بررس نهیهز اریها بسدر سازمان یمنابع سازمان يزیربرنامه ياندازراه نکهیتوجه به ا با

 مهم است. اریهان بسما ییمایشرکت هواپ یاتیعمل يهانهیسازمان بر هز يزیربرنامه



 قیو ضرورت تحق تیاهم 

 یارچگکپی ،یسازمان راتییتغ ،يزیرکشور مستلزم تمرکز بر برنامه يهاها و موسسهدر سازمان یاتیعمل يهانهیکاهش هز

ها از سازمان ياریسطوح سازمان است. بس یدر تمام کپارچهی يهاستمیس يریکارگو به یمنابع سازمان حیصح تیریمد ،یسازمان

اند. داختهخود پر یسازمان يهانهیآن در هز تأثیربدون توجه به  یمنابع سازمان يزیرهبرنام يسازادهیکشور به پ يهاو موسسه

ف مناسب صر نهیو هز یو زمان کاف ردیگیقرار نم يمهم در کشور موردتوجه جد نیامر، هنوز ا نیا تیو حساس تیرغم اهمبه

 .شودیموضوع حساس نم نیا

آن  يدازانراه ياقدام نموده است و برا یمنابع سازمان يزیربرنامه يسازادهینسبت به پ زیماهان ن ییمایهواپ شرکت

 یاتیعمل يهاهنیبر هز ستمیس نیا يسازادهیسازمان مشخص گردد که پ رانیمد يبرا دیرا متحمل شده است، لذا با ییبالا نهیهز

 گردد. يریگمیعدم استفاده آن در سازمان تصم ایآن نسبت به استفاده و  ساستا بر ا ریخ ایمثبت داشته است  تأثیر

 اهداف پژوهش 

 ییونقل هوادر صنعت حمل یاتیعمل يهانهیبر هز یمنابع سازمان يزیربرنامه يسازادهیپ تأثیر یهدف از انجام این پژوهش، بررس

 هستند: انیباست که به شکل زیر قابل

 :یاصل هدف

 ییونقل هوادر صنعت حمل یاتیعمل يهانهیبر هز یمنابع سازمان يزیربرنامه يسازادهیپ تأثیر یبررس

 :یفرع اهداف

 یینقل هواودر صنعت حمل میمستق یاتیعمل يهانهیبر هز یمنابع سازمان يزیربرنامه يسازادهیپ تأثیر یبررس -1

 ییونقل هوادر صنعت حمل میرمستقیغ یاتیعمل يهانهیبر هز یمنابع سازمان يزیربرنامه يسازادهیپ تأثیر یبررس -2

 قیسؤالات تحق 

 سؤالات زیر هستیم: يدر این پژوهش به دنبال یافتن پاسخ برا

 :یاصل سؤال

 مؤثر است؟ ییونقل هوادر صنعت حمل یاتیعمل يهانهیبر هز یمنابع سازمان يزیربرنامه يسازادهیپ ایآ

 :یفرع سؤالات

 ثر است؟مؤ ییونقل هوادر صنعت حمل میمستق یاتیعمل يهانهیبر هز یمنابع سازمان يزیربرنامه يسازادهیپ ایآ -2



 مؤثر است؟ ییونقل هوادر صنعت حمل میرمستقیغ یاتیعمل يهانهیبر هز یمنابع سازمان يزیربرنامه يسازادهیپ ایآ -3

 قیتحق يدیواژگان کل یعلم فیتعار 

 پرداخت. میخواه قیتحق يدیواژگان کل یو علم یمفهوم فیقسمت به تعار نیدر ا

 رهایمتغ یعلم فیتعار -1-6-1

از  یبانیهستند که جهت پشت يافزارنرم يهابسته ،یمنابع سازمان يزیربرنامه يهاستمی: س1یمنابع سازمان يزیربرنامه

به دنبال  هاتمسیس نیاند. ابه وجود آمده یو منابع انسان یمال د،یمختلف سازمان مانند تول يهااطلاعات در بخش کپارچهیتوسعه 

 . )186-161, ص. 1393(آقاجانی,  باشندیاطلاعات در سازمان م انیو جر یسازمان يندهایآتحرك در فر جادیو ا یکپارچگی

ازرگانی, (ب  متحمل آن شد دیبا ازیدرآمد موردن لیتحص يکه برا یشده کالا و خدماتتمام ياز بها است: عبارت 2نهیهز

 . )3, ص. 1392

 ا بر مبناییی انتساب مستقیماً قابل و مستمر که اصلی يهاتیبا فعال مرتبط هاياز هزینه است : عبارت3یاتیعمل نهیهز

 همان يهاایر قسمتبا س یا معاملات یسازمانبرون مشتریان به با فروش مرتبط از اینکه اعم است قسمت به تخصیص قابل منطقی

 .)549, ص. 1397حسابداري,  25(استاندارد شماره  باشد ريواحد تجا

ه دو گروه ب رسندیمحصول به مصرف م دیتول يکه برا ییهانهیارتباط با محصول، هز قیاز طر هانهیهز يبندطبقه در

 .)92(ابوالقاسم عشقى و همکاران,   شوندیم میتقس میرمستقیغ يهانهیو هز میمستق يهانهیهز یاصل

ابوالقاسم ( ارتباط داد   ینیمحصول مع ایبه سفارش، مرحله  راها آن یآساناست که بتوان به ییهانهی: هزمیمستق نهیهز

 .)92عشقى و همکاران, 

با  میمستق در ارتباط یول رسندیکه در کارخانه به مصرف م شدهلیتشک يهانهی: سربار ساخت از هزمیرمستقیغ نهیهز

 .)92(ابوالقاسم عشقى و همکاران,   ستندین دیتول

 يهانهی: کل هزکندیم فیتعر گونهنیرا ا ییدر صنعت هوا میمستق یاتیعمل يهانهیهز 5کائوی: ا4میمستق یاتیعمل نهیهز

 هیه تخلک ییآموزش خدمه پرواز، جا ماها،یاجاره هواپ ،ییمایهواپ مهیب ما،یهواپ اتیمال ،ییمایخدمت هواپ نهیپرواز (هز اتیعمل
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و  ازیمورد ن ینیزم زاتیتجه ما،یاستهلاك (هواپ رات،یو تعم يو نگهدار ریتعم يهانهیپرواز)، هز يهانهیهز ریو سا شودینم

 .)2008(ایر فلیت,  ندیگویم میمستق یاتیعمل يهانهیاموال مربوطه) را هز

: مجموع کندیم فیتعر گونهنیرا ا ییدر صنعت هوا میرمستقیغ یاتیعمل يهانهیهز وکائی: ا1میرمستقیغ یاتیعمل نهیهز

)، يادار يهانهیو هز يناوبر يهانهیو هز یابیریفرود و فرودگاه، امکانات مس يهانهیفرودگاه (هز يهانهیو هز يکاربر يهانهیهز

 میقرمستیغ یاتیعمل يهانهیرا هز یاتیعمل يهانهیهز ریو سا يو ادار یعموم ت،یامن ،ییرایپذ ،یخدمات مسافرت يهانهیهز

 .)2008(ایر فلیت,   ندیگویم

 رهایمتغ یاتیعمل فیتعار -1-6-2

شده  يسازادهیدر آن پ کپارچهی صورتبهسازمان  يندهایکه فرآ شودیگفته م يافزارنرم: به یمنابع سازمان يزیربرنامه

 است.

 .شودیگفته م نهیهز ،ردیگیمکه در جهت به دست آوردن درآمد صورت  ی: به مخارجنهیهز

 .شودیگفته م یاتیعمل يهانهیهز رد،یگیپرواز صورت م اتیانجام عمل يکه برا ییهانهی: به هزیاتیعمل نهیهز

وابسته  مایمربوط به پرواز هستند که به نوع هواپ يهانهیشامل مجموعه هز م،یمستق یاتیعمل نهی: هزمیمستق یاتیعمل نهیهز

 .)406-389, ص. 1392(جعفرزاده,  کنندیم رییتغ هانهیهز نیا مایهواپ رییبوده و با تغ

. در مقابل کنندینم رییغت مایهواپ رییوابسته نبوده و با تغ مایهستند که به نوع هواپ ییهانهی: هزمیرمستقیغ یاتیعمل نهیهز

 .)1392(جعفرزاده,  اندبه تعداد بار و مسافر وابسته

 قیقلمرو تحق 

ماهان  ییمایهواپ در شرکت یاتیعمل يهانهیبر هز یمنابع سازمان يزیربرنامه يسازادهیپ تأثیر یبررس قیتحق نیا یقلمرو موضوع

 استان تهران هست. ق،یتحق یو قلمرو مکان ستمیس يسازادهیقبل و بعد از پ ینیع هاياز داده قیتحق یاست. قلمرو زمان

 قیمشکلات تحق 

 ازیماهان در ارائه کامل اطلاعات موردن ییمایشرکت هواپ يوجود داشت. عدم همکار یمشکل اساس کی قیتحق نیدر انجام ا

ها و هداد يو اصرار بر گردآور یکوشداد، اما با سخت شیشدت زمان انجام کار پروژه را افزابود که به تیمحدود نیترعمده

 فائق شوم. تیمحدود نیا بربا حراست شرکت مذکور توانستم  یهماهنگ
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 فصل يریگجهیو نت يبندجمع 

و ضرورت پژوهش است  تیمسئله، اهداف و اهم انیپژوهش که شامل ب اتیفصل کل نیدر ا دیکه ملاحظه گرد طورنهما

. در فصل بعد، دیردگ انیب قیو در انتها مشکلات تحق دیکه پژوهش به دنبال اثبات آن است، مطرح گرد ییهاهیشد. فرض یبررس

مطالعات  و سپس شدهیمعروف جهان معرف پردازانهینظر يهاو مدل هايتئور ف،یشده است. ابتدا تعارمطرح قیتحق ينظر یمبان

 قرارگرفته است. یعنوان و موردبررس زیو جهان ن رانیپژوهش در ا يرهایمتغ رامونیشده پانجام قاتیو تحق

  



 فصل دوم
  قیتحق نهیشیو پ ينظر یمبان



 قیتحق نهیشیو پ ينظر یمبان -2

 مقدمه 

 هیهماهنگ کردن اطلاعات در کل ها جهتمورد استفاده شرکتمهم  يافزارهانرم ،یمنابع سازمان يزیرتحت برنامه يهابرنامه

به  تیریمشترك گزارش دهی مد يو ابزارها جیداده را يهاگاهیها با استفاده از پابرنامه نیا وکار هستند.کسب يهانهیزم

 است که ییهاتیاز فعال ياوکار مجموعهکسب ندی. فرآندینمایم گسترده در شرکت کمک وکارکسب يندهایفرا تیریمد

 نینهمچ باارزش است. يمشتر ازنظر یخروج نیا که کندیرا خلق م یخروج کی و بردیرا به کار م يورود نوع چند ای کی

 يهابنگاه شامل واحد کی در کل هاتیفعال يسازکپارچهی قیاز طر وکارکسب يندهایفرآ کارآمد اتیها از عملبرنامه نیا

 .کندیم یبانیپشت یانسان يروین و يتدارکات، حسابدار د،یتول ،یابیفروش، بازار

اند. در بخش شدهمنابع سازمانی و صنعت هوایی و هزینه عملیاتی شرح داده يزیراین فصل، مفاهیم برنامه در

 يزیربرنامه ياهستمیمنابع سازمانی، مزایاي استفاده از س يزیرمنابع سازمانی، پس از تاریخچه مختصري از برنامه يزیربرنامه

 نیترعنوان یکی از بزرگآن به يهاافزار سپ و ماژولاند. در ادامه نرمشدهداده شرح هاستمیاین س يهانهیمنابع سازمانی و هز

 يهاافزار شرکتنرم 15بین  ياسهیمنابع سازمانی آورده شده است. همچنین مقا يزیرامهبرن ينهیمتخصص در زم يهاشرکت

ط با این مرتب يهامختصري به معرفی سازمان چهمختلف در دنیا آورده شده است. در بخش صنعت هوانوردي نیز پس از تاریخ

منابع  يزیراین شرکت و همچنین معرفی برنامه يهاتیشده است. در ادامه به معرفی هواپیمایی ماهان و مأمورصنعت پرداخته

نابع م يزیرشده در ارتباط با برنامهانجام يهاشده است؛ و در پایان شرح مختصري از پژوهشسازمانی این سازمان پرداخته

 سازمانی و هزینه عملیاتی آورده شده است.

 1یمنابع سازمان يزیربرنامه 

(احمدي   شودیم انیب ریصورت زبه يمتشکل از سه واژه است که از لحاظ لغو یعبارت یازمانمنابع س يزیربرنامه ،یطورکلبه

 :)10, ص. 1395و همکاران, 

 گسترده. اریسازمان بس کی: سازمان

 سازمان. کی ي: همه منابع در دسترس برامنابع

 .يجار تینگاه کردن به وضع يجابلندمدت به دید کیبا  ندهی: نگاه به آيزیربرنامه
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 ستمیالب سدر ق یجامع و استاندارد سازمان یاطلاعات ستمیس کی يبرا یاصطلاح عموم کی یمنابع سازمان يزیربرنامه

ات را در تمام اطلاع انیو جر کندیشرکت را اداره م یاطلاعات يهاستمیاست که اکثر س يافزارو نرم شدهيبندبسته ،یسفارش

است که تمام  شدهفیتعر کیوکار استراتژراهبرد کسب کیعنوان به شتریب یازمانمنابع س يزیر. برنامهکندیم لیشرکت تسه

 .)2012(آریانا و همکاران,  عیو توز یمال د،یاز جمله تول شود،یرا شامل م يتجار يکارکردها

 يست و سازمان را براوکار اکسب يهاوهیش نیو بهتر شرفتهیپ يهاياز فناور یبیترک یمنابع سازمان يزیربرنامه ستمیس

 يهاام تمام جنبهادغ يپلتفرم مشترك برا کیبا ارائه  یرقابت تیوکار خود و به دست آوردن مزبه اهداف خاص کسب یابیدست

را  یمنابع سازمان يزیربرنامه يهاستمیس یمفهوم کل 1-2. شکل )2011(راسبن دانتس و همکار,   سازدیوکار توانمند مکسب

 .دهدینشان م

  
 )2014(اي آر پی سافت ور,  یمنابع سازمان يزیربرنامه ستمیس یمفهوم کل -1-2شکل 

 یمنابع سازمان يزیربرنامه خچهیتار -2-2-1

شد که خود حاصل  جادیا 70و  60هاي دهه یافزار تولید، طمفهوم سیستم اطلاعات یکپارچه در محیط کارگاه شکل گرفت. نرم

ریزي درخواست مواد به افزار برنامهبود. نرم 2ریزي درخواست موادبرنامهافزار به نرم 1هاي ردیابی موجودي انبارسیستم تحول

فروش  بینی فروش و یا تخمیندرخواست براي مواد اولیه از طریق استفاده معکوس از پیش ارائهریزي تولید و مدیر در برنامه

پس جدول زمانی کرد، ستقاضا بازار نگاه می بینی حوزه بازاریابی و فروش ازکرد. بنابراین مدیر ابتدا به پیشآینده کمک می

ود به مواد اولیه میزان نیاز خ تاًینیاز به مواد اولیه را محاسبه و نها میزانداد و تولید براي پاسخگویی به این تقاضا را مدنظر قرار می

کرد. براي شرکتی با محصولات بسیار، مواد اولیه و منابع تولید مشترك بسیار، این پروژه بدون اعلام می کنندگاننیرا به تأم

 .)6, ص. 1395(احمدي و همکاران,   هاي مختلف را پیگیري نماید غیرممکن بوداي که وروديوجود رایانه
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 ها ازشد که این رایانههاي پردازنده مرکزي اجرا میریزي درخواست مواد با کمک رایانههاولیه برنام کارکردهاي

ها یا تبادل مستقیم رایانه به رایانه اسناد استاندارد کاري، به شرکت 1هابرند. تبادل الکترونیکی دادهپردازش ترتیبی فایل بهره می

اغذي و خرید ک يهااین تبادل مستقیم، هزینه و تأخیر ناشی از سفارش الکترونیکی را داد. یداجازه استفاده از فرایند خر

حساب کاغذي را کاهش داد. حوزه کارکردي مدیریت زنجیره تأمین زمانی مطرح و شناخته شد که هاي صورتسیستم

مدي و همکاران, (اح به اشتراك بگذارند  ابندي تولید بلندمدت خود رتوانستند جداول زمان کنندگاننیو تأم دکنندگانیتول

 .)6, ص. 1395

ها را به فکر کاهش اندازه سازمانی و بسیاري از شرکت 90و اوایل دهه  80سخت اقتصادي اواخر دهه  شرایط

زي منابع سازمانی شد. ریخود محرك توسعه برنامه یدهها در سازمانسازمان دنظریمجدد انداخت. این تجد یدهسازمان

مدي و (اح داشتند  اجیمدت طولانی تحمل کرده بودند، احت يموقعیت که آن را برا نیها به روشی براي اجتناب از اشرکت

 .)6, ص. 1395همکاران, 

 اریبس دوره رقابت نیدر ا رایاستفاده بود و موفق عمل کرد زو قابل دیدهه مف نیچند ي) براي(کارکرد يافهیوظ مدل

از  90 دهه يهانبودند. سازمان ازیوکار موردندر کسب تیجهت موفق يریپذو انعطاف عیسر يهايریگمیمحدود بود و تصم

عنوان که به بنگاه به بود دهیرا نداشتند. زمان آن رس راتییبه تغ عیسر ییپاسخگو ییو توانا بردندیرنج م یکار اضاف يرویوجود ن

صورت به تیریمد تیاطلاعات و فعال انیگرا، جر ندی) نگاه شود. در شرکت فرآيافهی(وظ يکارکرد يندهایاز فرآ يامجموعه

و  عیرس يریگمیتصم یافق انیاست. جر لاتمواد و محصو انیجر يدر راستا نیو ا شودیم دهیدر سراسر کارکردها د یافق

افزار نرم ران،یرا پرورش داد که در آن مد یی، فضا80اواخر دهه  يدشوار اقتصاد طی. وجود شرادهدیرا ارتقا م يریپذانعطاف

 .)7, ص. 1395و همکاران, (احمدي   مشکلات بنگاه خود در نظر گرفتند يبرا یحلعنوان راهرا به یمنابع سازمان يزیربرنامه

 یسازمان منابع يزیرافزار برنامهنرم رشیدر طول چند سال گذشته بر رشد، توسعه و پذ یاجتماع يهاو رسانه يفناور

 يزیرمیلادي به بعد مفهوم برنامه 2010مثال، از سال عنوان. بهافتیادامه خواهند  زین کینزد ندهیاند و احتمالاً در آاثر گذاشته

منابع سازمانی بر  يزیربرنامه يهاستمیامروزه س يسازادهیاینترنت است بیان گردید و گرایش پ سترکه در ب منابع سازمانی ابري

 ندهیآ يهااز نسل ی. برخ)2018(بیجلند و همکار,  منظور سهولت دسترسی و کار از راه دور رواج یافته استبستر ابر به

 خواهد بود: ریشامل موارد ز یمنابع سازمان يزیربرنامه
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ابع من يزیرو قدرتمند را به مجموعه برنامه ترعیتر، سرارزان يهاحل: بستر ابر، راه1منابع سازمانی ابري يزیررنامهب •

 زیعه نتوسکوچک درحال يهاشرکت يبلکه برا یکاربران سازمان يتنها براکرده است و آن را نه یمعرف یسازمان

 يی ابري برامنابع سازمان يزیربرنامه ياستفاده از فناور يبرا برانکار نینخست لیکرده است. عدم تما یدسترسقابل

و  ياجرا نهیاستفاده از ابر، از جمله کاهش هز يایتوسط مزا وستهیطور پاما به ،یآرامبه يوتریکامپ يازهایاطلاعات و ن

 .)2018(فاینسن آنلاین,   برطرف شده است ،يو نگهدار ریتعم

ند، تلفن همراه هست يهادستگاه قیاز طر دیدر حال خر يشتریب انیمشتر کهی: درحال2منابع سازمانی همراه يزیربرنامه •

ها به داشته باشد. لذا، شرکت یدر هر کجا که ممکن است دسترس یبه اطلاعات در زمان واقع ياست تا مشتر ازین

 یوکار اصلکسب يندهایو انجام فرا يفور يهاگزارش يبرا اهتلفن همر یمنابع سازمان يزیربرنامه دیحل جدراه

 .)2018(فاینسن آنلاین,  کنندیدر حال حرکت هستند فکر م کهیدرحال

 ،يتعامل با مشتر يبرا یاتیکانال ح کیعنوان به یاجتماع يها: ظهور رسانه3یمنابع سازمانی اجتماع يزیربرنامه •

در  یتماعاج يهارسانه يهامدرن اضافه کرده است. بسته یمنابع سازمان يزیرافزار برنامهنرم يمهم را برا تیقابل کی

. شوندیافه ماض یاجتماع يهاو پردازش داده يریگینظارت، پ يبرا یازمانمنابع س يزیربرنامه يهاستمیحال حاضر به س

سترش داده را گ یمنابع سازمان يزیرگسترده برنامه يهاتیقابل ،یمنابع سازمان يزیربا برنامه یاجتماع يهاادغام رسانه

 .)2018(فاینسن آنلاین,   است

 یمنابع سازمان يزیرتنها هر کاربر برنامهوکارها متفاوت هستند و نه: کسب4منابع سازمانی ماژولار يزیربرنامه •

 انندتویها واقعاً نماز آن یبا صدها برنامه داشته باشد که بعض یمنابع سازمان يزیرمجموعه برنامه کی خواهدیم

ها اجازه آن به رایجذاب است ز یرسازمانیکاربران غ يماژولار برا یزمانامنابع س يزیر. برنامهرندیمورداستفاده قرار گ

و  وکار خود انتخابمطابقت با الزامات کسب يخاص را برا يکاربرد يهابرنامه ایها از ماژول یتا فقط برخ دهدیم

 .)2018(فاینسن آنلاین,   ابدییکاهش م دیخر نهیبا گرفتن مجموعه کامل، هز سهیدر مقا ن،یبه دست آورند. همچن

 خلاصه کرد. 2-2منابع سازمانی را در شکل  يزیربرنامه یسیر تکاملی و تدریج توانیم

                                                 
1 Cloud ERP 
2 Mobile ERP 
3 Social ERP 
4 Modular ERP 



 
 )2016(بی اسمارت,  یمنابع سازمان يزیربرنامه يهاستمیس یتکامل ریس -2-2شکل 

 

 ریزي منابع سازمانیاهمیت و مزایاي سیستم برنامه -2-2-2

 :)23, ص. 1395(احمدي و همکاران,   رندیگیرا در برم ریز يایمزا یمنابع سازمان يزیربرنامه يهاستمیس

طور ارز، زبان و فرهنگ به يهاچون نرخ ی. موانعندینمایتر مرا ساده کل یکپارچگی ،یمنابع سازمان يزیربرنامه •

 .شوندیم یکیادغام و  گریکدیبا  یراحتمرزها به يسوآن يهاو داده شوندیبرداشته م انیخودکار از م

از  ياریبس ریو تعم يبلکه مشکل بروز ساز سازد،یم کپارچهیها و افراد را تنها دادهنه یمنابع سازمان يزیربرنامه •

 .کندیرا حذف م گریکدیمستقل از  يوتریکامپ يهاستمیس

 .دهدیرا م اتیتنها نظارت بر عملو نه اتیعمل تیریاجازه مد رانیبه مد یمنابع سازمان يزیربرنامه •

کدیگر با ی يسازادهیوکار قبل و بعد از پنظر کسبمنابع سازمانی ازنقطه يزیربرخی مزایاي برنامه 1-2جدول  در

 اند.مقایسه شده

یزي منابع ربرنامهقبل از  وکارعوامل کسب

 سازمانی

یزي منابع ربرنامهبعد از 

 سازمانی



ي گوناگون، از هاتراکنش هاتراکنشپردازش 

ي گوناگون ادادههاي یلفا

 کنند.یماستفاده 

با  هاتراکنشانجام سریع 

ي هادادهاستفاده از 

کاهش هزینه و مشترك،

 ی گوناگونروزرسانبهزمان 

کاهش زمان و هزینه  ي هزینههاگذرگاه زمان سیکل

 فرآیندهاي تجاري

افزایش هزینه موجودي  مدیریت مالی

ي هاحساباضافی، هزینه 

 دریافتنی از موعد گذشته

 بهبود اجراي عملیات

، موجودي مثالعنوانبه

اضافی کمتر، کاهش در 

 ي دریافتنیهاحساب

وجود فرآیندهاي چندگانه  وکارکسبفرآیندهاي 

 ي مستمرهاتلاشبه همراه 

مهندسی مجدد مدل 

به کمک  وکارکسب

 تجربیات برتر

کمبود جوابگویی به  يوربهره

 کنندگانینتأممشتریان و 

بهبود در مدیریت مالی و 

 خدمت به مشتریان

ارتباط با مشتریان و  کمبود یکپارچگی ینتأممدیریت زنجیره 

 کنندگانینتأم

کمبود اطلاعات تاکتیکی  اطلاعات

 مؤثربراي کنترل و پایش 

 منابع سازمانی

اجازه دسترسی به اطلاعات 

یزي و ربرنامهمشابه براي 

 کند.یمکنترل رل فراهم 

 )1395(احمدي و همکاران,   نظرمنابع سازمانی ازنقطه يزیرقبل و بعد از برنامه مقایسه 1-2جدول 

 ریزي منابع سازمانیي برنامههانهیهز -2-2-3

 :)34, ص. 1395(احمدي و همکاران,   دارد یعامل بستگ نیبه چند یمنابع سازمان يزیربرنامه ستمیس کی نهیهز



 رادارند. یمنابع سازمان يزیربرنامه دهیچیپ يافزارهانرم ياجرا تیکه قابل دیجد يافزارهاسخت •

 .نیگران و مشاور لیدستمزد تحل •

 .شودیوکار مکه سبب اختلال در کسب ياندازجهت راه ازیزمان موردن •

 مربوط است. زین کندیکه از آن استفاده م یاندازه شرکتکه به یمنابع سازمان يزیرافزار برنامهاندازه نرم •

 در بردارد). یمال نهیو هم هز یزمان نهیآموزش (که هم هز •

بود که  یشرکت نیاول 1است. سپ افتهیمنابع سازمان اختصاص يزیرافزار برنامهنرم نیبه شرح توسعه اول يبعد بخش

 توسعه داد. یمنابع سازمان يزیربرنامه يهاستمیس يرا برا يافزارنرم

 2يتر-: سپ و آریمنابع سازمان يزیرافزار برنامهنرم -2-2-4

بی , (سپو توسعه برنامه سپ را شکل دادند  هاستمیس لیآلمان برنامه تحل خیدر مون 3ام یب يسابق آ گرلی، پنج تحل1972سال 

خودکنترل  360 يپردازنده مرکز انهیرا با را انهیام بازار را یب يداشت. آ يادیبا امروز تفاوت ز انهیدوره، صنعت را نی. در اتا)

 يهاتشرک هیکه کل افتندیسپ در گذارانهیپا ،ییفضا نیداشت. در چن یحافظه اصل لویک512 نهات انهیرا نیکه ا کردیم

 باً یتقر يهاحلها راهشرکت نیا هیوکار سروکار دارند و کلدر کسب یمشابه هیبا مشکلات اول ياانهیرا يهاافزاردهنده نرمتوسعه

 يهاحوزه گرید يهاتیمواد و فعال تیریمد ،يحسابدار د،خود جهت پردازش حقوق و دستمز يازهاین يرا برا یمشابه

 يکربندیپ ياستاندارد بود که بتواند به نحو يافزارمحصول نرم کی جادی. هدف سپ ابرندیوکار به کار مکسب يکارکرد

 نییتع جهتسپ مفهوم سپ از ابتدا  گذارانیبن  4هاپ تماریها پاسخ دهد . به گفته داز شرکت کیهر يازهایشود تا به ن

ها گام دادهبه هن یافزار دسترسنرم نیا گذارانهیپا ن،یبر ا. علاوه (سپ, بی تا)اطلاعات به وجود آمد  يدر فناور ییاستانداردها

 نیه باشند. اشده نداشت نتیپر يهایبه خروج يازیخودکار کنند و ن انهیصفحه را يکاربران بتوانند رو نکهیو ا خواستندیرا م

 .(سپ, بی تا) دیول کشسال ط 20 باًیبه آن تقر یابیبود و دست شتازیبلند پروازانه و پ اریبس 1972 الاهداف در س

 یس يآ ییایمیشرکت ش يپردازش گر سفارش برا ستمیس يام را ترك کنند، رو یب يآ نکهیو هاپ قبل از ا 5پلاتنر

 تیریدم ستمیس يآ یس يآ رانیمد کهيطورموفق بود، به اریپردازش گر سفارش بس ستمی. سکردندیآلمان کار م 6يآ

                                                 
1 SAP 
2 SAP and R/3 
3 IBM 
4 Hopp,Dietmar 
5 Plattner, Hasso 
6 ICI 



بود که در قالب  یستمیو س نمودیرا کنترل م يسازرهیو ذخ افتیدر د،یخر ،یدرخواست ستمیخواستند. س زیتدارکات و مواد را ن

شکل  يآ یس يرا در آ 1افزار ماژولارتوسعه نرم دهیخود ا تیفعال ی. پلاتنر و هاپ طگرفتیپردازش گر سفارش قرار م ستمیس

کرد. باوجود  ياندازد، نصب و راهیها را جداگانه خرآن توانیهستند که م ییمجزا يهابرنامه ،يافزارنرم يدادند. ماژولارها

 يآ دیآنکه به پلاتنر و هاپ پروژه جد يجاام به یب ي. آکنندیداده مشترك استخراج م گاهیپا کیها را از ماژولارها، داده نیا

 2نرترلافزار گماشت. پلاتنر و هاپ به ونرم اریس نیعنوان متخصصبهخود کنار گذاشت و  فیها را از وظارا بدهد، آن يآ یس

 .(سپ, بی تا)دهند  لیدادند که شرکت مستقل خود را تشک شنهادیام پ یب يسابق آ یحسابدار مال

 نینداشتند. اول یشخص وتریکامپ دیکردند امکان خر ياندازراه 1972 لیکه پلاتنر، هاپ و ولنرتر سپ را در آور یزمان

شرکت  نیا يمرکز وتریها به کامپشبانه آن یتدارکات و مواد شامل دسترس ستمیس یجهت طراح يآ یس يها با آقرارداد آن

 .(سپ, بی تا) ندینما یحرا طرا يافزاربود تا بتوانند بسته نرم زین

 کنند. يداریخود را خر وتریکه توانستند کامپ 80کار را ادامه دادند تا سال  نیا زین گرید يدر قراردادها هاآن

را  4وان -بهنگام) و آر یمال ي(حسابدار 3آر اف ستمیس يهاخود به نام يافزاربسته نرم نیاول يآ یس يسپ در آ گذارانانیبن

 .(سپ, بی تا)کردند  یطراح

نسخه  یبه طراح 1978سپ در سال  ،يپردازنده مرکز يهاانهیرا يمستمر در فناور شرفتیا پهمگام ب درحرکت

سپ بسته  یبعد از چهار سال طراح 1982پرداخت. در سال  5تو -آر ستمیخود به نام س يافزاراز محصولات نرم يترکپارچهی

 .(سپ, بی تا)تو را منتشر ساخت  -آر یمنابع سازمان يزیربرنامه يافزارنرم

گسترش  یالمللنیب يافزار را بالا برد و به بازارهانرم نیا يهاتیو سپ قابل افتی شیافزا 80محصول در دهه  نیا فروش

 یکشور طراح متفاوت هر جیو پول را يحسابدار يهاوهیش ات،یمال نیمطابق با قوان دیافزار بانرم راینبود، ز یکار کوچک نیداد. ا

 .(سپ, بی تا) شدیم

                                                 
1 Modular 
2 Wellenreuther, Claus 
3 System RF 
4 SAP R/1 
5 SAP R/2 
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 1نمود و با شرکت مشاوره آرتور اندرسون سیکشورها تأس گریرا در د ياریتابعه بس يهاشرکت 1988تا سال  سپ

 2یج يا رکت سپخود را به فروش رساند. سپ به ش ستمیس نینمود و هزارم ياندازمشترك راه يگذارهیشرکت با سرما کی

 .(سپ, بی تا)شد  لیعام تبد یشرکت سهام کی

 يبرداررا با بهره 4يتر-آر ستمیس یبرد و طراح پی 3سرور – نتیکلا يافزارسخت يمعمار تی، سپ به قابل1988 سال

 يتر-آر يافزارنرم يبعد يهامنتشر شد. نسخه 1992در سال  يتر -نسخه سپ آر ناولی. نمود آغاز سرور – نتیکلا ياز فناور

متفاوت  يهارا بر پلتفرم يتر-آر ياندازافزار سپ راهسرور نرم - نتیکلا يعماررا دارا بودند. م يدیو امکانات جد هاتیقابل

 ي. در معمارکردیاستفاده م باز 5يمعمار کردیسپ از رو يتر-ار ستمینمود. س ریپذامکان یان ت ندوزیو و کسیونیمانند  انهیرا

با  وانستندتیمحصولات م نیا یعنی افتندیرا  الحاققابل  يافزارمحصولات نرم یثالث امکان طراح يافزارنرم يهاباز شرکت

 يها، تلفن6يايد یها مانند بارکد خوان، پشرکت يافزارباز ادغام محصولات سخت يافزار موجود ادغام شوند. معمارنرم

 .(سپ, بی تا)کرد  ریپذسپ امکان يتر-آر ستمیرا با س 7یاطلاعات جهان يهاستمیهمراه و س

 تري-ي کارکردي اصلی در سپ آرهاماژول -2-2-5

 .شوندیشرح م يتر-ها در سپ آراز ماژول کیهر یاصل يبخش کارکردها نیدر ا

مرتبط  يندهایسپ است که فرآ کپارچهی ستمیو پرکاربرد در س یاصل يهااز ماژول یکی: 8عیفروش و توز تیریمد •

 نی. ادهدیحساب فروش را پوشش ممحصول/خدمت تا ثبت صورت کیبا فروش سازمان از زمان امکان فروش 

 یگکپارچی حساب است که باعثصورت جادیخدمات و ا لیفروش، ارسال کالا/تحو یاصل يندهایماژول شامل فرآ

 .(سپ, بی تا)  گرددیم يسازمان فروش با مشتر شتریهر چه ب

صورتحساب  تیریانبارش و مد ن،یمناقصه، قرارداد، تأم ندیسپ، فرا کپارچهی ستمی: در س9مواد تیریمد •

ر د يازمندین ییاز شناسا ندیفرا نیا .کندیم تیریمد سیها را در دو حوزه مواد و سرودر سازمان کنندگاننیتأم

 يفضا ایو  دیآن به خط تول لیتحو تیکالا به انبار و درنها لیآغازشده و با تحو کنندهنیکالا از تأم دیسازمان و خر

                                                 
1 Andersen, Arthur 
2 SAP EG 
3 Server-Client 
4 SAP R/3 
5 Open Architecture 
6 Personal Digital Assistant (PDA) 
7 GIS 
8 Sales and Distribution (SD) 
9 Material Management (MM) 



ل است. با ماژو نیا ندیفرآ يانتها یو اتصال آن با ماژول مال مانکارانیثبت صورتحساب پ ابدییساخت پروژه ادامه م

 رهینجدر ز يرادیا ایکالا  يکسر گاهچیحاصل کرد که ه نانیاطم توانیسازمان م کیمواد در  نیتأم ندیاستفاده از فرا

 انیرج شودیو باعث م کندیم عیمواد را تسر تیریکالا و مد دیخر ندیماژول فرا نیمواد وجود نخواهد داشت. ا نیتأم

 مواد و خدمات را باهدف نیرو. منابع تأم شیپ نهیهز يبالا يورزمان مناسب و با بهرهدر  وکارکسب يندهایکل فرا

ازمان تا در زمان مناسب س کندیم تیریوکار مدکسب شرفتیتوأمان پ تصورو به نهیکاهش هز ،يوربالا بردن بهره

 ایکار خود به کالا وکسب يندهایفرا لیتکم يها براسازمان یداشته باشد. تمام یکاف یبازار چابک راتیینسبت به تغ

, بی (سپ کندیم تیریرا مد ندیفرا نیمواد سپ، ا تیریدارند. مد ازین شودیم نیکه از خارج از سازمان تأم یخدمت

 .تا)

و چابک ارائه  يندیفرآ ،یکارگاه يدهایدر حوزه تول يکارا و قدرتمند يماژول ابزارها نی: ا1دیتول تیریمد •

 يساز و خودکار يکنترل موجود ات،یعمل ییبهبود کارا ییتوانا قیو دق کپارچهیصورت به ستمیس نی. ادهدیم

با  یگکپارچی نیهمچن بخشد؛یم ییو غذا ییودار ،یمیپتروش ،يوکار مانند خودروسازرا به انواع کسب ندهایفرآ

 یابیرد د،یتول انیجر يسازنهیو امکان به عیفروش و توز ،يموجود انبار، کنترل د،یشامل خر نیتأم رهیزنج يهاحلقه

فارش، س يانبارش، ساخت برا يساخت برا يهااستیشامل س يزیرمختلف برنامه يهايمواد و کار با استراتژ انیجر

مربوط به چرخه عمر محصول، درخت محصول، مراحل  يهاداده گاهی. پاسازدیسفارش و ... را فراهم م يابر یمهندس

ثبت  د،یلشارژ خطوط و کنترل تو د،یبرنامه تول ت،یمواد و ظرف يزیرتقاضا، برنامه ینیبشیپ يندهایانجام کار، فرآ

 يزارهاازجمله اب یو واقع شدهيزیربرنامه صورتبهشده تمام يو محاسبه بها يمحصول تا مشتر یابیو رد دیآمار تول

 .(سپ, بی تا) افزار سپ هستنددر نرم دیو تول يزیرموجود در ماژول برنامه

 هیسپ است که کل یمنابع سازمان يزیربرنامه ستمیمهم و پرکاربرد در س يهااز ماژول یکی: 2تیفیک تیریمد •

در  تیفیک د،یتول پس از تیفیک د،یتول نیدر ح تیفیک ،يمواد ورود تیفیمانند ک تیفیک تیریحوزه مد يهاتیفعال

 .(سپ, بی تا) دهدیپوشش م کپارچهیو  قیصورت دقبه و فروش و... را عیتوز

 یکیکه  زاتیاز تجه نهیبه يبردارجهت بهره يبندو زمان يزیرماژول به برنامه نی: ا3راتیو تعم ينگهدار تیریمد •

نموده و  يآوررا جمع زاتیاطلاعات تجه سازدیو سازمان را قادر م پردازدیمهم هر سازمان هستند، م يهاییاز دارا

. البته دینما کمک زاتیتجه دیعمر مف شیبه افزا قیطر نیو از ا دینما يزیرها برنامهاز آن نهیبه يبردارنسبت به بهره

                                                 
1 Product Planning (PP) 
2 Quality Management (QM) 
3 Plant Maintenance (PM) 



ه برخوردار است ک زین يگرید يو از کاربردها شودیها محدود نمو نت آن زاتیماژول تنها به تجه نیا يهاتیقابل

 .(سپ, بی تا) شده استدر ادامه به آن اشاره

 هاییدارا نیثابت و استهلاك ا يهاییدارا دیخر تیریاست که به شرکت در مد ی: ماژول1)یی(دارا هیسرما تیریمد •

 .(سپ, بی تا) کندیو کارخانه) کمک م آلاتنی(ماش

 ریابا س کپارچهیصورت را به یمنابع انسان يندهایفرا هیکل یمنابع انسان تیری: ماژول مد2یمنابع انسان تیریمد •

 .(سپ, بی تا) سپ است یاز سه حوزه اصل یکیعنوان ماژول به نی. ادهدیپوشش م کیو لجست یمال يهاماژول

ول ماژ نی. غالباً اکندیدفتر کل ثبت م یعموم يهاشرکت را در حساب یاست که امور مال ی: ماژول3یمال تیریمد •

 یتمام تیریجهت مد ماژول نی. ارودیبه کار م یگزارش خارج سازمان هیبا مقاصد ته یمال يهاگزارش هیته يبرا

 يهاماژول ریآن با سا یکپارچگیآن و  يهاتیو بهنگام بودن فعال شدهیسازمان طراح کی يو حسابدار یمال يازهاین

 .(سپ, بی تا) دینمایسازمان کمک م کیاستراتژ يزیرو برنامه يسازمیسپ به تصم

شرکت به محصولات  دیتول يهانهیماژول هز نیاست. در ا یسازماندرون تیریبا مقاصد مد ی: ماژول4ماژول کنترل •

نترل نمود. ماژول ک لیرا تحل یسازمان يهاتیفعال یسودده توانیم قیطر نی. به اشودیاختصاص داده م نهیو مراکز هز

 .(سپ, بی تا) کندیرا فراهم م یتیریمد يریگمیاز تصم یبانیامکان پشت

ها فراهم اثربخش پروژه تیریکنترل و مد يمناسب برا يقدرتمند، بستر ییماژول با داشتن ابزارها: 5پروژه تیریمد •

 صیتخص ،فیتعر ،يبندزمان تیکنترل پروژه همچون قابل يدیو کل یماژول، علاوه بر ارائه امکانات اصل نی. اآوردیم

 نگ،یو کنترل یها (ازجمله ماژول مالماژول ریبا سا یکپارچگیبه  وجهبا ت شرفت،یپ يهاگزارش هیمنابع و ته حیو تسط

ات، امکان مناسب به اطلاع یاسناد و ...) و دسترس تیریفروش، مد د،یتول ک،یو تدارکات، لجست نیتأم ،یمنابع انسان

 دینمایم ياری يریگمیتصم تپروژه را جه رانیجامع، مد يهاها را فراهم آورده و با ارائه گزارشبهتر پروژه تیریمد

 .(سپ, بی تا)

                                                 
1 Asset Management (AM) 
2 Human Resource (HR) 
3 Financial Accounting (FI) 
4 Control (CO) 
5 Project System (PS) 



ماژول مجموعه  نیاما ا دینمایرا خودکار نم یوکار خاصاست که کارکرد کسب ی: ماژول1کار انیماژول جر •

 نیا . باشودیبه کار گرفته م يتر-در سپ آر هاتیفعال گریکه جهت خودکار نمودن د دهدیرا ارائه م ییابزارها

به اقلام  زایکارمندان را در صورت ن کیالکترون ستپ قینمود و از طر ییرا اجرا فهیوظ انیجر لیتحل توانیماژول م

 يراصورتحساب ب هیروزانه مانند ته يهاتیکه فعال يوکارکسب يندهایفرا يکار برا انیخاص خبردار کرد. جر

 .(سپ, بی تا) و اجرا را دارد ياندازغالباً ارزش راه کار انی. ماژول جرشودیآل محسوب م دهیندارند، ا انیمشتر

بودجه، درواقع  تیری. هدف از مدکندیم یبانیبودجه پشت يو اجرا جادیها را در ا: سپ، شرکت2بودجه تیریمد •

سازمان مطابق با بودجه  يهاتیموضوع و کنترل فعال نیمختص ا يادر منطقه هانهیدرآمدها و هز هیکل ينگهدار

 تواندیسازمان م هر .(سپ, بی تا)  ورت عبور از سقف بودجه استدر ص تیدر هر بخش و توقف فعال افتهیاختصاص

با  کپارچهیسپ کاملاً  ستمیبودجه در س تیریمد .دینما يسازیمدنظر خود بوم راتییو تغ طیبودجه را مطابق با شرا

 .(سپ, بی تا) سپ است  ستمیس يهابخش گریها و دماژول ریسا

است،  زایموردن یکیلجست يندهایفرآ ياز اجرا نانیاطم يکه برا ییهاتیفعال یماژول تمام نی: ا3کیلجست تیریمد •

 ،يگهدارن د،یرس دهیچیپ يندهایصورت عمده بر فرآماژول به نیا یاصل يهاتی. فعالدهدیکاربران قرار م اریدر اخت

اهکار ر کیسازمان توسط  کی عیو توز يانباردار يندهایفرآ لماژو نیتمرکز دارد. با استفاده از ا عیحواله و توز

 يهاا ماژولخود را ب یکپارچگی ازیموردن يندهایفرآ یتمام کهينحوبه شودیم تیریمد کیلجست شرفتهیکاملاً پ

 کندیم تیریصورت مستقل مدرا به کیلجست یداخل يندهایاز فرآ ياریبس حالنیالذکر حفظ نموده و درعفوق

 . (سپ, بی تا)

منبع سازمان به شمار  نیترعنوان باارزشبه یانسان يرویها ن: در تمام سازمان4یو بهداشت صنعت یمنیا تیریمد •

افراد کمک  یسلامت شغل تیریتنها به مدماژول نه نیاست. ا يها ضرورآن یمنیاز سلامت و ا نانیو اطم روندیم

 نیبه ا زیپ نس کپارچهی ستمیکاربرد دارد س زیکار ن طیدر مح فرادا ییو کارا یمنیا شیافزا يبلکه در راستا کندیم

 تیریماژول را جهت مد نیا ایروز دن یمنابع سازمان يزیربرنامه نیعنوان بهترپرداخته است. سپ به یخوبموضوع به

اقلام  تیریحوادث و رخدادها و مد تیریمد ،یسلامت شغل تیریمد ،یو بهداشت صنعت یمنیمربوط به ا يندهایفرآ

 .(سپ, بی تا)  ها قرار داده استماژول ریبا سا کپارچهیصورت خود به ستمیو در س یپرخطر طراح

                                                 
1 Work Flow (WF) 
2 Funds Management (FM) 
3 logistic Execution (LE) 
4 Environment, Health & Safety (EHS) 



مالى و ... از  مثبتِهاى کارکنان، اسناد ها، قراردادها، پروندهها، مدارك، نقشه: پرونده1اسناد و مدارك تیریمد •

بندى و اعمال طبقه ،یترسسرعت دس ،يبه حفاظت، نگهدار دیها هستند که باسازمان یاطلاعات هاىییدارا نیترباارزش

مختلف، از  لی. از بین رفتن مستندات فیزیکى و الکترونیکى به دلاشود اىژهیها توجه ودر آن یدسترس یتیسطوح امن

یت . مدیرطلبدیها مبازگرداندن آن يبرا یهاى مضاعفزیادى را در پى دارد و تلاش یالیو ر یدست دادن منابع زمان

است. در  هحوز نیها ازجمله مسائل مهم امستندات در سازمان، نگهدارى و حفاظت آن نیگردش ا لیو تسه حیصح

 .(سپ, بی تا) شودیمستندات انجام م تیریمد ستمیس لهیوسکار به نیسپ ا کپارچهی ستمیس

 .دهدیسپ را نشان م يهاماژول 3-2 شکل

 
 سپ يهاماژول -3-2شکل 

 یمنابع انسان يزیربرنامه يهاستمیس سهیمقا -2-2-6

 شده است.منابع سازمانی مطرح دنیا پرداخته يزیربرنامه ستمیبه مقایسه ده س 2-2در جدول 

ف
ردی

 

 اهویژگی افزارنرم

ن یتربزرگیزي منابع سازمانی سپ یکی از ربرنامه سپ 1
 در سراسر جهان است مورداستفادهي افزارنرمهاي یستمس

                                                 
1 Document Management System (DMS) 



ي با اچندرسانهو  چندزبانهیک سیستم مناسب  عنوانبهو 
ي وکارهاکسبمختلف در سراسر جهان براي  دفاتر

ه مدیریت فرآیند کامل شناخت افزارنرمجهانی که به دنبال 
 شود.یم

 اهماژولو تمام  است اجراقابلزبان مختلف  35به  افزارنرم
(اي آر پی  گردندیمی روزرسانبهي ادوره صورتبهآن 

 .)96, ص. 2017فوکوس, 

یزي منابع سازمانی اوراکل در بسیاري ربرنامهراهکارهاي  1اوراکل 2
خدمات بانکی و مالی، ارتباطات،  ازجملهاز صنایع، 

هداشت، تولید، ، علوم زیستی و بوسازساختآموزش، 
شود. اوراکل یمی استفاده فروشخردهبخش عمومی و 

طیف وسیعی از خدمات پشتیبانی را همراه با محصولات 
یزي منابع سازمانی خود شامل پشتیبانی، ربرنامه

ین أمتي خدمات، احرفهسازي، مشاوره و پشتیبانی یادهپ
, 2017(اي آر پی فوکوس,  دهد.یممالی و آموزش ارائه 

 . )87ص. 

 2مایکروسافت 3

 
 

 3یزي منابع سازمانی دینامیک مایکروسافتربرنامه

ي کوچک وکارهاکسبیی براي هاحلراهي از امجموعه
یی که تمایل به رشد سریع هاسازمانو سایر و متوسط 

 . )79, ص. 2017(اي آر پی فوکوس,  دهدیمارائه  دارند

ه است ک چندکانالهی فروشخردهیک سیستم مدیریت  4برایت پرل 4
ا مرتبط ب وکارکسبي از فرآیندهاي اگستردهطیف 

، موجودي، اطلاعات مشتري، حسابداري و هاسفارش
ند. کیمگزارش را در یک پلت فرم یکپارچه مدیریت 

قادر به رشد سریع خود و به  چندکاناله فروشانخرده
هاي برایت پرل براي یتباقابلحداکثر رساندن سود 

                                                 
1Oracle 
2Microsoft 
3Microsoft Dynamic ERP 
4BrightPearl 



 وکارکسبهاي مختلف یتفعالمدیریت وظایف و 
د. هستن اعتمادقابلی در یک سیستم فروشخرده

تواند اطلاعات حیاتی را در مورد یموتحلیل آن یهتجز
که ادغام آن با یدرحالعملیات اصلی فراهم کند، 

هاي پیشرو تجارت الکترونیک، کاربران را عاملیستمس
جهت دسترسی آسان به چند کانال جدید براي رشد 

 يهابرنامهسازد. همچنین، یمخود قدرتمند  وکارکسب
ي وکارهاکسبیر براي بودجه پذانعطافگذاري یمتق

 .)2018(فاینسن آنلاین,  است شدهگرفتهمختلف در نظر 

مدیریت مالی مبتنی بر ابر است که براي  افزارنرم 1این تکت 5
 يهاحلراهبه دنبال ي کوچک و متوسط وکارهاکسب

سطح سازمانی براي عملیات روزمره خود است. از 
ي حیاتی را هاپردازشي اصلی آن این است که هامؤلفه

براي کاهش وابستگی شما به صفحات گسترده و 
خود در زمان واقعی به شما نشان  وکارکسبیري کارگبه
توانید سیستم را با استفاده از پیکربندي یمدهند. شما یم

ها و تنظیمات، بدون یشنماصفحهگردش کارها، 
با  خود تغییر دهید. وکارکسبیزي پیچیده، به ربرنامه

ترده هاي حسابداري گسیژگیوتوجه به قابلیت اطمینان و 
ي مرتبط با مالی هابرنامهبرتر  دهندهارائه عنوانبهآن، 

دهد یمشود. پلتفرم مالی پیشرفته به شما اجازه یمشناخته 
چندگانه، حسابداري پروژه،  ي مدیریتهاماژولکه 

مدیریت زمان و هزینه، مدیریت درآمد قرارداد، 
صورتحساب اشتراك، مالیات فروش و استفاده، تأمین 

و مدیریت موجودي را اضافه کنید.  خدمات تحویل
است که براي افزایش  جانبههمهمالی  حلراهیک ینا

و حرکت به سمت  گروهي وربهرهکارایی، افزایش 
 .)2018(فاینسن آنلاین,  شده است یطراحما تجارت ش

                                                 
1Intacct 



یک سیستم جامع مبتنی بر ابر است که کاربران را قادر  1ایکانت 6
سازد حسابداري، خرید، فروش، تولید و نیازهاي یم

خود،  هنوببهانسانی را از یک پلت فرم واحد مدیریت کند. 
یی جوفهصردر وکار کسبتواند به یمپلت فرمی است که 

 هاي اجرایی و نگهداري از سیستم کمک کند.ینههزدر 
همچنین بدون هزینه اضافی تعداد کاربران نامحدود را 

ي کاربري را براي هاشناسهتوانید یمدهد. شما یماجازه 
ه مشاب افزارنرمخود ایجاد کنید و هر کس از  گروهکل 

، بیش 1999بدون محدودیت ورود استفاده کند. از سال 
سازمان در سراسر جهان از ابزارهاي مدیریت  22،000از 

ي و سودآوري خود وربهرهاین سیستم براي افزایش 
یک سیستم مدیریت  عنوانبه و اندکردهاستفاده 

یر است که پذانعطافو  صرفهبهمقرون، وکارکسب
 توانند براي عملیاتیمي کوچک و متوسط وکارهاکسب

 .)2018(فاینسن آنلاین,  خود به آن تکیه کنند

یزي منابع سازمانی است که براي ربرنامهیک پلت فرم  1002سج  7
ي کوچک و متوسط است. این وکارهاکسبکمک به 

ي مختلف هاجنبهشامل چندین ماژول است که  افزارنرم
یزي منابع سازمانی مانند ربرنامهي هاپروسهعملیات و 

حسابداري اصلی، توزیع، تولید، هوش تجاري، مدیریت 
ارتباط با مشتریان، مدیریت منابع انسانی، زمان و مدیریت 

و  پذیر استیاسمقدهد. این سیستم یمپروژه را پوشش 
ه دهد که بیمیر ارائه پذانعطافري گذایمتقیک طرح 

ها و یژگیودهد که فقط براي یمشما این امکان را 
لاین, (فاینسن آن یی که نیاز دارید پرداخت کنید هابرنامه
2018(. 

ي تولیدي است که هاسازمانشده براي یطراحسیستمی  3اینفور ویژوال 8

                                                 
1ECount ERP 
2Sage 100 
3Sage 100 



راه حل کامل هستند و تمام چرخه عمر به دنبال یک
دهد. این خدمات از طریق یمعملیاتی را پوشش 

شود و از یمیزي و تهیه و ایجاد و تحویل ارائه ربرنامه
 ي پیچیده وهاپروژهي کاربردي براي مدیریت هابرنامه

، یین، منابع انسانی، حسابداري و مالتأمتولید، زنجیره 
مدیریت مشتري، گزارش دهی و موارد دیگر استفاده 

کند. این پلتفرم در حال حاضر در چندین صنایع یم
، ، الکترونیکهوافضاتولیدي درگیر در خودرو، دفاع، 

ایه، ي پزشکی، تجهیزات سرمهادستگاهتجهیزات صنعتی، 
رد و گییمقرار  مورداستفادهابزار دقت و بسیاري دیگر 

ت ارتباط با مشتریان، هوش اجاري، تواند مدیرییم
یزي و مدیریت انبار در یک ربرنامهمدیریت کیفیت، 

آنلاین,  (فاینسن پذیر را انجام دهدیاسمقسیستم یکپارچه 
2018(. 

کلیدي  هايیتقابلیکپارچه است که مجهز به  سیستمی 1هوریزون 9
ی و فروشخرده، حسابداري، حسابصورتبراي صدور 

ر مؤث طوربهموجودي است. این پلت فرم جامع قادر است 
ي عملیاتی روزانه خود را با ساده کردن و تسریع وربهره

مختلف و کارهاي مختلف پشت  وکارکسبفرآیندهاي 
سر هم افزایش دهد. همچنین قادر به افزایش عملیات 

روش، ف هاسفارشي از افله توزیع با اجازه دادن به پردازش
ي سفارشی فروش، مدیریت هاگزارشتولید آسان 

ي باارزش، برقراري ارتباط در زمان واقعی با هاتوازن
لت فرم . این پاستکارکنان مبتنی بر زمینه و موارد دیگر 

همچنین ابزارهاي مدیریت قوي براي فرآیندهاي تولید و 
 .)2018(فاینسن آنلاین,  دهدیمی ارائه فروشخرده

یک برنامه مبتنی بر وب است که براي استفاده از ابر و یا  2دلتک ویژن 10
فرض در دسترس است و مدیریت پروژه، مدیریت یشپ
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 ، مدیریتوکارکسبمنابع، حسابداري پروژه، توسعه 
دهد. همچنین یمرا ارائه  هایژگیوزمان / هزینه و سایر 

مهم را در زمان واقعی از طریق  وکارکسباطلاعات 
ی ي گرافیکداشبوردهاي قابل تنظیم و هاگزارشهشدار، 

ي مالی هاجنبهتواند تمام یمکند و یممبتنی بر نقش فراهم 
ي دریافتنی، هاحسابي قابل پرداخت، هاحسابشامل 

 دشناخت درآمد و بودجه با پشتیبانی چند شرکت و چن
 هاشرکتارز را اداره کند. علاوه بر این، این پلت فرم به 

اسب ي منهاپروژهکند تا کارکنان مناسب براي یمکمک 
را انتخاب کنند، مخاطبین مشتري را مدیریت کنند، 

ي پیگیري و نظارت بر فروش را کنترل کنند. هافرصت
این برنامه در صنایع مختلف مانند مهندسی، معماري، 

ازار، مشاوره فناوري اطلاعات و مدیریت تحقیقات ب
 .)2018(فاینسن آنلاین,  شودیماستفاده 

 صنعت هوایی 

مردم  رشد اقتصادي يهاشاخصیکی از  عنوانبهغالباً  کهينحوبهدر فعالیت تجاري کشورها دارد،  ياعمدههوایی سهم  صنعت

غال اقتصادي، افزایش سطح اشت هايفعالیتهوایی با بهبود خدمات فرهنگی و اجتماعی، گسترش  ونقلحمل. توسعه است

مل طبیعی، به عوا تنهانهنیز داشته است. توسعه ترابري هوایی  يترمحسوسو توسعه گردشگري امروزه پیشرفت  يامنطقه

قش ن در آناقتصادي و اجتماعی وابسته است. بلکه تصمیمات سیاسی، حقوقی و اعمال ضوابط و مقررات مالی و اجرایی 

و حذف بسیاري از مقررات محدودکننده اداري، همواره یکی از  هايگذارمین دلیل بازنگري در قانوندارد. به ه کنندهنییتع

هواپیمایی با  يفنّاورت هواپیمایی در سراسر جهان بوده است. اکنون سرعت تغییرات و پیشرفت شرک هايفعالیتعوامل بسط 

ابرانیان,  (گروه سرمایه گذاران توسعه ترابر است ریناپذاجتنابزیربنایی  يهايزیربرنامهصنعت هواپیمایی، در  يفنّاورتوسعه 

 .بی تا)

 هوانوردي تاریخچه -2-3-1

پس از  1برادران رایت. ابداعی خود را به پرواز درآوردند(آمریکا) ماشین  ویاوها، دو برادر از ایالت 1903 دسامبر هفدهدر 

را براي اولین پرواز آزمایشی  1903دسامبر  14تمامی تمهیدات لازم براي انجام پروازي سهل و ایمن، روز  ینیبشیپتدارك و 

دند که ها موفق شآناما سرانجام ؛ نبود زیآمتیموفقهرگز  هاآنهواپیماي ابداعی خود انتخاب کردند که متأسفانه اولین اقدام 
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و نام خود  درآورندخود را براي چهار مرتبه در آسمان به پرواز  موتورِ اپیماي یک هو ، یعنی تنها سه روز بعد،دسامبر 17در روز 

 .به ثبت رسانند نماانسانرا براي همیشه در صدر فهرست پرندگان 

موفق شدند تعادل  هواپیما ، در جلوي»بالابر«، یا به عبارت بهتر با اضافه کردن یک سکان افقی 1901در سال  هاآن

 یک سکان عمودي نیز براي تعبیه در پشت هواپیما ابداع کردند هاآن، هواپیما را حفظ کنند. یک سال بعدب) جلو به عق(طولی 

دین زم به پرواز درآورند. بدر ارتفاع لا آن راتا به کمک آن بتوانند هواپیما را به سمت جناحین متمایل سازند و به عبارتی 

، عرض و ارتفاع) حفظ کنند و اسباب کنترلی لازم هر سه بعد اصلی (شامل طولرا در  موفق شدند تعادل هواپیما هاآن، ترتیب

 .را در طرح اصلی هواپیما بگنجانند

اسب بخار استفاده کردند که  12 باقدرتسیلندر معمولی  4از یک موتور گازوئیلی  هاآننیروي پیشران هواپیما نیز  تأمینبراي 

البته براي کاهش وزن آن از عنصر آلومینیوم در ساخت کارتل آن سود بردند. برادران رایت براي انجام پروازهاي آزمایشی 

زمینی و همچنین کمی دورتر از  ونقلحملاز خطوط آهن  سوترآندر ایالت کارولیناي شمالی، کمی  1اتور بانکز ناحیه دخو

ز روي یک ریل ا هاآنبسیار مناسبی بود، انتخاب کردند. هواپیماي دوباله  زیبادخدر ساحل را که نقطه  پهلوگرفته يهایکشت

مایل در ساعت (بیش  20بیش از  سرعتبهمتر) و در جهت مخالف بادي  18فوت (بیش از  60پرتاب چوبی به مسافت حدود 

 .خاستیبرمکیلومتر در ساعت) به هوا  32از 

ثانیه طی کرد. در آخرین و  12در حدود  یزمانمدتفوت را در  120مسافتی در حدود  »2ویلبر«، لین آزمایشدر او

، یکی از ثانیه طی شد. حوالی ظهر آن روز 59فوت در  852ویلبر انجام شد مسافتی در حدود  لهیوسبهپرواز نیز که  نیتریطولان

از خوشحالی در  کهیدرحالبود پس از دیدن موفقیت برادران رایت، » 3نی مورجا«معدود شاهدان این پروازها که جوانی به نام 

دند، بالاخره موفق ش هاآنبالاخره موفق شدند،  هاآنگنجید، شروع به دویدن در کنار ساحل کرد و فریاد زد: پوست خود نمی

 .بالاخره پرواز کردند هاآنچقدر خوب شد که 

گذشت در یسالگوپنجچهلدر اثر ابتلا به بیماري تیفوئید در سن  1912مه  30داشت در  يترکوتاهکه عمر  ویلبر رایت

 .بدرود حیات گفت یسالگهفتادوششدر سن  1948ژانویه  30در » 4ارویل«و برادرش 
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 ییمرتبط با صنعت هوا يهاسازمان -2-3-2

کند که این امر میزان اهمیت این صنعت را نشان یجایی استفاده مروزانه از هواپیما براي جابه طوربهها نفر ونیلیم کیامروزه 

آکادمی ( هاي جانبی و مرتبط با آن جهت بهبود شرایط ایجاد شونددهد. بدیهی است که با گسترش این صنعت، سازمانمی

 یم:پردازیمها . در ادامه به معرفی این سازمان)1397فرانگر, 

تنها کمی بیش از یک قرن از اختراع و آزمایش اولین هواپیماهاي  نکهیباا: 1هواپیمایی کشوري یالمللنیب سازمان •
 هواپیماسازي چنان پیشرفتی ينهیزمان کوتاه بشر درزمگذرد، ولی در همین مدتموتوردار توسط برادران رایت می

فراز کشورهاي گوناگون عبور کند و صدها مسافر و این هواپیماها طی چند ساعت از  يلهیوسکرده که قادر است به
 .(ایکائو, بی تا) جا کندي دیگر جابهاي به قارههاي مختلف را از قارهها تن محمولهده

 هاي مختلف و مرتبط با هواپیمابه جهت حفظ سلامت و امنیت و اصول پروازها، هزاران مرد و زن بر عملکرد بخش

ها، هواشناسان، شود. مهمانداران، تکنیسیناي که تخصص دارد به کار گرفته میکنند و هر کس در زمینهنظارت می

 .(ایکائو, بی تا) باشنداین افراد می يکارمندان و متخصصان فنی ازجمله

رو تحت فرمان خود، بهداشت، گذرنامه و غیره، حاکمیت کشورها در قلم ينهیدرزموجود قوانین مختلف  لیبه دل

کشورهایی که  1924بنابراین، در سال ؛ هوایی وجود داشت ونقلحملمشکلات و موانعی در راه توسعه و فعالیت 

رد گنفع در جهت بهبود شرایط و از بین بردن این موانع در شهر شیکاگو داراي هواپیما بودند، به همراه کشورهاي ذي

و کارشناسان کشورها شکل گرفت،  دانانحقوقهایی که میان نمایندگان و پس از مباحثه و مشاوره آمدند و هم

 (ایکائو, بی تا) .شیکاگو نامیدند ينامهمانیپرا در همین راستا امضا کردند و آن را  يانامهمانیپ

ي همکاري میان کشورها براي جلوگیري از تضاد منافع کشورها و ایجاد همکاري هدف از امضاي این پیمان توسعه

سریع  و صرفهبهمقرونها جهت ارتقاء صلح جهانی و همچنین فعالیت هواپیمایی تمام اعضا به نحو احسن و میان ملت

 .(ایکائو, بی تا) تاس

پیمان شیکاگو پدید آمد، در تلاش است تا با احداث و تجهیز  يجهیدرنتایکائو) که ( يکشورسازمان هواپیمایی 

پژوهش  امنیت پرواز و تحقیق و تأمینهاي نوین مخابراتی و نظارتی، تربیت نیروي متخصص و ها و سیستمفرودگاه

اي قهانادا است و ادارات منطعلمی و فنی، به بهبود وضعیت صنایع و خدمات هواپیمایی بپردازد. مقر این سازمان در ک

 .(ایکائو, بی تا) آن نیز در پاریس، داکار، قاهره، بانکوك، لیما و مکزیکوسیتی قرار دارند
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دار ونقل هوایی وظایفی را عهدهسازمان هوانوردي فدرال در راستاي بهبود وضعیت حمل :1سازمان هوانوردي فدرال •
کند و ونقل هوایی حمایت میها و تسهیلات و تجهیزات حملها از تأسیس فرودگاهاي عمل به آناست و در راست

ترل و ها و تحقیقات و کنکند، به پژوهشهاي هوایی کشوري، ترغیب و تشویق میها را به گسترش شبکه راهدولت
ي فنی در کند و بر توسعهیونقل هوایی تجاري کمک محفظ تسهیلات و تجهیزات ناوبري هوایی و ترافیک حمل

 .(اف ا ي اي, بی تا) دکنونقل هوایی نظارت میي حملحیطه
این موارد  يدهند. ازجملههاي مربوط به هوانوردي پوشش میها مواردي را در زمینهین سازمانا: ايهاي منطقهسازمان •

 ، تحقیق و تفحصیطیمحستیهاي زهوایی، آموزش هوانوردي، کنترلونقل توان به ایمنی پرواز، تقویت حملمی
 .)1397(آکادمی فرانگر,  ي فرودگاهی، منطقه بندي و کمک مالی اشاره کردنامهي علل سوانح، صدور گواهیدرباره

به مقرراتی در رابطه با ضوابط پرواز در مناطق صنعتی و ها در راستاي عمل این سازمان: هاي صنعتی یا تجاريسازمان •
ها در مناطق تجاري و صنعتی شکل ي فرودگاهو توسعه گریکدیهاي تجاري و صنعتی با ي فرودگاهتجاري، فاصله

 .)1397(آکادمی فرانگر,  ندگیرمی
و آزاد است که به جهت حل  یاسیرسی، غیر انحصاري، غیردولتییاتا سازمانی غ: 2ونقل هواییحمل یالمللنیانجمن ب •

نا و در سال واهاان ونقل هوایی پس از جنگ جهانی دو پدید آمده بود، طبق پیممسائلی که بر اثر گسترش سریع حمل
و  ندییکائو درآه عضویت ابایست ابتدا بهاي هواپیمایی که قصد پیوستن به یاتا را دارند میتأسیس شد. شرکت 1945

 .(یاتا, بی تا) دي پروازي منظمی برخوردار باشنهمچنین از برنامه

اقتصادي، پژوهش و سعی در رفع انواع  يباصرفههوایی سالم و  ونقلحملتوان به افزایش از اهداف تأسیس یاتا می

هاي مختلف به تجارت هوایی و ایجاد امکان همکاري میان هوایی، تشویق کشور یالمللنیب ونقلحملمشکلات 

 .(یاتا, بی تا) هوایی اشاره کرد هايشرکت

ي ي جهان به نقطهشود مسافران بتوانند با یک بلیت از هر نقطهعضویت در یاتا مزایایی را به دنبال دارد که موجب می

ود. امور مربوط ششود و از یک واحد پولی استفاده میجا نمیبهبا نوسانات پولی روزانه جا تیبلنند، نرخ دیگر سفر ک

شود. بر تجارت بین شرکتی در کمیته مالی یاتا انجام می ينهیدرزمهوایی  هايشرکتو حسابداري  حسابهیتسوبه 

 .(یاتا, بی تا) ندکنور دیگري حرکت میکشور به کش اساس قوانین یاتا، مسافر و کالا آزادانه از یک

 ماهان ییمایهواپ 

شورها و یکی ک ونقلحملگزینه در شبکه  تأثیرگذارترینهاي توسعه و یکی از زیرساخت عنوانبهصنعت هوانوردي  شکبی

وده ریزان و مسئولان کشور بهمواره کانون توجهات برنامه روازاین. استاز عوامل محرك بخش تولید در فرآیند توسعه پایدار 

جمعی از نخبگان و خبرگان این بخش گردید و به تأسیس اولین شرکت هواپیمایی خصوصی  همتاست. همین امر مبنا و محور 
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 هرانت - کرمان – به نام شرکت هواپیمایی ماهان انجامید. فعالیت این مجموعه در عرصه ملی با پروازهاي تهران 1371در سال 

 .)97(ماهان,  شد آغاز

یش دو فروند هواپیماي ایرباس ماهان با امکانات و شرایط آن زمان در تحقق هدف پیشرفت، امنیت و آسا ازآنپس

-300بعد نیز توانست چندین فروند ایرباس مدل  هايسالدر  ؛ وبه ناوگان هوایی خود افزود 1378را در سال  4B 300مدل 

ترین هواپیماهاي موجود جهت انجام پروازهاي دوربرد مدرن عنوانبهرا  300/400-747و بوئینگ مدل  340، 320، 310، 600

 يند هواپیمافرو 16داخل کشور نیز  برداري قرار دهد و براي مسیرهاي کوتاه برد درمورد بهره خاور دوربه کشورهاي اروپایی و 

300-146- BAe 97(ماهان,   را به ناوگان خود وارد کرده است(. 

) فروند و توسعه شبکه پروازي به نقاط مختلف کشور و جهان، رشد بالاي تعداد مسافران 54افزایش تعداد ناوگان به (

بیشترین مسافر را  1391ش سازمان هواپیمایی کشوري ایران، هواپیمایی در سال که برابر گزار ايگونهبهرا نیز به همراه داشت 

 هايلساهاي شرکت هواپیمایی ماهان در (در شبکه داخلی و خارجی) حمل کرده است. این موارد بخش کوچکی از پیشرفت

 .)97(ماهان,   آید که همه و همه مرهون اعتماد شما مسافران عزیز بوده استاخیر به شمار می

و براي ایجاد یک  داندمیکارمند خود  5000هواپیمایی ماهان عامل اصلی موفقیت خود را در فداکاري و پشتکار 

 .)97(ماهان,   فضاي کاري مهیج و مفید براي کارکنان خود، تمام تلاشش را به کار گرفته است

هایی است که هواپیمایی ماهان براي کنترل روش ازجملهبراي استخدام مهمانداران،  ماههششهاي آموزش ایجاد دوره

ه مناسبی را جهت ارائه سرویس ب مهماندارانتواند می هاراهخود در نظر گرفته است. هواپیمایی ماهان از این  کاراییکیفیت و 

 .)97(ماهان,   یت کندمسافران در یک محیط دوستانه ترب

آموزش  جهت RJ ،600-300A ،4B300A 100/70 هواپیماهاي 1پرواز (سیمولاتور) سازشبیههمچنین استفاده از 

شرکت  کی عنوانبههواپیمایی در سرتاسر دنیا،  هايشرکتخلبانان و گروه پروازي مرتبط، این شرکت را همگام و همسو با 

 .)97(ماهان,   قدرتمند در صنعت هوانوردي، معرفی نموده است

 :استي شرکت هواپیمایی ماهان به شرح زیر هاتیمأمور

 بار و پست مسافر، پربازدهایمن، کارآمد و  ونقلحمل .1

ر و خدمه زمینی، براب مهمانداران از خلبانان، دیدهآموزشو  ايحرفهتیمی  وسیلهبهبرتر  یتیفیباکارائه خدمات  .2
 .)97(ماهان,   المللیبیناستانداردهاي 

                                                 
1 Simulator 



 اقدامات مهم صورت گرفته در شرکت هواپیمایی ماهان از ابتدا تاکنون آورده شده است: 3-2در جدول 

 اقدامات مهم در شرکت هواپیمایی ماهان سال

 اولین شرکت هواپیمایی خصوصی فعالیت خود را آغاز نمود. عنوانبههواپیمایی ماهان  1371

1372 
کرمان. تعداد کارکنان به -آغاز فعالیت جدي در عرصه کشور با برقراري پروازهاي منظم تهران

 نفر افزایش یافت. 100

 نفر رسید. ونیلیمکیدر این سال تعداد مسافرین حمل شده از ابتداي عملیات به  1375

 آغاز گردید. ایلیوشینپروازي باري با دو فروند هواپیماي  هايفعالیت 1376

1377 
از  اخیر دوبی به یکی هايسالبه دوبی آغاز گردید. در  از تهراندو بار در هفته  ايبرنامهپروازهاي 

 است. شدهتبدیلماهان  المللیبینمسیرهاي  ترینمهم

 به ناوگان هواپیمایی ماهان ملحق گردید. 300ایرباس مدل اولین هواپیماي  1378

 از تهران به مقصد بانکوك. ايبرنامه. شروع پروازهاي IATA یالمللبینعضویت در سازمان  1379

1380 
و تقویت ناوگان و بالا رفتن توان شرکت جهت انجام پروازهاي دوربرد  310مدل  هايایرباسورود 

 .خاور دوربه مسیرهاي 

1381 
ه و دهلی در هند ب سریلانکاپروازي همچون دوسلدورف در آلمان، کلمبو در  مقاصد جدیدافزایش 

 شبکه پروازي ماهان.

1382 
ر در طول مساف ونیلیپنج مدهمین سالگرد فعالیت هواپیمایی ماهان در عرصه کشور و حمل بیش از 

 ده سال فعالیت مستمر.

 ردید.گ اندازيراهدومین مقصد اروپایی هواپیمایی ماهان  عنوانبهمسیر بیرمنگام در انگلستان  1383

1384 
ماهان به تنها شرکت هواپیمایی دارنده  شدنتبدیلبه ناوگان ماهان و  320فروند ایرباس مدل  4ورود 

 ناوگان مدرن در کشور.

 شروع پروازهاي ماهان به مقاصد منچستر انگلستان و لاهور در پاکستان. 1385



1386 

فروند  3افزایش تعداد پروازهاي دوبی به دو بار در روز و روزانه شدن پروازها به بانکوك. پیوستن 

هواپیماي مسافري جهان با ظرفی  ترینبزرگ عنوانبهبه ناوگان  747-400هواپیماي مدرن بوئینگ 

 مسافر. 436

1387 
هر به ش ايبرنامهبرگزاري جشن شانزدهمین سال تأسیس هواپیمایی ماهان. برقراري پروازهاي 

 استانبول.

1388 

ریورماه شهدوبی به سه پرواز روزانه افزایش یافت و مسیر مشهد به بانکوك در -پروازهاي تهران

 Mahan & Milesباشگاه مسافرین کثیرالسفر هواپیمایی ماهان به نام این سال عملیاتی گردید. 

. پنج فروند هواپیماي مدرن ایرباس نفر گذشت 3000تعداد کارکنان ماهان از مرز  ؛ وشد اندازيراه

600-300A .به ناوگان پیوست 

 افتتاح پرواز مستقیم از تهران به آلماتی در قزاقستان. 1389

1390 
ن افریاستانبول آغاز گردید. تعداد مسپروازهاي مستقیم بین تهران و شانگهاي و همچنین اصفهان به 

 مسافر رسید. ونیلیم 4,8حمل شده ماهان در این سال به 

1391 

هواپیما. افزایش پروازها به اربیل و آنکارا. هواپیمایی ماهان در این سال،  45افزایش تعداد ناوگان به 

 ازجملهدر تناوب پروازها نیز  %14. رشد استتعداد مسافرانش نسبت به سال گذشته  %5شاهد رشد 

 است. 91ماهان در سال  هايپیشرفت

1392 
گوانجو به سه پرواز در -شروع پروازهاي ماهان به کویت از طریق تهران و شیراز. پروازهاي تهران

 هفته افزایش یافت.

1393 
فروند هواپیما، افزایش  58شروع پروازهاي ماهان به ایروان، پکن و مونیخ. افزایش تعداد ناوگان به 

 حروم.پرواز به مناطق م اندازيراهپروازها به شانگهاي به پنج پرواز در هفته، شروع پروازها به آتن، 

1394 
 المللیبینمسیر پروازي  6 یزيربرنامه -فروند هواپیما به ناوگان هواپیمایی ماهان 9اضافه نمودن 

 ، آتن، میلان، سوچی).پترزبورگ(بحرین، مسکو، سنت 

1395 
شروع پروازهاي ماهان به کیف، کپنهاگ، پاریس، مسکو؛ افزایش پروازها در مسیرهاي خاور دور، 

 سیستم دریافت کارت پرواز اینترنتی از طریق سایت ماهان. اندازيراه



 .)97(ماهان,  ماهان ییمایهواپ شرکت مهم اقدامات يخچهیتار 2-2 -2 جدول

 ریزي منابع سازمانی ماهانسیستم برنامه 

 يبرا میت نیا .بودافزار ماهان نرم میماهان به عهده ت ییمایدر شرکت هواپ یآر پ يا يسازادهیپ تیکه گفته شد مسئول طورهمان

را انتخاب  1ژنیشرکت آترا و تیها درنهاشرکت نیکشور کرد و از بموجود در  يهایآر پ يای امر اقدام به بررس نیانجام ا

ور موت کی. اورکا درواقع نام دارد 2ورکاا سازي فرآیندهاي شرکت هواپیمایی ماهان،مورد استفاده براي پیادهمحصول  .نمود

 ادهیپ میت يفهیوظ نیندارد و ا یفرم و گزارش چیخود ه يو به خود تدابو در ااست ا هسازمان يندهایسازي فرآو پیاده دیتول

نام  3در ماهان، اي آر پی ماهان دشدهیتولسیستم منابع سازمانی  سازي کند.سازمان را پیاده يندهایاست که فرآ یآر پ يساز ا

 .میپردازیمسازي سیستم منابع انسانی در ماهان ي پیادهنحوه مختصر به طوربهدارد. در ادامه 

شرکت هواپیمایی ماهان با توجه به پراکندگی جغرافیایی که در سطح کشور و خارج از کشور دارد باید بتواند با حجم 

 .کندیمرا فراهم  Grid Computing رساختیزی و با سرعت بالا کار کند که اورکا با خوببهبسیار زیاد اطلاعات 

ه حیاتی شرکت هواپیمایی ماهان بود ک از نیازهاي زمانکي منابع سازمانی ماهان در یزیربرنامهبودن سیستم  چندزبانهامکان 

 این قابلیت هم در اورکا وجود دارد.

نی از چند ادارد، داشتن قابلیت پشتیب رمجموعهیزبا توجه به این موضوع که شرکت هواپیمایی ماهان چندین شرکت 

 شرکتی معیار مهمی براي انتخاب اورکا بود.

 ماهان ییمایشرکت هواپ يندهایفرآ ییشناسا -2-5-1

ین قدم سازي شود، نخستریزي منابع سازمانی قرار است اي آر پی ماهان با آن پیادهافزار که سیستم برنامهبعد از انتخاب نرم

 شناسایی فرآیندهاي شرکت هواپیمایی ماهان بود.

اده به نظر س يکاغذ در ابتدا امر يها روآن يسازنهیو به فیتعر ستند،یشده ن فیسازمان تعر کی يندهایفرآ یوقت 

د. خورنها شکست میپروژه نیشود که اکثر امی دهید ،یصورت عملبه يکاغذ يندهایآن فرآ يدر زمان اجرا یرسد، ولمی

هاي موجود که در سازمان وجود دارد را شناسایی کند (که به آن وضعیت ابتدا فرآیند بود که نیافزار ماهان انرم میت کردیرو

، بهبود آن را دارد رشیپذ یکه سازمان آمادگ ییسازمان را تا حد ممکن و تا جا فعلی يندهایفرآو سپس  شود)گفته می 4فعلی

                                                 
1 ATRA Vision 
2 ORCA 
3 Mahan ERP 
4 As Is 



مرور زمان و با استفاده از دانش و و به ينمود و در مراحل بعد زهیسرعت مکانو به شود)گفته می 1(به آن وضعیت مطلوب داد

ستمر، بهبود صورت مرا به زهیمکان يندهای، فرآآوردیبه دست م مدیریت منابع سازمانی ستمیکه سازمان در کار با س یفرهنگ

با  آن را عقول،م نهیاست که بتواند در طول زمان و با هز ریپذانعطاف یستمیمستلزم استفاده از س ،يکردیرو نیداد. داشتن چن

 اد.سازمان انطباق د دیجد يندهایفرآ

کار در دو  نیکه ابود ي فرآیندهاي سازمان کلیه ییبه شناسا اجیاحت که توضیح داده شد در نخستین قدم، طورهمان

 .صورت گرفت 3ندیفرآکامل هر  اتیو جزئکلی سامان  2ي راهسطح نقشه

وط ي راه، مرباز نقشه شدهدادهاست. قسمت نمایش  شدهدادهي راه هواپیمایی ماهان نشان قسمتی از نقشه 4-2در شکل 

 دهد.هاي فرودگاهی و پرواز است که در حالت بسیار کلان ارتباط بین فرآیندهاي رو نشان میبه گروه فرآیندهاي مدیریت هزینه

 

 )97(ماهان ت. ن.,  ماهان ییمایهواپ شرکت يندهایفرآ کلان نقشه از پرواز و یفرودگاه يهانهیهز تیریمد يندهایفرآ گروه 4-2شکل 

 يحوزه 4هاي فرودگاهی و پرواز است گروه فرآیندهاي مدیریت هزینه شدهدادهنمایش  4 -2که در شکل  طورهمان

 فرآیند به شرح زیر دارد:

 :سوخت •

                                                 
1 To Be 
2 Road Map 
3 Event-Driven Process Chain 



ي و در ریگسوختي و برگشت از ریگسوختفرآیند سوخت شامل فرآیند ثبت تعرفه و قرارداد سوخت، فرآیند 

 .استنهایت فرآیند صورتحساب سوخت 

 :هندلینگ •
فرآیند هندلینگ شامل فرآیندهاي ثبت قرارداد هندلینگ، ثبت سفارش هندلینگ، ثبت رسید خدمات هندلینگ و در 

 .استنهایت صورتحساب هندلینگ 

 :کیترینگ •
فرآیند ثبت قرارداد کیترینگ، درخواست و سفارش کیترینگ و صورتحساب کیترینگ  3فرآیند کیترینگ شامل 

 .است

 خدمات فرودگاهی •

ي خدمات فرودگاهی هانهیهزفرآیند برآورد  2، فرآیند خدمات فرودگاهی از شدهدادهکه در شکل نشان  طورهمان

 و صورتحساب خدمات فرودگاهی تشکیل شده است.

ي به اسامانه، اطلاعات عملیاتی خود را از ذکرشدهفرآیند اصلی  4که در شکل مشخص شده است تمامی  طورهمان

 .دکننیمتغذیه  1نام فلایتز

بعد از فرآیندهاي صورتحساب سوخت، صورتحساب هندلینگ، صورتحساب هندلینگ و خدمات فرودگاهی، 

 شروع شوند. توانندیمفرآیندهاي پرداخت وجه و هم حسابداري خرید کالا و خدمات  گروههم

ردید که مشاهده ک ونهگهماني راه سعی شده است که ارتباط بین تمام فرآیندها در تمامی سازمان دیده شود. نقشهدر 

 اتیجزئراه یعنی  ينقشهي کار آشنا بشویم، سطح بعدي نحوه. حال براي اینکه بیشتر با استي راه در سطح بسیار کلان نقشه

 .میدهیمنمایش  5 -2کامل فرآیند صورتحساب خدمات فرودگاهی را در شکل 

                                                 
1 Flights 



 
 فرآیند صورتحساب خدمات فرودگاهی -5-2 شکل

دهد و در قسمت دوم فاکتور را نمایش میاست. قسمت بالاي عکس پیش شدهلیتشکقسمت  3از  5 -2شکل 

ح نمونه به توضی عنوانبهوجود دارد که ما  شدهاستفادهقسمت، راهنماي علائم  نیآخرصورتحساب خدمات فرودگاهی و در 

 بخش دوم خواهیم پرداخت.

عی توسط تجمی صورتبهو در گام نخست، اطلاعات صورتحساب  گرددیمدر ابتدا فاکتور مربوطه از فرودگاه ارسال 

. از همین لحظه امکان دارو فرآیند پرداخت وجه شروع شود. سپس کارشناس گرددیمکارشناس خدمات فرودگاهی ثبت 

از قبل در سیستم اي آر پی و صورتحساب  شدهانجامگیري سیستمی بین برآورد مغایرت تواندیمخدمات فرودگاهی هم 

 دشانیتائورد م که یصورتدر سیستم گرفته شود و کارشناس خدمات فرودگاهی صورتحساب را در  خودکار طوربه شدهثبت

. استهی توسط مدیر خدمات فرودگا صورتحساب خدمات فرودگاهی تأییدي بعد نوبت به نمایند. سپس در مرحله تأییداست، 

توسط مدیر خدمات فرودگاهی  دشدهییتأبعد از اینکه تمامی این مراحل در واحد خدمات فرودگاهی انجام شد. صورتحساب 

 کندیمگردد و سپس کارشناس هزینه، صورتحساب خدمات فرودگاهی را بررسی سیستمی براي واحد هزینه ارسال می طوربه

مدیر خدمات فرودگاهی پس از بررسی،  تیدرنها دینمایم تأیید آن را، شدهثبتبودن اطلاعات و در صورت صحیح 

ي آن در سیستم هاونشابل قبلاًو بعد از تأیید صورتحساب، سند حسابداري متناظر صورتحساب که  دینمایم تأییدصورتحساب را 

 شود.یدات سند حسابداري توسط کارشناس هزینه شروع میشود. از این پس کار تایصادر می خودکار طوربهاست،  شدهفیتعر



 ماهان یمنابع انسان يزیربرنامه ستمیس رساختیز -2-5-2

ندهاي ي موجود در آن، بتوانیم فرآیهارساختیزي لهیوسبهدهد که که در قسمت قبل گفته شد، اورکا این امکان را می طورهمان

آیندهاي ها و فرنمایی کلی از زیرساخت اورکا مربوط به پیکربندي سیستم 6-2سازي کرد. در شکل سازمان را با کمک آن پیاده

 است. شدهدادهوکار نمایش کسب

 
 وکارکسب يندهایفرآ و هاستمیس يکربندیپ به مربوط اورکا رساختیز از یکل یینما 6-2 شکل

امکان  وکار اورکاها و فرآیندهاي کسباست، زیرساخت پیکربندي سیستم شدهدادهنشان  6-2شکل که در  طورهمان

اد جتوسعه محصول با ای نیچنهموکار و سازي فرآیندهاي کسبي توسعه محصول براي پیادههايازمندیندرجه  360پوشش 

 يهاينوآور يمحصول به وجود آمده دارا جهیدرنتو  نی را داردریزي منابع سازمایک خط تولید صنعتی سیستم مدیریت برنامه

 هیکل توسعه يچارچوب، برا نی. استفاده از ااستدارا  زیرا ن یهانج يباشد که توان عرضه و رقابت در بازارها يادیز اریبس

 کاربرد داشته باشد. تواندمی خاص همچون هواپیمایی ماهان انیمشتر براي ستمیس ژهیوبه یسازمان يهاافزارنرم



 وکار از سیستم مدیریتسازي شده تمامی نیازهاي یک کسبشود با معماري پیادهدیده می 6-2که در شکل  طورهمان

 .ردیگیمي گوشی هوشمند را دربر نسخهاسناد تا 

 ماهان یمنابع سازمان يزیربرنامه ستمیس دیخط تول -2-5-3

 شدهییشناسانیاز است که فرآیندهاي  1ریزي منابع انسانیکه در قسمت قبل اشاره شد، یک خط تولید سیستم برنامه طورهمان

افزار ماهان تشکیل شد که در حال حاضر تعداد اعضاي آن به این خط تولید در داخل تیم نرم که سازي کنندرا با اورکا پیاده

 رسد.نفر می 25

) 3) نظم و (2( ،يریپذ) انعطاف1افزار که (نرم دیخط تول يآورفن ی، سه مشخصه اصلاي آر پی دیک خط تولی

 ،يمحور ندیو فرآ یکپارچگی) 1که ( اي آر پی يهامهم سیستم یژگیافزار است را با سه ونرم دیتول ندیفرآ تیفیک تیریمد

از  يوکارکسب يها) به روش3در کد برنامه و ( رییو تغ یسینوبدون برنامه ماتیتنظ قیاز طر ستمیس رییتغ تی) قابل2(

از  ياروککسب يهادر آن به روش راتییاجازه تغ اي آر پی دی، خط تولاي آر پیبرخلاف  یول کندیم بی، ترک2ساختهشیپ

 .آوردیکد فراهم م دیتول ایو  ماتیاعمال تنظ قیرا از طر ساختهشیپ

 شیاز پ يهاخود را با به روش خواهندینم ای توانندیاست که نم شدهیطراح ییهاسازمان يبرا پی اي آر دیتول خط

 کلان سازمان تیریو استراتژي مد یکه فرهنگ سازمان يتا حد خواهندیدهند، اما م قی، تطبERP يهادر سیستم شدهفیتعر

 دیفلسفه خط تول. استها هواپیمایی ماهان هم جزء این دسته از سازمانکند.  ترکیها نزدروش به نیدهد خود را به ااجازه می

وجه  چیسازمان کرد که به ه کیزور وارد را به اي آر پی کی يهاو به روش نهیبه يندهایفرآ نکهیا يجابه دیگویم اي آر پی

 تیه قابلکرد ک کپارچهی ستمیس کیآن سازمان را وارد بستر  يو جار یواقع يندهایفرآ دیها را ندارد، باآن رشیپذ یآمادگ

 ها را داشته باشد.آن رشیپذ

 یازمانس ستمیس کی اي آر پیاست و  یعموم يافزارهانرم يبرا دیبستر تول کیافزار نرم دیخط تول کهیدرحال

 ریرپذییغت سیستم منابع سازمانی کیو توسعه مستمر  هیاول دیتول يجامع برا طیمح کی ERP دیسلب، خط تول یول نهیبه کپارچهی

هاي بزرگ و که این موضوع مورد نیاز سازمان آوردیدر طول زمان، فراهم م یسازمان و رشد بلوغ سازمان يازهایبر اساس ن

 .استچابک همچون ماهان 

                                                 
1 ERP Production Line 
2 Best Practice 



 ماهان ییامیدر شرکت هواپ یمنابع سازمان يزیربرنامه ستمیس ياندازگروه موافق و مخالف راه -2-5-4

در شرکت هواپیمایی ماهان دودستگی وجود داشت. بعضی از مدیران  ریزي منابع سازمانیسیستم برنامهاندازي در تصمیم به راه

 ترین سطح تا بالاترین سطح وجود داشت.این دودستگی از پایین اند و بعضی مخالف بودند.موافق بوده ERPاندازي با راه

تواند به موارد زیر در شرکت هواپیمایی ماهان وجود داشت، می ERPاندازي خالفت راهازجمله دلایلی که براي م

 اشاره نمود:

 در ایران ریزي منابع سازمانیسیستم برنامهسازي ي موفق پیادهنبود تجربه •
 ریزي منابع سازمانیسیستم برنامهاندازي ي بالاي راههزینه •
 ساختار فرآیندهاي سازمانیتغییر  •
 افتادن امنیت شغلیبه خطر  •
 نداشتن دید سیستمی •
 ریزي منابع سازمانی و مزایا و معایب آنعدو شناخت و مطالعه روي سیستم برنامه •
 وکارمقاومت عمومی ناشی از فرهنگ کاري ایران بابت ورود هرگونه نوآوري در کسب •
 مرتبه 5افزار به سفارش ماهان به تعداد گیري براي نوشتن نرمي تلخ عدم نتیجهتجربه •

شد و افزار ماهان دچار اختلال مینرم کارگروهگرفت که هاي زمانی به حدي بالا میشدت مخالفت در بعضی از دوره

 گردید.ي کار غیرممکن میگاها ادامه

 هاشارتوان به موارد زیر ها براي حمایت میاند. ازجمله دلایل آنموافق بوده ERPاندازي در مقابل گروهی دیگر با راه

 کرد:

 بینی، تخصیص منابع سازمانی در جریان تولید یک شرکت هواپیماییپیشرو شدن در نوآوري سازمانی و پیش •
 بهینه کردن مصرف منابع سازمانی •
 ک سیستمصورت یکپارچه در یموردنیاز بهطلاعات بی به اادستیگیري مدیران با توجه به بالا بردن قدرت تصمیم •
 منابع سازمانی ریزیبرنامھسیستم انی با استفاده از فرآیندهاي امکان اصلاح فرآیندهاي سازم •
 انتقال دانش افراد خبره و عدم وابستگی شرکت به افراد خاص •
 بالا بردن سطح کارایی شرکت از طریق تشخیص و بررسی منابع سازمان در دسترس، رفع نواقص منابع سازمانی •

 ع سازمانیریزي منابایجاد نظم با استفاده از سیستم برنامه •
در شرکت هواپیمایی ماهان  ERPسازي ي ماهان، پیادهمدیرهدرنهایت با حمایت مدیرعامل ماهان و رئیس هیئت

 شروع شد و ادامه پیدا کرد.



ل مدیره ماهان مبنی بر توسعه پایدار و صبوري مدیرعامگرانه رئیس هیئتدرنهایت با توجه به افکار نوآورانه و توسعه

 ریزي منابع سازمانی در شرکت هواپیمایی ماهان حمایت شد.سازي سیستم برنامههماهان، از پیاد

 ماهان یمنابع سازمان يزیربرنامه ستمیس ماژول -2-5-5

 .شودمینمایش داده  وکارکسب يهاحوزهاي آر پی ماهان را با توجه به  در شکل دیگري قسمتی از

 
 وکارهاي کسبقسمتی از اي آر پی ماهان از دیدگاه حوزه -7-2شکل 

 یاتیعمل نهیهز 

نه به همراه اصلی اقتصاد، تخصیص منابع بهی مسئلهاقتصاد یک علم اجتماعی است که از عمر آن بیش از چند قرن نگذشته است. 

 ه دنبالباینکه نیازهاي بشري نامحدودند و منابع محدود است،  به علتارضاء نیازهاي بشري است. اقتصاددانان در جهان هستی 

توان وم هزینه میبر این از مفهشود. علاوه بهترین راه براي تخصیص منابع هستند؛ که این مهم با هزینه به بهترین وجه تبیین می



 هدف و گرددمی حمطر اقتصادي هايپروژه در هزینه اقتصاد در دریافتن مزیت نسبی در تجارت نیز بهره برد؛ البته بیشتر اوقات

 .)23, ص. 1394(نقیبی, است  موجود منابع بهینه تخصیص بررسی نیز آن طرح از اصلی

ی عملیات هايهزینه، گیردمیکه براي انجام عملیات پرواز صورت  هاییهزینههواپیمایی به  هايشرکت، در طورکلیبه

 .دشومیاز محل درآمد شرکت پوشش داده  هاآن هايهزینهو  شوندمیهزینه اداره  -با مدل درآمد هاشرکت. این شودمیگفته 

هاي هزینه وعملیاتی مستقیم  هايهزینهجهت رسیدن به درآمد، شامل  یابیهزینههواپیمایی از طریق  هايشرکت ايهزینهساختار 

 پردازیم.در ادامه به تعریف هر یک میعملیاتی غیرمستقیم است که 

سته هاي مربوط به پرواز هستند که به نوع هواپیما وابل مجموعه هزینههزینه عملیاتی مسـتقیم، شـام: هزینه عملیاتی مسـتقیم .1
 هاياند از هزینهها عبارت. این هزینه)406-389, ص. 1392(جعفرزاده, کنند ها تغییر میبوده و بـا تغییر هواپیمـا این هزینه

 .بیمه هواپیما هايهزینهتعمیرات و نگهداري،  هايهزینهخدمه پرواز،  هايهزینههواپیما، 
. در مقابل به کنندیمهســتند که به نوع هواپیما وابســته نبوده و با تغییر هواپیما تغییر ن هاییهزینههزینه عملیاتی غیرمســتقیم:  .2

ـــافر  ـــتـهتعـداد بـار و مس لندینگ و پارکینگ و خدمات  هايهزینهاز  اندعبارت هاهزینهاین  .)1392(جعفرزاده,  اندوابس
و  فلاياور هايهزینهکیترینگ،  هايهزینهســوخت پرواز،  هايهزینههندلینگ و خدمات اضــافی،  هايهزینهفرودگاهی، 

 عوارض مسافري. هايهزینهناوبري و 
عملیاتی در شرکت هواپیمایی ماهان خواهیم  هايهزینهمفصل به تعریف عملیاتی هر یک از  طوربهدر فصل سوم 

 پرداخت.

 سوابق 

 :شودیمرتبط پرداخته م يهاو بیان پژوهش یدر این قسمت به بررس

ژوهش با پ نیاست. در ا شدهیبررس یبخش دولت يهابر سازمان یمنابع سازمان يزیربرنامه يهاستمیس تأثیر يادر مقاله .1

استفاده  نشان داد که یاست. شواهد تجرب دهیگرد یرا بررس يو مشتر یمال دگاهیاستفاده از چارچوب عملکرد متوازن دو د

 انیه مشترمثبت و ارائه خدمات بهتر ب یمنجر به عملکرد مال ،یبخش دولت يهاسازمان رد یمنابع سازمان يزیربرنامه ستمیاز س

 .)2017(فرناندز و دیگران,  گرددیم

 میانگین خبیشترین پاس کمترین پاسخ تعداد پاسخ متغیرها

کاهش هزینه 

 مستندسازي

52 2 5 4,0385 

 

کاهش هزینه 

 مدیریتی

52 2 5 3,9615 



کاهش هزینه 

 تدارکات

52 2 5 3,7885 

کاهش هزینه 

 فناوري

52 2 5 3,7500 

کیفیت از بهبود 

طریق بازخورد 

 مستقیم مشتري

52 1 5 3,5385 

پلت فرم براي 

تعاملی خدمات 

 مشتريبیشتر با 

52 1 5 3,2692 

کاهش تعداد 

 شکایات مشتریان

52 1 5 3,1731 

 .)2017(فرناندز و دیگران, شدهانجام پژوهش نتایج از ياخلاصه 3-2 -2 جدول

 و قیدق عاتاطلا به ازین اساس بر. پژوهش است شدهپرداخته ونقلحملعملیاتی در صنعت  هايهزینه در پژوهشی به تحلیل .2

 يهانهاد و مشاوران توسط شدهانجام یقبل مطالعات اگرچه .است شدهارائه ونقلحمل صنعت در یاتیعمل نهیهز موقعبه

 يارهایمع ای شده مدل هايداده از استفاده کنند، گیرياندازه یکم صورتبه را هاهزینه نیا تا اندکرده تلاش یدانشگاه

(هوپر  اندشدهگرفته ظرن در یاسیس ای و اشتباه طوربه صنعت نفعانیذ توسط که هداد دست به را یمتفاوت اریبس جینتا ارزشمند

 است. شدهدادهدر مورد هزینه سوخت نشان  آمدهدستبهبخشی از نتایج  8-2نمونه در شکل  عنوانبه .)2017و دیگران, 



 
 .)28, ص. 2017(هوپر و دیگران,  سوخت هزینه مورد در شدهانجام پژوهش نتایج از ياخلاصه 8-2 شکل

ن مختلف و همچنین شکافی که بین قوانی هايدر سازمانریزي سازمانی هاي برنامهچگونگی مطابقت سیستمي امقالهدر  .3

سازي که بومی شدهدادهو نشان است  شدهیبررسدارد،  وجودها در سازمان هاي موجودروش وکار و فرآیندها وکسب

 انطباق از اننیاطممنظور سازي بهریزي منابع سازمانی است که در آن سفارشیسازي برنامهاي بسیار مهم در طول پیادهرویه

مدل  9-2در شکل  .)2016(هاستد و همکاران,  گیردنیازمندي آن، صورت می و سازمان وکارکسب یاتیح يندهایفرآ

 است. شدهدادهمفهومی این پژوهش نشان 

 

 .)432, ص. 2016(هاستد و همکاران,  هشدانجام پژوهش مفهومی مدل 9-2 شکل

 پژوهشست. ا شدهیبررسعملیاتی در یک سیستم تولید از طریق منابع سازمانی  يوربهرهبهبود  ياندازهاچشم، يامقالهدر  .4

شرکت،  يهاتیفعالدغام مشغول است. انوازي لباس و  کتانیبر روي یک شرکت آفریقاي جنوبی انجام شد که به تولید 



تا به  است قرارگرفته موردتوجهاست که در این روند  موارديهمکاري بعضی از  ترگستردهو  یسازماندرونارتباطات 

. )2016(مادانهایر و همکار,  کمک نماید ي تولیدهازمان، هدر رفتن مواد و انرژي و کاهش کاهش سرمایه در گردش

 است. شدهدادهفرآیند ساخت در شرکت نشان  10-2شکل 

 

 .)2016(مادانهایر و همکار,  جنوبی آفریقاي در کفش تولیدي شرکت در ساخت فرآیند 10-2 شکل

، هانهیهزدر کاهش ي منابع سازمانی زیربرنامه يهاستمیس يسازادهیپمزایاي اصلی  ه استسعی کرد محققي، امقالهدر  .5

-2. در شکل )2016(اسمدي,  و بهبود خدمات مشتریان را شناسایی کند هادادهت تولید، بهبود مستمر، بهبود کیفی چرخه

 مدل پژوهش آورده شده است. 11

 
 .)2016(اسمدي,  پژوهش مدل 11-2شکل 

 



 است شدهیبررسي را اندونز هايشرکت عملکرد و یرقابت تیمز بر تأمین رهیزنج و یسازمان منابع ستمیس تأثیر يامقالهدر  .6

 گذارندمیمثبت  أثیرت هاشرکتو سیستم منابع سازمانی بر مزیت رقابتی و عملکرد  تأمینو به این نتیجه رسیدند که زنجیره 

 است. شدهدادهنتایج پژوهش نشان  12-2در شکل  .)2015(هندوکو و دیگران, 

 
 .)2015دیگران, (هندوکو و  پژوهش نتایج 12-2 شکل

 توسط شدهرانده باتیترک از استفاده با ینفت خدمات يهنیدرزم بالا تیفیباک خدمات یاتیعمل هايهزینه کاهش يامقالهدر  .7

 کاهش خدمات، نانیاطم تیقابل شیافزا با ینفت خدمات دهندگانارائه. است شدهیبررس توسعهدرحال عمر چرخه

 تأثیر تحت یمفهوم یطراح مرحله در عمدتاً عوامل نیاخلاقانه روبرو هستند.  هايفنّاوري ارائه سرعت و یاتیعمل هايهزینه

 باتا  اندردهکرا درگیر  است انیمشتر و دکنندگانیتول ،دهندگانتوسعه یعنی نفعان،یذ همه پژوهش،این  .گیرندمی قرار

 13-2در شکل  .)2014(مارتن و همکار,  پاسخ دهند انیمشتر کپارچهی يازهاین به درنهایت ،یاتیعمل هايهزینه بر تمرکز

 است. شدهدادهساختار مدل پژوهش نشان 



 

 .)2014(مارتن و همکار,  پژوهش مدل 13-2شکل 

روش  یکاز  استفاده با هما هواپیمایی شرکت مسافري منتخب خطوط در آن اجزاي و عملیاتی هزینهاضافه يامقالهدر  .8

 خط 10 براي پروازها به مربوط هايداده منظور، این است. به شدهمحاسبهشعاعی  غیر هاییناکارآمدي سنجش جدید

 نشان مطالعه این . نتایجاندقرارگرفته مورداستفاده 1387 و 1386 ،1385 سالهه سهیک دورر د هما شرکت داخلی هوایی

 ،موردمطالعه مسیر - هواپیما نمونۀ اساس بر هما شرکت عملیاتی در هزینه جوییصرفه توجهقابل ظرفیت یکه ک دهندمی

 . محاسبۀکندمی فراهم بهبودي چنین از را شواهد بیشتري مجزا، طوربه هانهاده از یکهر  اضافهبه دارد. توجه وجود

 مسیرهاي -هواپیما براي ظرفیت بهبود بالاترین که دهدمی نشان ،یموردبررس هايهزینه ترکیب براي هاهزینهاضافه

 ،درمجموعاست.  پذیرامکان نگهداري و تعمیر و انسانی نیروي سوخت، هايهزینه کاهش با ترتیب به ،یموردبررس

 ترینمهم ترتیب به نگهداري و تعمیر و پرواز خدمه و کارکنان سوخت، ،یموردبررس دوره طول در متوسط، طوربه

 هاي نیرويهزینه و سوخت مصرف سازيبهینه گفت توانمی اساس، این اند. بربوده شرکت این ضعیف عملکرد دلایل

(جعفرزاده, باشند  عملکرد بهبود سويبه درحرکت هما، شرکت اصلی هاياولویت از باید نگهداري و تعمیر و انسانی

1392(.  

رد ریزي منابع سازمانی و مدیریت دانش این سیستم بر عملکعوامل کلید موفقیت برنامه تأثیر، به بررسی يانامهانیپادر  .9

تواند یریزي منابع سازمانی نمبرنامهاست. نتایج نشان داد که برخلاف آنچه مورد انتظار است، مدیریت دانش  شدهپرداخته

د ریزي منابع سازمان ایفا کند و شاید خود یکی از عوامل موفقیت باشنقش متغیر میانجی را در تقویت عوامل موفقیت برنامه

 .)6, ص. 1391(شریف روحانی, 



 شدهیبررسلی داخ هايکنترلکلیه اجزاي  لحاظ ازداخلی  هايکنترلمنابع سازمانی و  یزيربرنامهارتباط بین ي انامهانیپادر  .10

حسابرسی  هايههزینداخلی بتوان باعث کاهش زمان و  هايکنترلمنابع سازمانی بر روي  ریزيبرنامه تأثیراست تا با اثبات 

 هايصورتاز  گانکننداستفادهصحیح  گیريتصمیمصحیح مدیریت را که باعث  ریزيبرنامهو  گیريتصمیمشد و همچنین 

 . )15, ص. 1390(فتحه,  را منجر شد شودمیمالی 

این . در بررسی گردیده است هاشرکت عملکرد بر غیرمالی هايانگیزه و یسازمان منابع ریزيبرنامه هايسیستم يامقالهدر  .11

تن تا با داش کندمیمنابع سازمانی به مدیران کمک  ریزيبرنامه هايسیستمکه چگونه  است شدهدادهپژوهش نشان 

 . )2007(وایر و دیگران,  غیرمالی براي بهبود عملکرد سازمان خود اقدام کنند هايانگیزه

م و اوراق بهادار، اقدا بورسسازي چرخه معاملات در بازار رمایه از طریق مدلابتدا با معرفی ارکان بازار س يانامهانیپادر  .12

ه هاي عملیاتی یک نمونسازي هزینههاي کارگزاري و به دنبال آن شفافهاي شرکتبه شناسایی وظایف و مسئولیت

کارهایی ها و ارائه راههوتحلیل این هزینسازي و در راستاي تجزیهاست. سپس به کمک ابزارهاي شبیه گردیدهکارگزاري 

و  شدهاتی هاي عملیسازي کامپیوتري عملیات کارگزاري نمونه با تأکید بر هزینه، اقدام به شبیههاآندر راستاي بهبود 

 .)5, ص. 1388(تواضعی,  است شنهادشدهیپهاي عملیاتی کارگزاري نمونه الگویی براي بهبود هزینه

 ها آورده شده است.از سوابق و نتایج آن ياخلاصه 5-2در جدول 

ف
ردی

 

 نتایج عنوان پژوهش پژوهشگر

 

1 

 

(فرناندز و دیگران, 

2017(. 

منابع  يریزبرنامه هايسیستم تأثیر

بخش  هايسازمانسازمانی بر 

 دولتی

ارائه خدمات عملکرد مالی مثبت و 

 بهتر به مشتریان

 

2 

(هوپر و دیگران, 

2017( 

عملیاتی در  هايهزینه تحلیل

 ونقلحملصنعت 

با توجه به موارد مختلف 

 ی نتایج متفاوت بود.موردبررس

 

3 

 

 

(هاستد و همکاران, 

2016( 

چگونگی مطابقت بررسی 

 ریزي سازمانیهاي برنامهسیستم

مختلف و  هايدر سازمان

همچنین شکافی که بین قوانین 

 وکار و فرآیندها وکسب

اي بسیار مهم در سازي رویهبومی

 ریزي منابعسازي برنامهطول پیاده

 سازمانی



ها هاي موجود در سازمانروش

 وجود دارد

 

4 

(مادانهایر و همکار, 

2016( 

 يوربهرهبهبود  ياندازهاچشم

عملیاتی در یک سیستم تولید از 

 طریق منابع سازمانی

، کاهش کاهش سرمایه در گردش

هدر رفتن مواد و انرژي و کاهش 

 ي تولیدهازمان
 
 
 
 
 
۵ 
 

 
 
 
 
 

 )2016(اسمدي, 

 يسازادهیپمزایاي اصلی 

ي منابع زیربرنامه يهاستمیس

، هانهیهزدر کاهش سازمانی 

تولید، بهبود مستمر، بهبود  چرخه

و بهبود خدمات  هادادهت کیفی

 مشتریان

بهبود عملکرد فوري براي 

ي کوچک و متوسط و هاسازمان

 زمانمدتبهبود عملکرد در 

 ي بزرگهاسازمانطولانی براي 

 
 

6 

(هندوکو و دیگران, 

2015( 

 عمناب ستمیس تأثیربررسی 

 تیمز بر تأمین رهیزنج و یسازمان

 هايشرکت عملکرد و یرقابت

 ياندونز

سیستم  و تأمینمثبت زنجیره  تأثیر 

منابع سازمانی بر مزیت رقابتی و 

 هاشرکتعملکرد 

 

 

7 

(مارتن و همکار, 

2014( 

 یاتیعمل هايهزینه کاهش

 ينهیزم در بالا تیفیباک خدمات

 از استفاده با ینفت خدمات

 رخهچ توسط شدهرانده باتیترک

 توسعهدرحال عمر

 
 ،افزایش قابلیت اطمینان

 کاهش هزینه ناوگان

 

 

 

 

8 

 و عملیاتی هزینهمحاسبه اضافه )1392(جعفرزاده, 

 منتخب خطوط در آن اجزاي

 هما هواپیمایی شرکت مسافري

 روش جدید یکاز  استفاده با

 غیر هاییناکارآمدي سنجش

 شعاعی

 نیروي سوخت، هايهزینه کاهش

 نگهداري و تعمیر و انسانی



روحانی,  (شریف 9

 )6, ص. 1391

یت عوامل کلید موفق تأثیربررسی 

ریزي منابع سازمانی و برنامه

مدیریت دانش این سیستم بر 

 عملکرد

ریزي منابع مدیریت دانش برنامه

تواند نقش متغیر سازمانی نمی

میانجی را در تقویت عوامل 

ریزي منابع سازمان موفقیت برنامه

امل از عوایفا کند و شاید خود یکی 

 موفقیت باشد

10 

 

, ص. 1390(فتحه, 

15(. 

ع مناب ریزيبرنامهارتباط بین 

داخلی  هايکنترلسازمانی و 

 هايکنترلکلیه اجزاي  ازلحاظ

 داخلی

حسابرسی  هايهزینهکاهش زمان و 

حیح ص ریزيبرنامهو  گیريتصمیم

 صحیح گیريتصمیم ومدیریت 

 هايصورتاز  کنندگاناستفاده

 مالی

(وایر و دیگران,  11

2007(. 

 زيریبرنامه هايسیستمبررسی 

 هايانگیزه و یسازمان منابع

 اهشرکت عملکرد بر غیرمالی

ه با کمک ب بهبود عملکرد سازمان

 )غیرمالی هايانگیزه مدیران (با

, 1388(تواضعی,  12

 .)5ص. 

هاي عملیاتی سازي هزینهشفاف

 یک نمونه کارگزاري

پیشنهاد الگویی براي بهبود 

هاي عملیاتی کارگزاري هزینه

 نمونه

 فصل يریگجهیو نت يبندجمع 

 ی، معرفاز آن يمختصر خچهیتار ،یمنابع سازمان يزیرکه شامل برنامه ينظر یفصل مبان نیدر ا دیکه ملاحظه گرد طورهمان

 نهیهز تیدر ماهان و درنها یمنابع سازمان يزیربرنامه يسازادهیماهان و پ ییمایآن، هواپ خچهیو تار ییافزار سپ، صنعت هوانرم

 یاتیعمل نهیو هز یمنابع سازمان يزیربرنامه يهاشده در حوزهانجام يهااز پژوهش ياد. سپس تعددیگرد انیب یاتیعمل

 يزارهاها و ابحجم نمونه، روش ،يشده است. جامعه آمارمطرح قیتحق یشناسقرارگرفته است. در فصل بعد، روش یموردبررس

 است دهیها مطرح گردداده لیوتحلهیتجز يآمار يهاها و روشداده يآورجمع

  



 فصل سوم
 شناسی تحقیقروش

 
  



 قیتحق یشناسروش -3

 مقدمه 

 يآمار يهاداده، روش يآورروش و ابزار جمع ،يریگبرآورد حجم نمونه، روش نمونه ،يجامعه آمار حیفصل به تشر نیدر ا

 میخواه قیبه انتخاب نوع و روش تحق ق،یتحق نهیشیو پ اتیها و سپس با توجه به موضوع، اهداف و ادبداده لیو تحل هیتجز

 نیتراز متداول یکی يمطالعه مورد کردیقرار دارد. رو يمورد مطالعه يهاپژوهش طهیپرداخت. پژوهش حاضر در ح

است. درون  یوهشپژ ياستراتژ یبلکه نوع ستین وهیش ایروش  کی کردیرو نی. اشودیمحسوب م یفیک قیتحق يهاياستراتژ

از هر  یبیکتر ایو  یفیک ،یها کمروش نی. ممکن است ارندیگیمورد استفاده قرار م يمتعدد يهاوهیها و شروش ياستراتژ نیا

 دو روش باشند.

 قیتحق یشناسروش 

در شرکت  یآر پ يا سازيادهیقبل و بعد از پ ینیع هايبا استفاده از داده یصورت کماست که به ياز نوع کاربرد قیتحق نیا

 است. شدهدادهنشان  ریدر شکل ز قیتحق نیصورت گرفته در ا ياجرا ندیاست. فرآ گرفتهانجامماهان  ییمایهواپ

 
 قیتحق ياجرا ندیفرآ -1-3شکل 

صورت گرفته است که  ریبه شرح ز یکل يمرحله 4در  قیتحق نیا ياجرا ندیفرآ دیمشاهده کرد 1-3که در شکل  طورهمان

 پرداخت: میچهار مرحله خواه نیاز ا کیدر ادامه به شرح کامل هر 

 موضوع •

 هاو داده رهایمتغ •



 زیآنال •

 يبندو جمع جینتا •

 موضوع -3-2-1

کارآموز در  عنوانبه 1در مقطع کارشناسی، در شرکت سبز داده افزار یلیالتحصفارغکار خود را بلافاصله بعد از  جانبنیا

ل، طراحی و تحلی يهنیدرزم داده افزارشرکت سبــز هاي یکپارچه سازمانی شروع کردم. سازي و استقرار سیستمي پیادهحوزه

زار افنرم يیم تخصصی متشکل از کارشناسان خبرهو در قالب ت 1377سال هاي یکپارچه، فعالیت رسمی خود را از تولید سیستم

سازي ي پیادهتجربهسال  7. بعد از کسب )97(وب سایت شرکت سبز داده افزار,  هاي مختلف آغاز کرده استدر شاخه

ال سازي در شرکت سبز داده افزار، در سها با سمت مدیر دپارتمان استقرار و پیادهي یکپارچه براي سازمانهاحلراههاي سیستم

 مدیر تیم مالی اي آر پی آغاز کردم. عنوانبهان پیوستم و کار خود را افزار ماهان در شرکت هواپیمایی ماهبه تیم نرم 95

داخته هاي یکپارچه و اي آر پی نپري سیستمجهینتي ریگاندازهعلمی به  طوربهام هیچ شرکتی ي کاريهاسالدر طی 

 .پردازندیمسازي اي آر پی در سازمان خود پیاده تأثیراست و تنها مدیران با حس خود به بیان 

 و مدیران ارشد براي رهیمدئتیه، رئیس رعاملیمدي اي آر پی در ماهان، جلسات منظمی با اندازراهبا توجه به اهمیت 

بیان  هاي سازماناي آر پی در هزینه تأثیر. در این جلسات نظرات متفاوتی در مورد گرفتیمبررسی روند انجام کار صورت 

 حس افراد بود نه محاسبات. يهیپاها بر ي آنهمهکه  شدیم

زه ي خود را در این حونامهانیپااین تاریخچه با مشورت با معاونت مالی ماهان تصمیم گرفتم که موضوع  جهیدرنت

 انبجنیاي نامهانیپاموضوع  جهیدرنتي حاصل از پژوهش را در اختیار سازمان قرار دهم. آمدهدستبهانتخاب کنم و اطلاعات 

 نتخاب شد:به شرح زیر ا

ي در شرکت ، مطالعه موردهوایی ونقلحملي عملیاتی در صنعت هانهیهزریزي منابع سازمانی بر ي برنامهسازادهیپ تأثیری بررس"

 "هواپیمایی ماهان

 قیتحق يهاو داده رهایمتغ -3-2-2

در این پژوهش، اولین کاري که در این مرحله انجام گرفت، مشخص کردن  شدهنییتعبا توجه به حوزه و اهداف تحقیق 

 هاي عملیاتی در شرکت هواپیمایی ماهان بود.گیري هزینهمتغیرهاي اندازه

                                                 
1 Green Data Ware Company 



 پژوهش يرهایمتغ ییشناسا -3-2-2-1

با  ياگرفته شد که مصاحبه میماهان، تصم ییمایدر شرکت هواپ یاتیعمل يهانهیهز يریگاندازه يرهایمتغ ییشناسا يبرا

ها استفاده شود که در ماهان انجام شود و از تجارب و تخصص آن ییمایدر هواپ یمال ينظران و متخصصان در حوزهصاحب

 است. شدهدهدا شیشده، نمامصاحبه انجام اتیجزئ ریشکل ز

 
 پژوهش يرهایمتغ ییشناسا -2-3شکل 

 يحسابدار نگیماهان، کد ییمایهواپ یاتیعمل يهانهیهز ییشناسا اریشد که مع نیا یقبل يحاصل از مصاحبه يجهینت

حساب ماهان  نگیشده از کدمربوطه استخراج يرهایمتغ 1-3باشد. در جدول  یاتیعمل يهانهیماهان در قسمت هز یمال ستمیس

 است: شدهداده شینما

 
 ماهان ییمایدر شرکت هواپ یاتیعمل يهانهیهز ستیل -1-3جدول 

مرضیه حیدري رادمصاحبه گر ۴۰ دقیقهمدت مصاحبه۹۷/۰۴تاریخ مصاحبه۱شماره مصاحبه
مشاور مالی اي آر پیمصاحبه شوندههدف مصاحبه شناسایی متغیرهاي پژوهش

پاسخ: هواپیمایی ماهان از سال ۷۱ فعالیت خود را شروع کرده است و با توجه به اینکه شناسایی درست هزینه 
ها در هر شرکت هواپیمایی حائز اهمیت هست، معاونت مالی ماهان هزینه هاي عملیاتی ماهان را شناسایی کرده 

است و در کدینگ حسابداري سیستم مالی، لیست هزینه هاي عملیاتی تا ۲ سطح پایین تر وجود دارد و با 
خروجی گرفتن از درخت حساب سیستم حسابداري در بخش هزینه ها شما می توان لیست تمام هزینه ها، به 

تفکیک مستقیم و غیر مستقیم را استخراج کنید.

سوال: هزینه هاي عملیاتی در هواپیمایی ماهان چیست؟

هزینه هواپیما
هزینه کرو پروازي

هزینه فنی
هزینه بیمه

هزینه سوخت پرواز
هزینه فرودگاهی

هزینه هندلینگ
هزینه عوارض فرودگاهی

هزینه کیترینگ هواپیما
هزینه ناوبري و اورفلاي

هزینه هاي عملیاتی

مستقیم

غیر مستقیم



 پژوهش يرهایمتغ یاتیعمل فیتعر -3-2-2-2
در  شدهییشناسا متغیرهايبعد از شناسایی متغیرهاي پژوهش در شرکت هواپیمایی ماهان، تعریف عملیاتی هر یک از  يمرحله

در حوزه پژوهش در شرکت هواپیمایی ماهان  شدهییشناساقبل است. در زیر به تعریف عملیاتی هر یک از متغیرهاي  يمرحله

 خواهیم پرداخت:

 هزینه

 .شودمیگیرد، هزینه گفته جهت به دست آوردن درآمد صورت می به مخارجی که در

 هاي عملیاتیهزینه

 .شودیمي عملیاتی گفته هانهیهز، ردیگیمرت یی که براي انجام عملیات پرواز صوهانهیهزبه 

 هاي عملیاتی مستقیمهزینه

ه در زیر به شود کهاي عملیاتی مستقیم گفته میهاي هواپیما، کرو پروازي، فنی و بیمه هواپیما هزینهبه مجموع هزینه

 ها خواهیم پرداخت.توضیح هر یک از آن

 هزینه هواپیما -هاي عملیاتی مستقیم هزینه

هاي استهلاك تعمیرات اساسی هواپیما و هاي موتور هواپیما، هزینههاي استهلاك هواپیما، هزینهشامل بر هزینه

هاي تعمیرات اساسی موتور هواپیما است. چنانچه شرکت داراي هواپیماي استیجاري باشد هزینه اجاره هواپیما و هزینه هزینه

 د.گرداجاره موتور هواپیما نیز به آن اضافه می

 کرو پروازي نهیهز -هاي عملیاتی مستقیم هزینه

هاي اخذ هاي آموزش خدمه پرواز، هزینههاي مأموریت خدمه، هزینههاي حقوق خدمه پروازي، هزینهشامل بر هزینه

مه اقامت خد هايسازي خدمه، هزینههاي رفاهی و آمادههاي بیمه یا گواهینامه مسئولیت پرواز، هزینههاي خدمه، هزینهگواهینامه

 وانتقال خدمه حین مأموریت پرواز است.پروازي و نقل

 هزینه فنی -هاي عملیاتی مستقیم هزینه

متشکل از هزینه قطعات فنی هواپیما، هزینه ابزارآلات مصرفی، هزینه حقوق کارکنان فنی، هزینه مأموریت کارکنان 

 سازي کارکنان فنی وهاي رفاهی و آمادهارکنان فنی، هزینههاي کفنی، هزینه آموزش کارکنان فنی، هزینه اخذ گواهینامه

 کارکنان فنی همین مأموریت پرواز است. وانتقالهاي اقامت و نقلهزینه



 هزینه بیمه هواپیما -هاي عملیاتی مستقیم هزینه

هاي بیمه هاپیما، هزینهاي بیمه هواپیما (بدنه و موتور)، هزینه بیمه بار و سرنشین و بیمه مسئولیت حوادث هوبه هزینه

 شود.هواپیما گفته می

 میرمستقیغهزینه عملیاتی 

سوخت پرواز، فرودگاهی، هندلینگ، عوارض فرودگاهی، کیترینگ هواپیما، ناوبري و اورفلاي  يهانهیهزبه مجموع 

 .شودمیهزینه عملیاتی غیرمستقیم گفته 

 هزینه سوخت پرواز -هاي عملیاتی غیرمستقیم هزینه

شده جهت انجام عملیات پرواز و یا هزینه خدماتی چون تخلیه سوخت اضافی موجود در هزینه سوخت خریداريبه 

 گویند.هواپیما می

 هزینه فرودگاهی -هاي عملیاتی غیرمستقیم هزینه 

هاي و هدایت هواپیما و همچنین هزینه وبرخاستنشستشده به هواپیما جهت اي که بابت خدمات ارائههرگونه هزینه

ی مانند هزینه اجاره فضاي فرودگاه؛ شودهاي خدمات فرودگاهی گفته میمربوط به مسافر به غیر از خدمات هندلینگ، هزینه

تفاده مسافر هاي اسهاي ایمنی و امنیتی مسافري، هزینهجهت کانترهاي پذیرش مسافر، هزینه خدمات رفاهی پایانه مسافري، هزینه

هاي ارتباطات رادیویی کارکنان شرکت هواپیمایی با کارکنان از پایانه به هواپیما و برعکس، هزینه هاي انتقال مسافراز دالان

فرودگاهی و ارتباطات رادیویی خلبانان با برج مراقبت و عوامل فرودگاهی. هزینه استفاده از باند فرودگاه و فضاي پارك کردن 

 ند.باشهاي لندینگ و پارکینگ میجزو هزینه هواپیما نیز

 هزینه هندلینگ -هاي عملیاتی غیرمستقیم هزینه 

هاي هندلینگ و خدمات سازي عملیات پرواز را هزینهشده به هواپیما و مسافرین و بار جهت آمادههرگونه خدمات ارائه

پیاده شدن  و بارگیري و تخلیه بار، اسکن بارهاي حمل شده، عملیات پذیرش مسافر و بار، عملیات سوار مانندگویند اضافی می

مسافر به هواپیما، کنترل و بررسی صحت و سلامت اولیه هواپیما جهت پرواز، تمیز و آماده کردن کابین و بیرون هواپیما، ارائه 

برق زمینی به هواپیما در هنگام خاموش بودن موتورها، ارائه خدمات هواساز و تهویه مطبوع به هنگام خاموش بودن موتورها، 

 توان اشاره کرد.خدمت می 130ستارت کمکی به موتور هواپیما و خدماتی از این قبیل که مجموعاً به نصب و استفاده ا

 هزینه عوارض فرودگاهی -هاي عملیاتی غیرمستقیم هزینه

 تعریف عملیاتی رو بنویسم توي این قسمت



 هزینه کیترینگ هواپیما -هاي عملیاتی غیرمستقیم هزینه

علاوه بر  .گویندهاي کیترینگ میمربوط به آن جهت استفاده مسافر و خدمه هر پرواز هزینه به هزینه تهیه غذا و لوازم

 گردد.جایگذاري و تخلیه ظروف حمل غذا نیز در این سرفصل هزینه محاسبه می هاي بارگیري،بهاي غذا و لوازم ضروري، هزینه

 هزینه ناوبري و اورفلاي -هاي عملیاتی غیرمستقیم هزینه

اي تحت یا مقصد تا مرز هوایی کشور محل فرودگاه مبدأ یا مقصد، هزینه مبدأبابت عبور هواپیما از محل فرودگاه 

و  کندیمها عبور عنوان ناوبري باید پرداخت شود و همچنین هر هواپیما بابت عبور از مرز هوایی کشورهایی که فقط از آن

 ت عنوان ناوبري باید پرداخت شود.ي تحانهیهزکشور فرودگاه مبدأ و مقصد نیست، 

 پژوهش یمحدوده زمان -3-2-2-3

دن بعد، مشخص کر يها، مرحلهآن یاتیعمل فیتعر نیچنو هم قیتحق یاتیعمل يرهایمتغ ییشناسا يبعد از انجام مرحله

راج استخ دیبا رهایاطلاعات مربوط به متغ ،یزمان يپژوهش است که در آن مشخص خواهد شد که در چه بازه یزمان يمحدوده

 است. شدهداده شیاطلاعات مربوط به آن نما 3-3که در شکل  شدداده  بیترت ياراستا مصاحبه نیگردد. در هم

 
 پژوهش یزمان يمحدوده -3-3شکل 

قبل  یسال مال عنوانبه 95 یپژوهش، سال مال یزمان يشده باهدف مشخص کردن محدودهانجام يمحاسبه يجهیدرنت

 يهانهیتمام هز نیچنانتخاب شد و هم یآر پ يا ياندازبعد از راه یسال مال عنوانبه 96 یو سال مال یآر پ يا ياندازاز راه

 سال استخراج خواهند شد. يهاماه کیبه تفک یمال لدر هر دو سا میرمستقیو غ میمستق یاتیعمل



 هاداده يگردآور -3-2-2-4

. در درسیپژوهش م ازیموردن يهااستخراج داده ينحوه یپژوهشمان مشخص شد، نوبت به بررس یزمان يمحدوده نکهیبعد از ا

 است. شدهداده شیاطلاعات مربوط به آن نما 4-3داده شد که در شکل  بیترت گرید ياراستا مصاحبه نیهم

 
 هامنبع استخراج داده ییشناسا -4-3شکل 

 4شده، گزارش تراز انجام 3 يشماره يمصاحبه نیقبل و همچن يپژوهش در مرحله یمحدوده زمان نییبا توجه به تع

ها را استخراج داده 96و  95ماه در هر دو سال  کیبه تفک یاتیعمل يهانهیمربوط به تمام هز يهاکه داده یگزارش عنوانبه یستون

 انتخاب شد. میکن

ال جدول مث عنوانبهاست  شدهیطراح یجدول میرمستقیو غ میمستق یاتیعمل يهانهیهز يهارمجموعهیزاز  کیهر  يبرا

وردنظر م يهانهیاز هز کیبدهکار هر  ياست. مبلغ مانده میمستق یاتیعمل نهیسوخت پرواز از هز نهیمربوط به هز 2-3 يشماره

ست توجه به درخوا با .شودیمربوطه همان ماه منعکس م ينهیگردد و در جدول متناظر هزیاستخراج م یستون 4در هر ماه از تراز 

 داده نشده است. شینما یشده واقعمبالغ استخراج شیامکان نما یاز اطلاعات مال انتیماهان در جهت حفظ س ییمایهواپ

مرضیه حیدري رادمصاحبه گر ۳۰ دقیقهمدت مصاحبه۹۷/۰۴تاریخ مصاحبه۳شماره مصاحبه

مصاحبه شوندههدف مصاحبه
جانشین مدیر 

هزینه هاي ماهان شناسایی منبع استخراج داده ها

منبع استخراج مبالغ هزینه هاي عملیاتی مستقیم و غیر مستقیم به تفکیک ماه هاي سال در سال ۹۵ و  سوال: 
۹۶ چیست؟

براي اینکه مبالغ مربوط به هزینه هاي عملیاتی مستقیم و غیر مستقیم را به تفکیک ماه هاي سال  پاسخ: 
استخراج کنید باید از گزارش تراز ۴ ستونی استفاده کرد به این صورت که تاریخ مورد نظر هر ماه مربوط به هر 

با توجه به  سال را در فیلتر گزارش وارد کرده و گزارش تراز 4 ستونی براي تمام سطوح نمایش داده می شود. 
می باشد، پس ستون مانده ي بدهکار به ازاي هزینه هاي شناسایی شده عدد  اینکه ماهیت هزینه ها "بدهکار" 

مورد انتظار ما می باشد.



 
 ماه کیبه تفک یآر پ يا يسازادهیسوخت قبل و بعد از پ نهیهز -میمستق یاتیعمل نهیهز -2-3جدول 

 هانرمال کردن داده -3-2-2-5

 قسمت به موضوع نرمال کردن نیآن پرداخته شد، در ا حیطور مفصل به توضقبل به يها که در مرحلهداده يبعد از گردآور

 ها پرداخته خواهد شد.داده

 نرخ ارز و تورم شیافزا تأثیرکردن  اثریب -1-5-2-2-3

شرکت  یاتیعمل يهانهیاکثر هز نکهیاست که با توجه به ا نیانجام شود، ا دیها باکه در بحث نرمال کردن داده يکار نیاول

ا است و با توجه ب شدهاستخراج الیبه ر هانهیاست که هز نیا شودیمطرح م نجایکه در ا یاست، سؤال يماهان ارز ییمایهواپ

 یدرست جیبه حداقل ممکن رساند تا نتا قیرا در تحق راتیتأث نیا دینرخ ارز در کشورمان چگونه با شیتورم و افزا شیافزا

 است: شدههدادنشان  5-3آن در شکل شماره  اتیشکل گرفت که جزئ ياراستا مصاحبه نیشود. در هم استخراج

مبلغ (ریال)مبلغ (ریال)

*96/01فروردین*95/01فروردین

*96/02اردیبهشت*95/02اردیبهشت

*96/03خرداد*95/03خرداد

*96/04تیر*95/04تیر

*96/05مرداد*95/05مرداد

*96/06شهریور*95/06شهریور

*96/07مهر*95/07مهر

*96/08آبان*95/08آبان

*96/09آذر*95/09آذر

*96/10دي*95/10دي

*96/11بهمن*95/11بهمن

*96/12اسفند*95/12اسفند

**** جمع جمع

قبل از پیاده سازي اي آر پی

(سال ۹۵)

ماه

بعد از پیاده سازي اي آر پی

(سال ۹۶)

ماه

هزینه عملیاتی غیرمستقیم - هزینه سوخت پرواز



 
 نرخ ارز و تورم شیافزا تأثیربه حداقل رساندن  یچگونگ -5-3شکل 

 لیآن (دلار) تبد يشده را به معادل ارزاستخراج يهانهیتمام هز دیقبل استخراج شد، با يگونه که از مصاحبههمان

هر ماه در  کیرا به تفک 96و  95به دلار در سال  الیر 1لیماهان درخواست شد که نرخ تبد یکار از معاونت مال نیا ي. برامیکن

قرار گرفت تا آن را پر  نهیکارشناسان واحد هز اریاست در اخت شدهداده شینما ریکه در ز 3-3قرار دهد. جدول شماره  ارمیاخت

 کنند تا از آن استفاده شود.

                                                 
1 Exchange Rate 

مرضیه حیدري رادمصاحبه گر 60 دقیقهمدت مصاحبه۹۷/۰۴تاریخ مصاحبه۴شماره مصاحبه

مصاحبه شوندههدف مصاحبه
مدیر هزینه هاي 

ارزي ماهان
چگونگی به حداقل رساندن تاثیر افزایش نرخ ارز و 

تورم
سوال: چگونه می توانیم تاثیر افزایش نرخ ارز و تورم را در هزینه ها به حداقل برسانیم؟

پاسخ: با توجه به اینکه اکثر هزینه هاي عملیاتی شرکت هواپیمایی ماهان ارزي می باشد و براي بی تاثیر کردن 
و یک ارز مانند دلار را معیار  افزایش نرخ ارز و تورم، باید معادل ارزي تمام هزینه هاي عملیاتی را استخراج کنیم. 

هواپیمایی ماهان در هر ماه براي تک تک ارزهاي مورد معامله خود، نرخ تبدیل ارز را محسابه می کند. قرار دهیم. 



 
 نرخ تبدیل ریال به دلار در شرکت هواپیمایی ماهان -3-3جدول 

به دست  يبرا حال است. ERateB01به دلار معادل  الیر لی) نرخ تبد01/95( 95سال  نیمثال در فرورد عنوانبه

مان به دلار در ه الیر لیهر ماه در سال مربوطه را بر نرخ تبد یالیر ينهیکه هز است یکاف یالیر يهانهیهز يآوردن معادل ارز

 يدلار لی. درواقع فرمول تبدردیصورت گ 96و  95در هر ماه در هر دو سال  هانهیتک هزتک يبرا دیبا کارنیشود. ا میماه تقس

 :است ریبه شرح ز هانهیکردن هز

ي دلاريهزینه =
هزینهي ریالی در هر ماه

نرخ تبدیل ارز در همان ماه
 

 ينمونه نحوه يبرا شوند. يکه گفته شد، دلار یطبق فرمول دیبا 96و  95سال  يهاماه یدر تمام هانهیهز يپس همه

 است: شدهدادهنشان  96 نیبه دلار در فرورد الیسوخت پرواز از ر نهیهز لیتبد

=هزینه سوخت در فروردین سال 96 (دلار) 
96ودین ماه سال هزینه سوخت در فر

96نرخ تبدیل ریال به دلار در فروردین ماه سال 
 

نرخ تبدیل
ریال به دلار) )

نرخ تبدیل
ریال به دلار) )

95/01Eفروردین RateB01  96/01Eفروردین RateA01

95/02Eاردیبهشت RateB02  96/02Eاردیبهشت RateA02

95/03Eخرداد RateB03  96/03Eخرداد RateA03

95/04Eتیر RateB04  96/04Eتیر RateA04

95/05Eمرداد RateB05  96/05Eمرداد RateA05

95/06Eشهریور RateB06  96/06Eشهریور RateA06

95/07Eمهر RateB07  96/07Eمهر RateA07

95/08Eآبان RateB0  96/08Eآبان8 RateA0 8

95/09Eآذر RateB09  96/09Eآذر RateA09

95/10Eدي RateB10  96/10Eدي RateA10

95/11Eبهمن RateB11  96/11Eبهمن RateA11

95/12Eاسفند RateB12  96/12Eاسفند RateA12

ماه
ماه

جدول نرخ تبدیل ریال به دلار

قبل از پیاده سازي اي آر پی

(سال ۹۵)

بعد از پیاده سازي اي آر پی

(سال ۹۶)



نمونه جداول  ي. برامیماه انجام ده 24 یدر تمام میرمستقیو غ میمستق یاتیعمل يهانهیتک هزتک يبرا دیکار را با نیا

عد از و ب یآر پ يا يسازادهیدر قبل از پ میمستق یاتیعمل ينهیسوخت پرواز از هز ينهیکه مربوط به هز 5-3و  4-3شماره 

 .دهدیم شیبه دلار را نما الیاز ر هانهیهز لیتبد ياست، نحوه یآر پ يا يسازادهیپ

 
 شده) ي(دلار یآر پ يا يسازادهیسوخت پرواز قبل از پ نهیهز -میمستق یاتیعمل نهیهز -4-3جدول 



 
 شده) ي(دلار یآر پ يا يسازادهیسوخت پرواز بعد از پ نهیهز -میمستق یاتیعمل نهیهز -5-3جدول 

 کردن ساعت پرواز کسانی -2-5-2-2-3

پرواز  یاتیساعت عمل ها،نهیدر هز رگذاریتأث اریمهم و بس ياز پارامترها یکی بودند،یم یکیباهم  دیبا 96و  95در سال  طیشرا

نبودند.  یامر مستثن نیاز ا زین 96و  95متفاوت باهم فرق دارد و سال  يهاماهان در سال يپروازها یاتیعمل يهااست. ساعت

 یمیقمست تأثیرسؤال ببرد و  ریآمده را زدستدرست بودن اطلاعات به توانستیم 96و  95سال  ودر د یاتیتفاوت در ساعت عمل

رواز است پ یاتینرمال کردن ساعت عمل مان،یهااز مراحل مهم در نرمال کردند داده یکی جهیآمده بگذارد. درنتدستهب جیدر نتا

ه ک شودیبخش نشان داده م نیپرواز پرداخته خواهد شد. در ا یاتیها در قسمت ساعت عملروش نرمال کردن داده ریکه در ز

 است، چگونه نرمال خواهند شد. شدهییآن شناسا يانهیفاکتور هز عنوانبهپرواز  یاتیکه ساعت عمل یاتیعمل يهانهیهز

o هیانتخاب سال پا 

را بر اساس آن نرمال  گریانتخاب شود و سال د هیسال پا عنوانبه دیرا با 96و  95 يهااز سال یکی دیمرحله با نیاول در

 انتخاب شد. هیسال پا عنوانبه 95 یشود که سال مال

نرخ تبدیل
ریال به دلار) )

مبلغ (دلار)مبلغ (ریال)

96/01Eفروردین RateA01 FuelRA01  FuelDA01  = FuelRA01  / E RateA01

96/02Eاردیبهشت RateA02 FuelRA02  FuelDA02  = FuelRA02  / E RateA02

96/03Eخرداد RateA03 FuelRA03  FuelDA03  = FuelRA03  / E RateA03

96/04Eتیر RateA04 FuelRA04  FuelDA04  = FuelRA04  / E RateA04

96/05Eمرداد RateA05 FuelRA05  FuelDA05  = FuelRA05  / E RateA05

96/06Eشهریور RateA06 FuelRA06  FuelDA06  = FuelRA06  / E RateA06

96/07Eمهر RateA07 FuelRA07  FuelDA07  = FuelRA07  / E RateA07

96/08Eآبان RateA0 8FuelRA0 8 FuelDA0 8 = FuelRA0 8 / E RateA0 8

96/09Eآذر RateA09 FuelRA09  FuelDA09  = FuelRA09  / E RateA09

96/10Eدي RateA10 FuelRA10  FuelDA10  = FuelRA10  / E RateA10

96/11Eبهمن RateA11 FuelRA11  FuelDA11  = FuelRA11  / E RateA11

96/12Eاسفند RateA12 FuelRA12  FuelDA12  = FuelRA12  / E RateA12

TotalFuelRA TotalFuelDA

بعد از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۶)

ماه

جمع

هزینه عملیاتی مستقیم - هزینه سوخت پرواز  



o ساعت پرواز زانیاستخراج م 

، بلاك پرواز یاتیساعت عمل اریهر ماه استخراج شوند. مع يبه ازا ستریهر رج يساعت پرواز به ازا دیمرحله با نیا در

 است. میتا

 ياندازراه 92است که از سال  تزیفلا شود،یداشته مپروازها در ماهان در آن نگه یاتیکه اطلاعات عمل يافزارنرم

وجود نداشت  گزارش نیا م،یکردیرا استخراج م میدر هر ماه بلاك تا ستریهر رج يبه ازا دیما با نکهیاست. با توجه به ا دهیگرد

بر  زیفلا دیار تولاست. ک ال ویاس ک تز،یفلا سیتابی. دمیکردیاستخراج م تزیافزار فلانرم سیتابیرا از د ازیموردن يهاپس داده

 يبرا ازینجداول مورد تز،یفلا سیتابید یطراح نی. متخصصاستافزار ماهان است، نرم يهامیز تا یکیکه  دیتول میت يعهده

 ارمیدر اخت 96و  95از سال  یفقط خواندن سیتابید کیگذاشتند و  ارمیها را در اختو ارتباطات آن یاستخراج اطلاعات درخواست

 کردم. دیرا تول زایموردن يهااستخراج داده يلازم برا يکوئر کردم،یکار م ال یاس ک یقبلاً ت نکهیگذاشتند و خودم با توجه به ا

که  ییماهایتمام هواپ یعنیبودند  کسانی 96و  95فعال در هر دو سال  يسترهایکه رج دادیآمده نشان مدستبه جینتا

 اند و بالعکس.پرواز کرده زین 96پرواز داشتند در سال  95در سال 

 يترهاسیرج میدهنده بلاك تاکه نشان دیاستخراج گرد هايآمده از کوئردستبه جیاز نتا 6-3جدول شماره  تیدرنها

اعداد  یواقع شیاعداد از نما تی) است. با توجه به حساس95(سال  یآر پ يا يسازادهیسال قبل از پ يهاماه کیفعال به تفک

 شده است. يخوددار

 
 ماه کیبه تفک یآر پ يا يسازادهیفعال سال قبل از پ يسترهایرج میبلاك تا -6-3شکل 

 هايکوئر جیاز نتا 7-3) هم انجام شد و جدول شماره 96(سال  یآر پ يا يسازادهیسال بعد از پ يکار هم برا نیهم

 يا يسازادهیسال در سال بعد از پ يهاماه کیماهان را به تفک ییمایفعال هواپ يسترهایرج یتمام میاستخراج شد که بلاك تا

اسفندبهمنديآذرآبانمهرشهریورمردادتیرخرداداردیبهشتفروردین

95/0195/0295/0395/0495/0595/0695/0795/0895/0995/1095/1195/12

Register 01BT9501R01BT9502R01BT9503R01BT9504R01BT9505R01BT9506R01BT9507R01BT9508R01BT9509R01BT9510R01BT9511R01BT9512R01

Register 02BT9501R02BT9502R02BT9503R02BT9504R02BT9505R02BT9506R02BT9507R02BT9508R02BT9509R02BT9510R02BT9511R02BT9512R02

Register 03BT9501R03BT9502R03BT9503R03BT9504R03BT9505R03BT9506R03BT9507R03BT9508R03BT9509R03BT9510R03BT9511R03BT9512R03

Register 04BT9501R04BT9502R04BT9503R04BT9504R04BT9505R04BT9506R04BT9507R04BT9508R04BT9509R04BT9510R04BT9511R04BT9512R04

Register 05BT9501R05BT9502R05BT9503R05BT9504R05BT9505R05BT9506R05BT9507R05BT9508R05BT9509R05BT9510R05BT9511R05BT9512R05

Register 06BT9501R06BT9502R06BT9503R06BT9504R06BT9505R06BT9506R06BT9507R06BT9508R06BT9509R06BT9510R06BT9511R06BT9512R06

Register 07BT9501R07BT9502R07BT9503R07BT9504R07BT9505R07BT9506R07BT9507R07BT9508R07BT9509R07BT9510R07BT9511R07BT9512R07

Register 08BT9501R08BT9502R08BT9503R08BT9504R08BT9505R08BT9506R08BT9507R08BT9508R08BT9509R08BT9510R08BT9511R08BT9512R08

Register 09BT9501R09BT9502R09BT9503R09BT9504R09BT9505R09BT9506R09BT9507R09BT9508R09BT9509R09BT9510R09BT9511R09BT9512R09

Register 10BT9501R10BT9502R10BT9503R10BT9504R10BT9505R10BT9506R10BT9507R10BT9508R10BT9509R10BT9510R10BT9511R10BT9512R10

Total Block
 TimeTotalBT9501TotalBT9502TotalBT9503TotalBT9504TotalBT9505TotalBT9506TotalBT9507TotalBT9508TotalBT9509TotalBT9510TotalBT9511TotalBT9512

بلاك تایم رجیسترها به تفکیک ماه هاي سال قبل از پیاده سازي اي آر پی (سال ۹۵)



 يوددارخ یواقع يهامیفعال و بلاك تا یواقع يسترهایموضوع از ذکر رج تی. با توجه به حساسدهدیم شی) نما96(سال  یآر پ

 شده است.

 
 ماه کیبه تفک یآر پ يا يسازادهیفعال سال بعد از پ يسترهایرج میبلاك تا -7-3شکل 

o میبلاك تا يسازنرمال بیبه دست آوردن ضر 

. میاوریرا به دست ب میبلاك تا يسازنرمال بیضر دیحال با م،یانتخاب کرد هیسال پا عنوانبهرا  95سال  نکهیاز ا بعد

 .میکنیعمل م ریکار به روش ز نیا يبرا

 يسازادهیسال قبل از پ يهاماه کیبه تفک سترهایرج میکه مربوط به بلاك تا 7-3و  6-3که در جداول شماره  طورهمان

 12 یدر تمام میسطر جمع بلاك تا نیآخر می) مشاهده کرد96(سال  یآر پ يا يسازادهی) و بعد از سال پ95(سال  یآر پ يا

 موضوع که سال نیدر هر ماه با توجه به ا میبلاك تا يسازنرمال بیبه دست آوردن ضر ي. برادهدینشان م 96و  95ماه سال 

همان  میجمع بلاك تا برمی) را تقسهی(سال پا 95مربوط به هر ماه در سال  میجمع بلاك تا م،یانتخاب کرد هیسال پا عنوانبهرا  95

 .میکنیم 96ماه در سال 

ضریب نرمالسازي بلاك تایم در یک ماه خاص =
95جمع بلاك تایم مربوط به یک ماه خاص در سال 

جمع بلاك تایم مربوط به همان ماه در سال 96
 

 است. آمدهدستبهبه شکل زیر  96سازي در ماه فروردین سال براي مثال ضریب نرمال

96سازي بلاك تایم فروردین سال ضریب نرمال =
95جمع بلاك تایم در فروردین سال 

96جمع بلاك تایم در فروردین سال 
 

 به دستبه روش زیر  8-3و  7-3، 6-3با توجه به جداول شماره  96سازي بلاك تایم فروردین سال یعنی ضریب نرمال

 آید.می

اسفندبهمنديآذرآبانمهرشهریورمردادتیرخرداداردیبهشتفروردین

96/0196/0296/0396/0496/0596/0696/0796/0896/0996/1096/1196/12
Register 01BT9601R01BT9602R01BT9603R01BT9604R01BT9605R01BT9606R01BT9607R01BT9608R01BT9609R01BT9610R01BT9611R01BT9612R01
Register 02BT9601R02BT9602R02BT9603R02BT9604R02BT9605R02BT9606R02BT9607R02BT9608R02BT9609R02BT9610R02BT9611R02BT9612R02
Register 03BT9601R03BT9602R03BT9603R03BT9604R03BT9605R03BT9606R03BT9607R03BT9608R03BT9609R03BT9610R03BT9611R03BT9612R03
Register 04BT9601R04BT9602R04BT9603R04BT9604R04BT9605R04BT9606R04BT9607R04BT9608R04BT9609R04BT9610R04BT9611R04BT9612R04
Register 05BT9601R05BT9602R05BT9603R05BT9604R05BT9605R05BT9606R05BT9607R05BT9608R05BT9609R05BT9610R05BT9611R05BT9612R05
Register 06BT9601R06BT9602R06BT9603R06BT9604R06BT9605R06BT9606R06BT9607R06BT9608R06BT9609R06BT9610R06BT9611R06BT9612R06
Register 07BT9601R07BT9602R07BT9603R07BT9604R07BT9605R07BT9606R07BT9607R07BT9608R07BT9609R07BT9610R07BT9611R07BT9612R07
Register 08BT9601R08BT9602R08BT9603R08BT9604R08BT9605R08BT9606R08BT9607R08BT9608R08BT9609R08BT9610R08BT9611R08BT9612R08
Register 09BT9601R09BT9602R09BT9603R09BT9604R09BT9605R09BT9606R09BT9607R09BT9608R09BT9609R09BT9610R09BT9611R09BT9612R09
Register 10BT9601R10BT9602R10BT9603R10BT9604R10BT9605R10BT9606R10BT9607R10BT9608R10BT9609R10BT9610R10BT9611R10BT9612R10
Total Block

 TimeTotalBT9601TotalBT9602TotalBT9603TotalBT9604TotalBT9605TotalBT9606TotalBT9607TotalBT9608TotalBT9609TotalBT9610TotalBT9611TotalBT9612

بلاك تایم رجیسترها به تفکیک ماه هاي سال بعد از پیاده سازي اي آر پی (سال ۹۶)



NRBT9601 =
TotalBT9501
TotalBT9601

 

 شدهدادهآمده را نشان دستبه يجهینت 8-3 يکه در جدول شماره میانجام ده دیماه با 12تک تک يکار را به ازا نیا

 است.

 
 95بر اساس سال  96سال  میبلاك تا يسازنرمال بیضر -8-3شکل 

که طبق جدول شماره  ییهانهیتمام هز دی، ابتدا با96سال  میبلاك تا يسازنرمال بیدست آوردن ضرحال بعد از به

 بیرهر ماه را ضربدر ض ينهیهز شده،ییشناسا يهانهیتک هزتک ي. سپس برامیاند، استخراج کنشده ییقبلاً شناسا 3-1

به شرح  96فرمول محاسبه هزینه نرمال شده در یک ماه خاص در سال  .میمربوط به همان ماه کن 96سال  میبلاك تا يسازنرمال

 :استزیر 

هزینهي نرمالشده یک ماه خاص در سال 96 =   ضریب نرمالسازي بلاك تایم در همان ماه × هزینه دلاري یک ماه خاص در سال 96

 :استبه روش زیر  96ي سوخت در فروردین سال نرمال کردن هزینه ينحوهمثال  طوربه

96شده سوخت در فروردین سال ي نرمالهزینه =   ضریب نرمالسازي بلاك تایم فروردین × هزینه سوخت دلاري فروردین سال 96

 :استبه شرح زیر  96فرمول محاسبه هزینه سوخت نرمال شده در فروردین سال  گریدعبارتبه

هزینهي نرمالشده سوخت در فروردین سال 96 = FuelDA01 × NRBT9601 

 راتییل از تغحاص تأثیر قیطر نیبه ا درواقعهاي عملیاتی در هر ماه انجام شود. کار را باید بر روي تک تک پارامترهاي هزینهاین

 .شده است اثریرا ب یاتیعمل يهانهیپرواز بر هز یاتیمربوط به ساعت عمل

 بیضر کیضربدر  -3-5-2-2-3

 نجایه اکه تا ب ییهانهیهز یکه تمام میگرفت میاز آن، تصم انتیحفظ اطلاعات شرکت و س يدرخواست ماهان برا لیبه دل

 اتیز عملا نکهی. با توجه به امیماهان اعلام شد، ضرب کن یآر پ يا یکه از طرف مشاور مال بیضر کیاست را در  آمدهدستبه

 شده است.اعداد، حفظ نیارتباط ب آمدهدستبه يجهیضرب انتخاب شد، درنت ،یاضیر

اسفندبهمنديآذرآبانمهرشهریورمردادتیرخرداداردیبهشتفروردین

96/0196/0296/0396/0496/0596/0696/0796/0896/0996/1096/1196/12

Normalization 
Ratio NRBT9601NRBT9602NRBT9603NRBT9604NRBT9605NRBT9606NRBT9607NRBT9608NRBT9609NRBT9610NRBT9611NRBT9612

ضریب نرمال سازي بلاك تایم سال ۹۶ براساس سال ۹۵ (سال پایه)



 هاداده لیو تحل هیتجز يرآما يهاروش -3-2-3

و  ياندازقبل از راه يهاداده سهیو مقا شودیاستفاده م يها، از روش مطالعات اقتصادتجزیه و تحلیل مناسب داده منظوربه

 يزهایو آنال یمحاسبات يهاداده جینتا تی. درنهاردیگیپژوهش صورت م يبر اساس مدل نظر ياندازبعد از راه يهاداده

د و به اشتراك گذاشته خواهد ش یسازمان يو اقتصاد یمال رانیو بالأخص مد یانیو م شدار رانیآمده را با مددستبه ياقتصاد

 نیو با ا میوردبه دست آ یبهتر و درست ریآمده تفسدستبه جیداد تا از نتا میهم انجام خواه افتهیساخت مهیمصاحبه ن يکسری

صورت به یمال يهاصورت ایها و در گزارش یاند ولداشته تأثیر میمستق يهانهیکه بر هز یکرد تا عوامل پنهان میکار تلاش خواه

 يزهایتا آنال میرا اصلاح کن یاتیعمل يهانهیآن بر هز تأثیرآمده دستبه بیو با ضر میکن ییرا شناسا ستندین انینما میمستق

 .شوندیلاح ماص ایو  شوندیم دییتأ ایآمده دستبه جیکار نتا نیبا انجام ا تیداشته باشد. درنها قیتطب طیشده با شراانجام

که  يگرید زیهر چ ایو  هامیتحر ایو  ياقتصاد طیاست که اثرات شرا نیپژوهش ا نیمصاحبه در ا يایاز مزا یکی

 قرار خواهد گرفت. یخواهد شد و اثر آن مورد بررس قرارگرفته یمورد بررس یفیصورت کبه ستین محاسبهقابل

 يریگجهیو نت يبندجمع -3-2-4

 یشناسسپس مراحل مربوط به روش میاپرداخته قیتحق یشناسروش حیفصل ابتدا به تشر نیدر ا دیکه ملاحظه گرد طورهمان

 ییشناسا يارا از ابتد قیتحق يهاو داده رهایسپس متغ م،یکامل موضوع پرداخت انیکه در آن به ب میکرد حیرا در تشر قیتحق

 يرو بعد از آن به بحث گردآو مینمود حیپژوهش تشر یپژوهش، محدوده زمان يرهایمتغ یاتیعمل فیپژوهش، تعر يرهایمتغ

 تی. درنهامیامرحله پرداخته نیقدم به قدم ا حیها و توضکامل نرمال کردن داده حیو در آن به تشر میطور مفصل پرداختها بهداده

 .میاآمده را نشان دادهدستشده بهنرمال یاتیعمل يهانهیهز

د پژوهش را مور يهاهیتا فرض میشده را مورد آزمون قرار بدهنرمال یاتیعمل يهانهیهز میخواهیم يدر فصل بعد حال

 .میسنجش قرار بد

  



 فصل چهارم
 هاتجزیه و تحلیل داده

  



 هاداده لیو تحل هیتجز -4

 مقدمه 

 و الگوها واحدها، به هادرك داده رقابلیغ یو حت دهیچیپ عیوس هاياست که مجموعه نیها اداده لیو تحل هیهدف از تجز

 پژوهش يهاهیفرض يدر راستا شدهيگردآور يهافصل داده نیشود. در ا لیتبد یدرك در مسائل پژوهشقابل هايشاخص

 یفیصتو لیشده را نشان داده خواهد شد سپس به تحل نرمال يهاداده يجهی. در ابتدا نتردیگیقرار م لیو تحل هیمورد تجز

. در ادامه شودیداده م شینما 96و  95در دو سال  هانهیبعد اختلاف هز يو در مرحله شودیمنرمال شده پرداخته  يهانهیهز

 یبررس يمرتبط برا يآمار يهااز آزمون یتیلآزمون نرما يجهیو با توجه به نت ردیگیقرار م یموردبررس هانهینرمال بودن هز

 بودن اختلاف، استفاده خواهد شد. دارمعنی

 هاداده لیو تحل هیروش تجز 

 یاتیعمل يهانهیبر هز رگذاریتأث طیشرا یبه چه روش کهنیشد و ا حیها تشرداده يآورجمع يطور مفصل نحوهدر فصل قبل به

 2در هر  یاتیعمل يهانهیهز يهاتمیتک آنرمال شده تک يهادر فصل قبل، داده شدهگفتهمراحل  يجهیشود. نت کسانی دیبا

 داده خواهد شد. شیرا نما آمدهدستبه جینتاکه در ادامه  است 96و  95سال 

 نرمال شده یاتیعمل يهانهیهز -4-2-1

 .باشندیم رینرمال شده به شرح ز یاتیعمل يهانهیهز

o مایهواپ يشدهنرمال ينهیهز 

نرمال  يجهینت 1-4است که در جدول  میمستق یاتیعمل يهانهیاز هز یکی مایهواپ ينهیکه گفته شد هز طورهمان

 است. شدهدادهنشان  96و  95در هر دو سال  نهیهز نیا يشده

 



 
 شده)(نرمالهزینه هواپیما  -هزینه عملیاتی مستقیم -1-4جدول 

 

o ي کرو پروازيشدهي نرمالهزینه 

ي این هزینه ي نرمال شدهنتیجه 2-4 جدولهاي عملیاتی مستقیم است که در ي کرو پروازي یکی دیگر از هزینههزینه

 است. شدهدادهنشان  96و  95در هر دو سال 

مبلغ
(دلار)

مبلغ
(دلار)

   96/0112,375,000فروردین 95/0112,500,000فروردین

   96/0211,426,000اردیبهشت  95/0211,600,000اردیبهشت

   96/0311,500,555خرداد  95/0311,605,000خرداد

   96/0411,931,000تیر 95/0412,300,000تیر
   96/0512,008,152مرداد 95/0512,154,000مرداد

   96/0611,724,000شهریور 95/0612,000,000شهریور
   96/0711,959,050مهر 95/0712,200,000مهر
   96/0811,898,396آبان  95/0812,060,000آبان
   96/0911,789,767آذر 95/0911,990,000آذر
   96/1011,902,990دي 95/1012,050,000دي

   96/1111,850,000بهمن 95/1112,000,000بهمن

   96/1212,062,140اسفند 95/1212,200,000اسفند

144,659,000142,427,050 جمعجمع 

هزینه عملیاتی مستقیم - هزینه هواپیما (نرمال شده)

قبل از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۵)

بعد از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۶)

ماهماه



 
 شده)(نرمال ه کرو پروازينیهز -میمستق یاتیعمل نهیهز -2-4جدول 

o ي فنیشدهي نرمالهزینه 

ي این هزینه در هر ي نرمال شدهنتیجه 3-4جدول هاي عملیاتی مستقیم است که در ي فنی یکی دیگر از هزینههزینه

 است. شدهدادهنشان  96و  95دو سال 

مبلغ
(دلار)

مبلغ
(دلار)

   96/014,100,000فروردین  95/014,346,000فروردین
   96/023,990,000اردیبهشت  95/024,229,400اردیبهشت

   96/033,890,000خرداد  95/034,123,400خرداد
   96/043,964,000تیر  95/044,201,840تیر

   96/054,050,000مرداد  95/054,293,000مرداد
   96/064,027,000شهریور   95/064,268,620شهریور

   96/074,032,000مهر  95/074,273,920مهر
   96/084,125,000آبان  95/084,372,500آبان
   96/094,130,000آذر  95/094,377,800آذر
   96/104,180,000دي  95/104,430,800دي

   96/114,195,000بهمن  95/114,446,700بهمن

   96/123,990,000اسفند  95/124,229,400اسفند

51,593,38048,673,000 جمعجمع 

هزینه عملیاتی مستقیم - هزینه کرو پروازي (نرمال شده)

قبل از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۵)

بعد از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۶)

ماهماه



 
 شده)(نرمال ه فنینیهز -میمستق یاتیعمل نهیهز -3-4جدول 

o ي بیمهشدهي نرمالهزینه 

ي این هزینه در هر ي نرمال شدهنتیجه 4-4جدول هاي عملیاتی مستقیم است که در ي بیمه یکی دیگر از هزینههزینه

 است. شدهدادهنشان  96و  95دو سال 

مبلغ
(دلار)

مبلغ
(دلار)

     96/019,595,169فروردین  95/0110,521,000فروردین

     96/029,240,905اردیبهشت  95/0210,145,000اردیبهشت

     96/039,418,905خرداد  95/0310,345,000خرداد

     96/049,504,938تیر  95/0410,442,000تیر

     96/059,685,405مرداد  95/0510,645,000مرداد

     96/069,905,852شهریور   95/0610,661,000شهریور

     96/079,229,348مهر  95/0710,132,000مهر

     96/089,299,599آبان  95/0810,211,000آبان

     96/099,336,919آذر  95/0910,253,000آذر

     96/109,512,050دي  95/1010,450,000دي

     96/119,511,161بهمن  95/1110,449,000بهمن

     96/129,535,164اسفند  95/1210,476,000اسفند

124,730,000113,775,415 جمعجمع 

هزینه عملیاتی مستقیم - هزینه فنی (نرمال شده)

قبل از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۵)

بعد از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۶)

ماهماه



 
 شده)(نرمالبیمه  نهیهز -میمستق یاتیعمل نهیهز -4-4جدول 

o ي سوخت پروازي نرمال شدههزینه 

ي این ي نرمال شدهنتیجه 5-4جدول هاي عملیاتی غیرمستقیم است که در ي سوخت پرواز یکی دیگر از هزینههزینه

 است. شدهدادهنشان  96و  95هزینه در هر دو سال 

مبلغ
(دلار)

مبلغ
(دلار)

   96/015,292,000فروردین 95/015,400,000فروردین
   96/024,949,000اردیبهشت 95/025,050,000اردیبهشت

   96/034,921,560خرداد 95/035,022,000خرداد
   96/044,998,000تیر 95/045,100,000تیر

   96/055,047,000مرداد 95/055,150,000مرداد
   96/065,056,800شهریور  95/065,160,000شهریور

   96/075,194,000مهر 95/075,300,000مهر
   96/085,174,400آبان 95/085,280,000آبان
   96/095,017,600آذر 95/095,120,000آذر
   96/105,257,700دي  95/105,365,000دي

   96/115,287,100بهمن 95/115,395,000بهمن

   96/125,135,200اسفند 95/125,240,000اسفند

62,582,00061,330,360 جمعجمع 

هزینه عملیاتی مستقیم - هزینه بیمه (نرمال شده)

قبل از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۵)

بعد از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۶)

ماهماه



 
 شده)(نرمال سوخت نهیهز -میمستقغیر یاتیعمل نهیهز -5-4جدول 

o ي فرودگاهیشدهي نرمالهزینه 

ي این ي نرمال شدهنتیجه 6-4جدول هاي عملیاتی غیرمستقیم است که در ي فرودگاهی یکی دیگر از هزینههزینه

 است. شدهدادهنشان  96و  95هزینه در هر دو سال 

مبلغ
(دلار)

مبلغ
(دلار)

   96/018,539,954فروردین  95/018,714,239فروردین

   96/027,523,002اردیبهشت  95/027,755,673اردیبهشت

   96/038,039,408خرداد  95/038,104,242خرداد

   96/047,878,500تیر   95/047,886,386تیر

   96/057,853,099مرداد  95/057,851,529مرداد

   96/068,311,568شهریور  95/068,330,812شهریور

   96/077,933,050مهر  95/078,043,242مهر

   96/087,835,469آبان  95/087,938,672آبان

   96/097,960,404آذر  95/098,025,814آذر

   96/108,748,991دي   95/108,766,524دي

   96/118,514,642بهمن  95/118,715,982بهمن

   96/127,342,143اسفند  95/127,407,103اسفند

97,540,21896,480,231 جمعجمع 

هزینه عملیاتی مستقیم - هزینه سوخت (نرمال شده)

قبل از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۵)

بعد از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۶)

ماهماه



 
 شده)(نرمال فرودگاهی نهیهز -میمستقغیر یاتیعمل نهیهز-6-4جدول 

o ي هندلینگشدهي نرمالهزینه 

ي این هزینه ي نرمال شدهنتیجه 7-4جدول هاي عملیاتی غیرمستقیم است که در ي هندلینگ یکی دیگر از هزینههزینه

 است. شدهدادهنشان  96و  95در هر دو سال 

مبلغ
(دلار)

مبلغ
(دلار)

   96/012,208,791فروردین  95/012,277,104فروردین
   96/021,997,377اردیبهشت  95/022,025,080اردیبهشت

   96/032,021,348خرداد  95/032,022,714خرداد
   96/042,193,487تیر  95/042,195,120تیر

   96/052,196,767مرداد  95/052,199,926مرداد
   96/062,171,932شهریور  95/062,174,912شهریور

   96/071,990,445مهر  95/071,997,265مهر
   96/081,937,687آبان  95/081,980,000آبان
   96/091,955,983آذر  95/091,975,800آذر
   96/102,177,536دي  95/102,200,050دي

   96/112,092,634بهمن  95/112,179,260بهمن

   96/122,130,498اسفند  95/122,185,126اسفند

25,412,35725,074,486 جمعجمع 

هزینه عملیاتی مستقیم - هزینه فرودگاهی (نرمال شده)

قبل از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۵)

بعد از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۶)

ماهماه



 
 شده)(نرمال هندلینگ نهیهز -میمستقغیر یاتیعمل نهیهز-7-4جدول 

o ي عوارض فرودگاهیشدهي نرمالهزینه 

ي ي نرمال شدهنتیجه 8-4جدول هاي عملیاتی غیرمستقیم است که در ي عوارض فرودگاهی یکی دیگر از هزینههزینه

 است. شدهدادهنشان  96و  95این هزینه در هر دو سال 

مبلغ
(دلار)

مبلغ
(دلار)

   96/011,656,593فروردین  95/011,707,828فروردین

   96/021,498,033اردیبهشت  95/021,518,810اردیبهشت

   96/031,516,011خرداد  95/031,517,035خرداد

   96/041,645,116تیر  95/041,646,340تیر

   96/051,647,575مرداد  95/051,649,945مرداد

   96/061,628,949شهریور  95/061,631,184شهریور

   96/071,492,833مهر  95/071,497,949مهر

   96/081,453,266آبان  95/081,485,000آبان

   96/091,466,987آذر  95/091,481,850آذر

   96/101,633,152دي  95/101,650,038دي

   96/111,569,476بهمن  95/111,634,445بهمن

   96/121,597,873اسفند  95/121,638,845اسفند

19,059,26818,805,864 جمعجمع 

هزینه عملیاتی مستقیم - هزینه هندلینگ (نرمال شده)

قبل از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۵)

بعد از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۶)

ماهماه



 
 شده)(نرمال عوارض فرودگاهی نهیهز -میمستقغیر یاتیعمل نهیهز-8-4جدول 

o ي کیترینگ هواپیماشدهي نرمالهزینه 

ي ي نرمال شدهنتیجه 9-4جدول هاي عملیاتی غیرمستقیم است که در ي کیترینگ هواپیما یکی دیگر از هزینههزینه

 است. شدهدادهنشان  96و  95این هزینه در هر دو سال 

مبلغ
(دلار)

مبلغ
(دلار)

   96/011,200,000فروردین  95/011,200,000فروردین

      96/02950,000اردیبهشت     95/02950,000اردیبهشت

      96/03998,000خرداد     95/03998,000خرداد

   96/041,350,000تیر  95/041,350,000تیر

   96/051,289,000مرداد  95/051,289,000مرداد

   96/061,422,000شهریور  95/061,422,000شهریور

      96/07985,000مهر     95/07985,000مهر

      96/08960,000آبان     95/08960,000آبان

      96/09905,000آذر     95/09905,000آذر

   96/101,395,000دي  95/101,395,000دي

   96/111,450,000بهمن  95/111,450,000بهمن

   96/121,655,000اسفند   95/121,655,000اسفند

14,559,00014,559,000 جمعجمع 

هزینه عملیاتی مستقیم - هزینه عوارض فرودگاهی (نرمال شده)

قبل از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۵)

بعد از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۶)

ماهماه



 
 شده)(نرمال کیترینگ نهیهز -میمستقغیر یاتیعمل نهیهز -9-4جدول 

o ي ناوبري و اورفلايشدهي نرمالهزینه 

ي ي نرمال شدهنتیجه 10-4 جدولهاي عملیاتی غیرمستقیم است که در ي ناوبري و اورفلاي یکی دیگر از هزینههزینه

 است. شدهدادهنشان  96و  95این هزینه در هر دو سال 

مبلغ
(دلار)

مبلغ
(دلار)

   96/011,132,750فروردین  95/011,150,000فروردین

      96/02948,575اردیبهشت     95/02950,000اردیبهشت

      96/03899,235خرداد     95/03900,000خرداد

      96/04994,990تیر     95/04995,000تیر

      96/05969,121مرداد     95/05989,000مرداد

   96/061,009,994شهریور  95/061,025,000شهریور

       96/07966,605مهر     95/07970,000مهر

      96/08998,144آبان  95/081,008,200آبان

      96/09974,445آذر  95/091,002,000آذر

      96/10993,056دي  95/101,000,500دي

      96/11985,997بهمن     95/11986,000بهمن

      96/12978,976اسفند  95/121,197,000اسفند

12,172,70011,851,888 جمعجمع 

هزینه عملیاتی مستقیم - هزینه کیترینگ (نرمال شده)

قبل از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۵)

بعد از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۶)

ماهماه



 
 شده)(نرمال ياورفلاناوبري و  نهیهز -میمستقغیر یاتیعمل نهیهز -10-4جدول 

 نرمال شده یاتیعمل يهانهیهز یفیتوص لیتحل -4-2-2

وارد شده است. حال در این قسمت به تحلیل توصیفی  SPSSي عملیاتی نرمال شده در هانهیهزتک هاي مربوط به تکتمام داده

شود. وضعیت حداقل، حداکثر، جمع، میانگین و است، پرداخته می آمدهدستبه SPSSهاي عملیاتی که در مربوط به هزینه

است.  شدهدادهنشان  12-4و  11-4تی مستقیم و غیرمستقیم به ترتیب در جداول اي عملیاانحراف معیار پارامترهاي هزینه

 آورده شده است. 1هاي عملیاتی مستقیم و غیرمستقیم در پیوست شماره مربوط به تحلیل توصیفی هزینه SPSSهاي خروجی

مبلغ
(دلار)

مبلغ
(دلار)

    96/01650,000فروردین   95/01650,000فروردین

    96/02619,000اردیبهشت   95/02619,000اردیبهشت

    96/03617,000خرداد   95/03617,000خرداد

    96/04645,000تیر   95/04645,000تیر

    96/05638,000مرداد   95/05638,000مرداد

    96/06649,000شهریور   95/06649,000شهریور

    96/07629,000مهر   95/07629,000مهر

    96/08631,000آبان   95/08631,000آبان

    96/09628,000آذر   95/09628,000آذر

    96/10632,000دي   95/10632,000دي

    96/11638,000بهمن   95/11638,000بهمن

    96/12663,500اسفند   95/12663,500اسفند

7,639,5007,639,500 جمعجمع 

هزینه عملیاتی مستقیم - هزینه ناوبري و اورفلاي (نرمال شده)

قبل از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۵)

بعد از پیاده سازي اي آر پی
(سال ۹۶)

ماهماه



 
 ماهان ییمایهواپ میمستق یاتیعمل يانهیهز يپارامترها اریو انحراف مع نیانگیحداقل، حداکثر، جمع، م تیوضع -11-4جدول 

به ترتیب مبلغ  95ماه سال  12ي سوخت در بینید، حداقل و حداکثر هزینهمی 11-4که در جدول شماره  طورهمان

ي است. میانگین هزینه 144،659،000به مبلغ  95در سال  سوختي . جمع کل هزینهاستدلار  12،500،000و  11،600،000

عدد  95ي هواپیما در سال هست و نیز انحراف معیار هزینه 12،054،916,67به مبلغ  95ماه سال  12هواپیما به ازاي 

 است. 257،567,4522

 
 ماهان ییمایهواپ میمستقغیر یاتیعمل يانهیهز يپارامترها اریو انحراف مع نیانگیجمع، محداقل، حداکثر،  تیوضع -12-4جدول 

هاي وضعیت حداقل، حداکثر، جمع، میانگین و انحراف معیار مربوط به هزینه 12-4که گفته شد جدول  طورهمان

به  95ماه سال  12ي سوخت در حداقل و حداکثر هزینه 12-4دهد. طبق جدول نرمال شده را نمایش می غیرمستقیمعملیاتی 

 .استدلار  8،766،524دلار و  7،407،103ترتیب مبلغ 

 یاستنباط لیتحل -4-2-3

 یاتیعمل يهانهیدر هز يریتأث یآر پ يا يسازادهیپ ایکه آ مییمشخص نما ،يآمار يهابا توجه به آزمون میخواهیبخش م نیدر ا

 يهانهیکل هز يراب سهیمقا نیا بارکیقسمت  نیکه قبلاً اشاره شد در ا طورهمان د،ی. توجه داشته باشریخ ایداشته است  ییمایهواپ

محاسبات  يانهیهز يپارامترها کیبه تفک میرمستقیو غ میمستق یاتیعمل يهانهیهز يبرا زین بارکیو  اهانم ییمایهواپ یاتیعمل

 .ردیپذیانجام م

انحراف معیارمیانگینجمعحداکثرحداقلانحراف معیارمیانگینجمعحداکثرحداقلپارامتر هزینه اي

249,788.874  11,868,920.83 142,427,050  12,375,000 11,426,000  257,567.4522  12,054,916.67  144,659,000  12,500,000 11,600,000 هواپیما

91,975.7461  4,056,083.333 48,673,000    4,195,000   3,890,000    97,494.29091  4,299,448.333  51,593,380    4,446,700   4,123,400   کرو پروازي

195,213.299  9,481,284.583 113,775,415  9,905,852   9,229,348    178,891.4518  10,394,166.67  124,730,000  10,661,000 10,132,000 فنی

130,539.019  5,110,863.333 61,330,360    5,292,000   4,921,560    133,203.0803  5,215,166.667  62,582,000    5,400,000   5,022,000   بیمه

جمع هزینه 
عملیاتی مستقیم

    31,024,400  32,767,000 383,564,380 31,963,698.33  494,158.8541   29,605,905  31,362,169  366,205,825   30,517,152.08  488,138.516

هزینه عملیاتی مستقیم

بعد از پیاده سازي اي آر پیقبل از پیاده سازي اي آر پی

انحراف معیارمیانگینجمعحداکثرحداقلانحراف معیارمیانگینجمعحداکثرحداقلپارامتر هزینه اي

418,500.47322   8,040,019.1667   96,480,230  8,748,991    7,342,143    424,843.49743   8,128,351.5         97,540,218   8,766,524  7,407,103   سوخت

102,957.65676   2,089,540.4167   25,074,485  2,208,791    1,937,687    107,769.76085   2,117,696.4167   25,412,357   2,277,104  1,975,800   فرودگاهی

77,218.2189       1,567,155.3333   18,805,864  1,656,593    1,453,266    80,827.43316     1,588,272.4167   19,059,269   1,707,828  1,481,850   هندلینگ

248,505.03013   1,213,250           14,559,000  1,655,000    905,000       248,505.03013   1,213,250           14,559,000   1,655,000  905,000      عوارض فرودگاهی

54,044.69076     987,657.3333      11,851,888  1,132,750    899,235       81,609.96439     1,014,391.6667   12,172,700   1,197,000  900,000      کیترینگ

13,516.19399     636,625              7,639,500    663,500       617,000       13,516.19399     636,625              7,639,500     663,500     617,000      ناوبري و اورفلاي

جمع هزینه عملیاتی 
غیرمستقیم

 13,818,563  15,699,171 176,383,044         14,698,587     697,611.21415 13,535,987 15,579,735  174,410,967     14,534,247.25     690,404.16068

هزینه عملیاتی غیرمستقیم

بعد از پیاده سازي اي آر پیقبل از پیاده سازي اي آر پی



 یتیآزمون نرمال -4-2-3-1

 رنوفیآزمون کلموگروف اسمبراي انجام آزمون نرمالیتی از  ها است.نرمال بودن داده آزموناولین مرحله در تحلیل استنباطی، 

ها آزمون نیترعیاز شا یکیآزمون  نیاست. ا یکم يهاداده يبرا عیآزمون تطابق توز کی عنوانبهآزمون  نیاایم. استفاده کرده

ون را آزم نیپژوهش ما ا نیا يهاک دارد و با توجه به تعداد نمونهکوچک است که محقق به نرمال بودن آن ش يهانمونه يبرا

که فرض  دی. توجه داشته باشاست شدهانجام 96و  95سال  مختلف يهاماهدر  مستقیم و غیرمستقیم يانهیهز يپارامترها يبرا

فرض صفر رد  ،باشد درصد 5کمتر از  P-VALUEکه  ینرمال دارند و در صورت عیتوز هادادهدارد که دلالت  نیصفر بر ا

ها داده لیحلت يبرا کیناپارامتر يهاآزموناز  دیو لذا با کنندنمی يرویپ لنرما عیاز توز هادادهمعناست که  نیبه ا این و شودمی

 استفاده نمود.

-4و  14-4، 13-4هاي عملیاتی مستقیم و غیرمستقیم در جداول ي آزمون کلموگروف اسمیرنوف براي هزینهنتیجه

 2 در پیوست شماره SPSSاست. همچنین جداول خروجی مربوط به آزمون کلموگروف اسمیرنوف در  شدهدادهنشان  15

 آورده شده است.

 
 میمستق یاتیعمل يانهیهز يدر پارامترها رنوفیآزمون کلموگروف اسم يجهینت -13-4جدول 

 

 
 میرمستقیغ یاتیعمل يانهیهز يدر پارامترها رنوفیآزمون کلموگروف اسم يجهینت -14-4جدول 

 

 

بیمهفنیکروهواپیما
هزینه 

عملیاتی 
24            24            24            24            24            تعداد داده

0.150        0.110        0.170        0.087        0.114        آماره تست
Sig         0.200        0.200        0.072        0.200        0.173

پارامترهاي هزینه اي عملیاتی مستقیم

ناوبري و اورفلايکیترینگعوارض فرودگاهیهندلینگفرودگاهیسوخت
هزینه عملیاتی 

غیرمستقیم

24                24                24       24                  24       24        24     تعداد داده
0.165            0.137            0.282   0.229              0.244   0.244    0.164 آماره تست

Sig  0.093    0.001   0.001              0.0020.00            0.200            0.091

پارامترهاي هزینه اي عملیاتی غیر مستقیم



 
 یاتیعمل نهیهز در رنوفیاسم کلموگروف آزمون يجهینت -15-4جدول 

 

-4که گفته شد براي تشخیص نرمالیتی از آزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده شده است و در جداول  طورهمان

-Pاست، مقایسه  شدهدادهکه در زیر نشان  15-4است. در جدول شماره  شدهدادهي آزمون را نمایش نتیجه 15-4و  4-14، 13

Value  درصد) صورت گرفته است. اگر  5( 0,05باP-Value  شود. این بدان معنا است باشد فرض صفر رد می 0,05کمتر از

ها از شود. یعنی دادهفته میباشد، فرض صفر پذیر 0,05از  تربزرگ P-Valeکنند. اگر ها از توزیع نرمال پیروي نمیکه داده

 کنند.توزیع نرمال پیروي می

 
 عملیاتی ي نرمالیتی پارامترهاي هزینهنتیجه -16-4جدول 

 باشند:هاي نرمال و غیر نرمال به شرح زیر میاست. هزینه شدهدادهنشان  16-4که در جدول  طورهمان

 نرمال: يهانهیهز

 سوخت .1

 ناوبري و اورفلاي .2

 هزینه عملیاتی غیرمستقیم .3

 هواپیما .4

 کرو .5

 فنی .6

 بیمه .7

هزینه عملیاتی

24                            تعداد داده
0.076                        آماره تست

Sig                         0.200

بیمهفنیکروهواپیما
هزینه 

عملیاتی 
مستقیم

هندلینگفرودگاهیسوخت
عوارض 

فرودگاهی
کیترینگ

ناوبري و
 اورفلاي

هزینه 
عملیاتی 

غیرمستقیم

هزینه 
عملیاتی

24      24          24      24       24       24       24        24     24       24     24     24     24     تعداد داده
0.076  0.165      0.137  0.282   0.229   0.244   0.244    0.164 0.150   0.110 0.170 0.087 0.114 آماره تست

Sig  0.200 0.200 0.072 0.200   0.173 0.093    0.001   0.001   0.0020.00  0.200      0.091  0.200
مقایسه با

۰.۰۵
بزرگتربزرگتربزرگترکوچکترکوچکترکوچکترکوچکتربزرگتربزرگتربزرگتربزرگتربزرگتربزرگتر

بلهبلهبلهخیرخیرخیرخیربلهبلهبلهبلهبلهبلهنرمال است

پارامترهاي هزینه اي عملیاتی غیر مستقیم پارامترهاي هزینه اي عملیاتی مستقیم
هزینه ي عملیاتی



 هزینه عملیاتی مستقیم .8

 هزینه عملیاتی .9

 

 هاي غیرنرمال:هزینه

 فرودگاهی .1
 هندلینگ .2
 عوارض فرودگاهی .3
 کیترینگ .4

 یآر پ يا يسازادهیدر قبل و بعد از پ یاتیعمل يهانهیاختلاف هز -4-2-3-2

هاي توجه به نرمال بودن و نبودن به انجام آزمون پرداخته شود، ابتدا به بررسی اختلاف مبلغ پارامترهاي هزینهقبل از اینکه با 

ر سال د غیرمستقیمعملیاتی مستقیم و  يهانهیهزترتیب اختلاف  به 18-4 و 17-4عملیاتی پرداخته خواهد شد. در جداول شماره 

 است. شدهدادهنشان  96و  95

 

 
 96و  95هاي عملیاتی مستقیم در سال اختلاف هزینه -17-4جدول 

هزینه عملیاتی مستقیمهزینه بیمههزینه فنیهزینه کروهزینه هواپیما

                 (1,404,831)    (108,000)      (925,831)   (246,000)    (125,000)فروردین

                 (1,418,495)    (101,000)      (904,095)   (239,400)    (174,000)اردیبهشت

                 (1,364,380)    (100,440)      (926,095)   (233,400)    (104,445)خرداد

                 (1,645,902)    (102,000)      (937,062)   (237,840)    (369,000)تیر

                 (1,451,443)    (103,000)      (959,595)   (243,000)    (145,848)مرداد

                 (1,375,968)    (103,200)      (755,148)   (241,620)    (276,000)شهریور

                 (1,491,522)    (106,000)      (902,652)   (241,920)    (240,950)مهر

                 (1,426,105)    (105,600)      (911,401)   (247,500)    (161,604)آبان

                  (1,466,514)    (102,400)      (916,081)   (247,800)    (200,233)آذر

                 (1,443,060)    (107,300)      (937,950)   (250,800)    (147,010)دي

                 (1,447,439)    (107,900)      (937,839)   (251,700)    (150,000)بهمن

                 (1,422,896)    (104,800)      (940,836)   (239,400)    (137,860)اسفند

(1,251,640) (10,954,585)(2,920,380) (2,231,950)جمع  (17,358,555)               

اختلاف هزینه هاي عملیاتی مستقیم
در سال ۹۵ و ۹۶



 شدهدادهنشان  96و  95هاي عملیاتی مستقیم در سال کنید اختلاف هزینهمشاهده می 17-4که در جدول  طورهمان

کم شده است. باید توجه داشته باشید که اگر اختلاف  95از  96هاي سال براي به دست آوردن این اختلاف، هزینه درواقعاست. 

بیشتر  96از  95ي سال به این معنی است که هزینه درواقعاست و  شدهدادهمنفی باشد، عدد در داخل پرانتز نشان  آمدهدستبه

به  96هواپیما در فروردین سال ي . یعنی هزینهاست) 125،000ي هواپیما در فروردین (مثال اختلاف هزینه طوربهبوده است. 

 کاهش داشته است. 95واحد به نسبت فروردین سال  125،000مقدار 

 است. شدهدادهنشان  96و  95 سالهاي عملیاتی غیرمستقیم در اختلاف هزینه 18-4حال در ادامه جدول 

 
 96و  95در سال  میمستقغیر یاتیعمل يهانهیاختلاف هز -18-4جدول  

 شدهدادهنشان  96و  95هاي عملیاتی غیرمستقیم در سال کنید اختلاف هزینهمشاهده می 18-4که در جدول  طورهمان

منفی باشد، عدد در  آمدهدستبهکم شده است اگر اختلاف  95از  96هاي سال است. براي به دست آوردن این اختلاف، هزینه

مثال اختلاف  طوربهبیشتر بوده است.  96از  95ي سال به این معنی است که هزینه درواقعاست و  شدهدادهنتز نشان داخل پرا

واحد به  174،285 به مقدار 96ي سوخت در فروردین سال ) است. یعنی هزینه174،285ي سوخت در فروردین معادل (هزینه

 کاهش داشته است. 95نسبت فروردین سال 

 نشان داده خواهد شد. 96و  95هاي عملیاتی در سال دامه اختلاف کل هزینهحال در ا

هزینه سوخت
هزینه 

فرودگاهی
هزینه 

هندلینگ
هزینه عوارض 

فرودگاهی
هزینه 

کیترینگ
هزینه ناوبري 

و اورفلاي
هزینه عملیاتی غیر 

مستقیم
             (311,083)0        (17,250)0       (51,235)       (68,313)     (174,285)فروردین

             (282,576)0          (1,425)0       (20,777)       (27,703)     (232,670)اردیبهشت

               (67,989)0             (765)0         (1,024)         (1,365)       (64,834)خرداد

               (10,753)0               (10)0         (1,224)         (1,633)         (7,886)تیر

               (23,838)0        (19,879)0         (2,369)         (3,159)          1,570مرداد

               (39,465)0        (15,006)0         (2,235)         (2,980)       (19,244)شهریور

             (125,523)0          (3,395)0         (5,115)         (6,821)     (110,192)مهر

             (187,306)0        (10,056)0       (31,734)       (42,313)     (103,203)آبان

             (127,645)0        (27,555)0       (14,863)       (19,817)       (65,410)آذر

               (64,377)0          (7,444)0       (16,885)       (22,514)       (17,533)دي

             (352,938)0                 (3)0       (64,969)        (86,626)     (201,339)بهمن

             (378,584)0      (218,024)0       (40,971)       (54,628)       (64,960)اسفند

          (1,972,077)0      (320,812)0     (253,403)     (337,871)  (1,059,987)جمع

اختلاف هزینه هاي عملیاتی غیرمستقیم
در سال ۹۵ و ۹۶



 
 96و  95در سال ی اتیعمل يهانهیاختلاف هز -19-4جدول 

است.  شدهدادهنشان  96و  95هاي عملیاتی در سال کنید، اختلاف کل هزینهمشاهده می 19-4که در جدول  طورهمان

منفی  آمدهدستبهکم شده است، اگر اختلاف  95از  96هاي سال ي محاسبه این اختلاف به این صورت است که هزینهنحوه

 طوربهبیشتر بوده است.  96از  95ي سال به این معنی است که هزینه درواقعاست و  شدهدادهباشد، عدد در داخل پرانتز نشان 

ي عملیاتی ماهان در ) است. یعنی هزینه1،715،914ي عملیاتی هواپیمایی ماهان در فروردین ماه معادل (مثال اختلاف هزینه

 کاهش داشته است. 95واحد به نسبت فروردین سال  1،715،914 به مقدار 96فروردین سال 

 وابسته يپارامترها یزوج سهیامق -4-2-3-3

یگر از توزیع و بعضی د کنندیمي عملیاتی از توزیع نرمال پیروي که در قسمت قبل دیدید بعضی از پارامترهاي هزینه طورهمان

وابسته دو گروه  يهانیانگیمبرابري  از آزمونکنند هایی که از توزیع نرمال پیروي میکنند. بنابراین براي آننرمال پیروي نمی

یسه هاي ناپارامتریک براي مقاکنند از آزمونهایی که از توزیع نرمال پیروي میاستفاده شده است و براي آن (مشاهدات زوجی)

زوجی وابسته  tاست از آزمون  شدهدادهنرمال که در قسمت قبل نمایش  هايهزینهبراي  جهیدرنتها استفاده شده است. زوج داده

است از آزمون ویلکاکسون  شدهدادهها نمایش غیر نرمال که در قسمت قبلی لیست آن هايهزینهبراي استفاده خواهد شد و 

 استفاده خواهد شد.

      (1,715,914)فروردین

      (1,701,071)اردیبهشت

      (1,432,369)خرداد

       (1,656,655)تیر

      (1,475,281)مرداد

      (1,415,433)شهریور

      (1,617,045)مهر

      (1,613,411)آبان

      (1,594,159)آذر

      (1,507,437)دي

      (1,800,377)بهمن

      (1,801,480)اسفند

    (19,330,632)جمع

اختلاف هزینه هاي عملیاتی 
در سال ۹۵ و ۹۶



 ایکه آ میبدان میخواهیمآزمون  نیاست. در ا کیوابسته در آمار پارامتر یزوج tمعادل آزمون  لکاکسونیآزمون و

 دیرس جیانت نیبه ا توانیم قیطر نی. از اریخ ایدارند  ياختلاف معناداراي آر پی  سازيپیادهقبل و پس از  آمدهدستبه يهاداده

 .ریخ ایشده است  هاهزینهدر  يموجب تفاوت معنادار اي آر پی سازيپیاده ایکه آ

 کهیرتدرصووجود دارد و  يتفاوت معنادار هادادهزوج  انیم یعنی لکاکسونیبه ذکر است فرض صفر در آزمون و لازم

 هايههزینها در زوج داده انیم يمعناست که تفاوت معنادار نیو لذا به ا شودیمباشد فرض صفر رد  05/0از  شتریب يعدد معنادار

 وجود دارد. اندشده دهیسنجاي آر پی  سازيپیادهمختلف که قبل و بعد از 

ه ب پیوستت گرفته است، در هاي نرمال صورزوجی وابسته که بر روي هزینه tاز آزمون  SPSSجداول خروجی 

 آورده شده است. 3 شماره

 دهد.زوجی وابسته را نشان می tي آزمون ي نتیجهخلاصه 20-4ي جدول شماره

 
 زوجی وابسته tخلاصه نتیجه آزمون  -20-4جدول 

 
 خلاصه نتیجه آزمون ویلکاکسون -21-4جدول 

o  1آزمون فرضیه اصلی (شماره:( 
 

 

بیمهفنیکروهواپیما
هزینه 

عملیاتی 
مستقیم

سوخت
ناوبري و
 اورفلاي

هزینه 
عملیاتی 

غیرمستقیم

هزینه 
عملیاتی

12            12            12            12            12            12            12            12            12            تعداد داده
Sig 0.0000.0000.0000.0000.0000.0020.0000.0010.000

مقایسه با
۰.۰۵

 کوچکتر کوچکتر کوچکتر کوچکتر کوچکتر کوچکتر کوچکتر کوچکتر کوچکتر

بلهبلهبلهبلهبلهبلهبلهبلهبلهتفاوت معناداري دارد؟

هزینه هاي نرمال

کیترینگعوارض فرودگاهیهندلینگفرودگاهی
12            12                  12            12            تعداد داده

Sig 0.0020.0021.0000.002
مقایسه با

۰.۰۵
 کوچکتر بزرگتر کوچکتر کوچکتر

بلهخیربلهبلهتفاوت معناداري دارد؟

هزینه هاي نرمال

فرض 
0H 

ر صنعت عملیاتی د نهیهزمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ

 .داري نداردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحمل

0:0 =ρH 



 

 

زوجی وابسته براي آزمون  tعملیاتی نرمال است پس از آزمون  هاي قبل نشان داده شد، هزینهکه در قسمت طورهمان

مربوط به هزینه عملیاتی معادل  sigکنید، مقدار مشاهده می 20 -4که در جدول  طورهمانمعنادار بودن اختلاف استفاده شد. 

شود. این بدان پذیرفته می 1Hو فرض شود میرد  0H. این بدان معنا است که فرض است ترکوچک 0,05. پس از است 0,000

 ي دارد.دارمعنی تأثیرهوایی  ونقلملحعملیاتی در صنعت  نهیهزمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ معنا است که

 ):1-1آزمون فرضیه فرعی (شماره 

 

 

 

 

زوجی وابسته براي  tعملیاتی مستقیم نرمال است بنابراین از آزمون  هاي قبل نشان داده شد، هزینهکه در قسمت طورهمان

مربوط به هزینه عملیاتی  sigکنید، مقدار مشاهده می 20 -4که در جدول  طورهمانآزمون معنادار بودن اختلاف استفاده شد. 

پذیرفته  1Hو فرض شود میرد  0H. این بدان معنا است که فرض است ترکوچک 0,05. پس از است 0,000مستقیم معادل 

هوایی  ونقلحملدر صنعت  مستقیم عملیاتی نهیهزمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ شود. این بدان معنا است کهمی

 .داري داردمعنی تأثیر

 ):1-1-1آزمون فرضیه فرعی (شماره 

 

 

 

 

فرض 
1H 

ر صنعت عملیاتی د نهیهزمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ

 .(فرض پژوهشگر) داري داردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحمل

0:1 ≠ρH 

فرض 
0H 

در ستقیم معملیاتی  نهیهزمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ

 .داري نداردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحملصنعت 

0:0 =ρH 

فرض 
1H 

در  ستقیمم عملیاتی نهیهزمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ

 .)(فرض پژوهشگرداري دارد معنی تأثیرهوایی  ونقلحملصنعت 

0:1 ≠ρH 

فرض 
0H 

ر صنعت دهزینه هواپیما منابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ

 .داري نداردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحمل

0:0 =ρH 

فرض 
1H 

ر صنعت د منابع سازمانی بر هزینه هواپیماریزي برنامه يسازادهیپ

 .(فرض پژوهشگر)داري دارد معنی تأثیرهوایی  ونقلحمل

0:1 ≠ρH 



زوجی وابسته براي  tهواپیما نرمال است بنابراین از آزمون  هاي قبل نشان داده شد، هزینهکه در قسمت طورهمان

مربوط به هزینه هواپیما  sigاست، مقدار  شدهدادهنشان  20 -4که در جدول  طورهمانآزمون معنادار بودن اختلاف استفاده شد. 

شود. این پذیرفته می 1Hو فرض شود میرد  0H. این بدان معنا است که فرض است ترکوچک 0,05. پس از است 0,000معادل 

 .داري داردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحملدر صنعت هواپیما  نهیهزمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ کهبدان معنا است 

 ):2-1-1آزمون فرضیه فرعی (شماره 

 

 

 

زوجی وابسته براي آزمون  tکرو نرمال است، بنابراین از آزمون  هاي قبل نشان داده شد، هزینهکه در قسمت طورهمان

مربوط به هزینه کرو معادل  sigاست، مقدار  شدهدادهنشان  20 -4که در جدول  طورهمانمعنادار بودن اختلاف استفاده شد. 

شود. این بدان پذیرفته می 1Hو فرض شود میرد  0H. این بدان معنا است که فرض است ترکوچک 0,05. پس از است 0,000

 .داري داردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحملدر صنعت کرو  نهیهزمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ معنا است که

 ):3-1-1آزمون فرضیه فرعی (شماره 

 

 

 

زوجی وابسته براي آزمون  tفنی نرمال است، بنابراین از آزمون  هاي قبل نشان داده شد، هزینهکه در قسمت طورهمان

مربوط به هزینه فنی معادل  sigاست، مقدار  شدهدادهنشان  20 -4که در جدول  طورهمانمعنادار بودن اختلاف استفاده شد. 

شود. این بدان پذیرفته می 1Hو فرض شود میرد  0H. این بدان معنا است که فرض است ترکوچک 0,05. پس از است 0,000

 .داري داردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحملدر صنعت فنی  نهیهزمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ معنا است که

 ):4-1-1آزمون فرضیه فرعی (شماره 

 

فرض 
0H 

نعت در صهزینه کرو منابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ

 .داري نداردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحمل

0:0 =ρH 

فرض 
1H 

نعت در صریزي منابع سازمانی بر هزینه کرو برنامه يسازادهیپ

 .(فرض پژوهشگر)داري دارد معنی تأثیرهوایی  ونقلحمل

0:1 ≠ρH 

فرض 
0H 

نعت در صهزینه فنی منابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ

 .داري نداردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحمل

0:0 =ρH 

فرض 
1H 

نعت در صریزي منابع سازمانی بر هزینه فنی برنامه يسازادهیپ

 .(فرض پژوهشگر)داري دارد معنی تأثیرهوایی  ونقلحمل

0:1 ≠ρH 



 

 

زوجی وابسته براي آزمون  tبیمه نرمال است، بنابراین از آزمون  هاي قبل نشان داده شد، هزینهکه در قسمت طورهمان

مربوط به هزینه فنی معادل  sigاست، مقدار  شدهدادهنشان  20 -4که در جدول  طورهمانمعنادار بودن اختلاف استفاده شد. 

شود. این بدان پذیرفته می 1Hو فرض شود میرد  0H. این بدان معنا است که فرض است ترکوچک 0,05. پس از است 0,000

 .داري داردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحملدر صنعت بیمه  نهیهزمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ معنا است که

 ):2-1آزمون فرضیه فرعی (شماره 

 

 

 

 

زوجی  tنرمال است، بنابراین از آزمون  میرمستقیغعملیاتی  هاي قبل نشان داده شد، هزینهکه در قسمت طورهمان

مربوط به  sigاست، مقدار  شدهدادهنشان  20 -4که در جدول  طورهمانوابسته براي آزمون معنادار بودن اختلاف استفاده شد. 

و شود میرد  0H. این بدان معنا است که فرض است ترکوچک 0,05. پس از هست 0,001معادل  میرمستقیغهزینه عملیاتی 

در صنعت  میستقرمیغهزینه عملیاتی منابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ شود. این بدان معنا است کهپذیرفته می 1Hفرض 

 .داري داردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحمل

 ):1-2-1آزمون فرضیه فرعی (شماره 

 

 

 

فرض 
0H 

نعت در صریزي منابع سازمانی بر هزینه بیمه برنامه يسازادهیپ

 .داري نداردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحمل

0:0 =ρH 

فرض 
1H 

نعت در ص هزینه بیمهمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ

 .(فرض پژوهشگر) داري داردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحمل

0:1 ≠ρH 

فرض 
0H 

یرمستقیم غعملیاتی  نهیهزمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ

 .داري نداردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحملدر صنعت 

0:0 =ρH 

فرض 
1H 

یرمستقیم غعملیاتی  نهیهزمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ

(فرض  داري داردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحملدر صنعت 

 .پژوهشگر)

0:1 ≠ρH 

فرض 
0H 

صنعت  در سوخت نهیهزمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ

 .داري نداردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحمل

0:0 =ρH 

فرض 
1H 

صنعت  در سوخت نهیهزمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ

 .(فرض پژوهشگر)داري دارد معنی تأثیرهوایی  ونقلحمل

0:1 ≠ρH 



زوجی وابسته براي  tسوخت نرمال است، بنابراین از آزمون  هاي قبل نشان داده شد، هزینهکه در قسمت طورهمان

مربوط به هزینه عملیاتی  sigاست، مقدار  شدهدادهنشان  20 -4که در جدول  طورهمانآزمون معنادار بودن اختلاف استفاده شد. 

پذیرفته  1Hو فرض شود میرد  0H. این بدان معنا است که فرض است ترکوچک 0,05. پس از است 0,002معادل  غیرمستقیم

 أثیرتهوایی  ونقلحملدر صنعت هزینه سوخت منابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ شود. این بدان معنا است کهمی

 .داري داردمعنی

o  2-2-1آزمون فرضیه فرعی (شماره:( 
 

 

 

قبل مشاهده کردید هزینه فرودگاهی نرمال نیست. پس براي بررسی معنادار بودن یا نبودن  يهاقسمتکه در  طورهمان

 طورهماناست.  شدهدادهنمایش  21-4ي آزمون ویلکاکسون در جدول اختلاف از آزمون ویلکاکسون استفاده شد. خلاصه نتیجه

 ترکوچک 0,05. پس از است 0,002ینه فرودگاهی معادل مربوط به هز sigاست، مقدار  شدهدادهنشان  21 -4که در جدول 

 ریزيبرنامه يسازادهیپ شود. این بدان معنا است کهپذیرفته می 1Hو فرض شود میرد  0H. این بدان معنا است که فرض است

 .داري داردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحملدر صنعت هزینه فرودگاهی منابع سازمانی بر 

 ):3-2-1شماره آزمون فرضیه فرعی (

 

 

 

 

قبل مشاهده کردید هزینه هندلینگ نرمال نیست. پس براي بررسی معنادار بودن یا نبودن  يهاقسمتکه در  طورهمان

 طورهماناست.  شدهدادهنمایش  21-4ي آزمون ویلکاکسون در جدول اختلاف از آزمون ویلکاکسون استفاده شد. خلاصه نتیجه

 ترکوچک 0,05. پس از است 0,002مربوط به هزینه فرودگاهی معادل  sigاست، مقدار  شدهدادهنشان  21 -4که در جدول 

فرض 
0H 

ر دهزینه فرودگاهی مانی بر منابع ساز ریزيبرنامه يسازادهیپ

 .داري نداردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحملصنعت 

0:0 =ρH 

فرض 
1H 

ر دریزي منابع سازمانی بر هزینه فرودگاهی برنامه يسازادهیپ

 .)(فرض پژوهشگر داري داردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحملصنعت 

0:1 ≠ρH 

فرض 
0H 

ر دریزي منابع سازمانی بر هزینه هندلینگ برنامه يسازادهیپ

 .داري نداردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحملصنعت 

0:0 =ρH 

فرض 
1H 

ر دریزي منابع سازمانی بر هزینه هندلینگ برنامه يسازادهیپ

 .ر)پژوهشگ(فرض داري دارد معنی تأثیرهوایی  ونقلحملصنعت 

0:1 ≠ρH 



 ریزيبرنامه يسازادهیپ شود. این بدان معنا است کهپذیرفته می 1Hو فرض شود میرد  0H. این بدان معنا است که فرض است

 .داري داردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحملدر صنعت هزینه هندلینگ منابع سازمانی بر 

 ):4-2-1آزمون فرضیه فرعی (شماره 

 

 

 

 

قبل مشاهده کردید هزینه عوارض فرودگاهی نرمال نیست. پس براي بررسی معنادار بودن  يهاقسمتکه در  طورهمان

است.  شدهدادهنمایش  21-4ي آزمون ویلکاکسون در جدول یا نبودن اختلاف از آزمون ویلکاکسون استفاده شد. خلاصه نتیجه

. پس از است 1,000ه عوارض فرودگاهی معادل مربوط به هزین sigاست، مقدار  شدهدادهنشان  21 -4که در جدول  طورهمان

 يسازادهیپ شود. این بدان معنا است کهمی رد 1Hو فرض شود می پذیرفته 0Hاست. این بدان معنا است که فرض  تربزرگ 0,05

 .داري نداردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحملدر صنعت هزینه عوارض فرودگاهی منابع سازمانی بر  ریزيبرنامه

 ):5-2-1رضیه فرعی (شماره آزمون ف

 

 

 

 

قبل مشاهده کردید هزینه کیترینگ نرمال نیست. پس براي بررسی معنادار بودن یا نبودن  يهاقسمتکه در  طورهمان

 طورهماناست.  شدهدادهنمایش  21-4ي آزمون ویلکاکسون در جدول اختلاف از آزمون ویلکاکسون استفاده شد. خلاصه نتیجه

 ترکوچک 0,05. پس از است 0,002مربوط به هزینه کیترینگ معادل  sigاست، مقدار  شدهدادهنشان  21 -4که در جدول 

 ریزيبرنامه يسازادهیپ شود. این بدان معنا است کهپذیرفته می 1Hو فرض شود میرد  0Hاست. این بدان معنا است که فرض 

 .داري داردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحملدر صنعت هزینه کیترینگ منابع سازمانی بر 

فرض 
0H 

هزینه عوارض منابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ

 .داري نداردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحملدر صنعت  فرودگاهی

0:0 =ρH 

فرض 
1H 

هزینه عوارض منابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ

 داري داردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحملصنعت فرودگاهی در 

 .(فرض پژوهشگر)

0:1 ≠ρH 

فرض 
0H 

در  هزینه کیترینگمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ

 .داري نداردمعنی تأثیرهوایی  ونقلحملصنعت 

0:0 =ρH 

فرض 
1H 

در  هزینه کیترینگمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپ

 .)فرض پژوهشگردارد (داري معنی تأثیرهوایی  ونقلحملصنعت 

0:1 ≠ρH 



 ):6-2-1آزمون فرضیه فرعی (شماره 

زوجی وابسته  tنرمال است، بنابراین از آزمون  ناوبري و اورفلاي هاي قبل نشان داده شد، هزینهکه در قسمت طورهمان

مربوط به هزینه  sigاست، مقدار  شدهدادهنشان  20 -4که در جدول  طورهمانبراي آزمون معنادار بودن اختلاف استفاده شد. 

 1Hو فرض شود میرد  0H. این بدان معنا است که فرض است ترکوچک 0,05. پس از است 0,000معادل  ناوبري و اورفلاي

 ونقلحملعت در صنهزینه ناوبري و اورفلاي ریزي منابع سازمانی بر برنامه يسازادهیپ معنا است کهشود. این بدان پذیرفته می

 .داري داردمعنی تأثیرهوایی 

 فصل يریگجهیو نت يبندجمع 

کامل  حیو در آن به تشر میها پرداختداده لیو تحل هیفصل ابتدا به روش تجز نیدر ا د،یفصل مشاهده کرد نیکه در ا طورهمان

رمال شده با ن یاتیعمل يهانهیهز یفیتوص لیبه تحل بعد يدر مرحله نرمال شده، پرداخته شد و یاتیعمل يهانهیو تک تک هز

 یابتدا نرمال بودن تمام یاستنباط لیو در تحل دیرس یاستنباط لینوبت به تحل یفیتوص لیپرداخته شد. بعد از تحل SPSSکمک 

 ایبودن و  داریمعنوابسته مورد آزمون  یزوج tنرمال با آزمون  يهانهیقرار گرفت سپس هز آزمونمورد  یاتیعمل يهانهیهز

بودن اختلاف ن ایبودن و  داریلکاکسون مورد سنجش معنیآزمون و قیاز طر زین رنرمالیغ يهانهیهزنبودن اختلاف قرار گرفتند. 

 است: ریحاصل به شرح ز جینتا که مال پرداخته شدنر ریغ يهانهیبر هز یآر پ يا يسازادهیقبل و بعد از پ

 داشته است. يداریمعن تأثیر مایهواپ نهیبر هز یآر پ يا يسازادهیپ .1

 داشته است. يداریمعن تأثیرکرو  نهیبر هز یآر پ يا يسازادهیپ .2

 داشته است. داريمعنی تأثیر یفن نهیبر هز یآر پ يا يسازادهیپ .3

 داشته است. داريمعنی تأثیر مهیب نهیبر هز یآر پ يا سازيپیاده .4

 داشته است. داريمعنی تأثیر میمستق یاتیعمل نهیبر هز یآر پ يا سازيپیاده .5

 داشته است. داريمعنی تأثیرسوخت  نهیبر هز یآر پ يا سازيپیاده .6
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 شنهادهایو پ جینتا -5

 مقدمه 

کرده  انیا بر قیحاصل از تحق يهاافتهی. در ابتدا میپردازیدر خصوص پژوهش م شنهاداتیو ارائه پ يبندفصل به جمع نیدر ا

 .میرسانیم انیابه پ یآت قاتیتحق يبرا ییهاشنهادیپپرداخته و فصل را با ارائه راهکارها و  قیتحق يهاينوآور انیو سپس به ب

 قیپژوهش در پاسخ به سؤالات تحق يهاافتهی 

در  يعه موردمطال صورتبه ییمایدر صنعت هواپ یاتیعمل يهانهیدر هز یآر پ يا يسازادهیپ تأثیر یباهدف بررس قیتحق نیا

ه ک پردازدیم یکه به بحث مهم استاقتصاد اطلاعات  يموضوع در حوزه نیاست که ا شدهیماهان طراح ییمایشرکت هواپ

آن  یبررس ي. برااست نهیآن کاهش هز يهااز جنبه یکیو  ریخ ایدارد  هیتوج اعاتاطل يفناور يدر حوزه يگذارهیسرما ایآ

است و  دهیگرد يسازادهیپ یمنابع سازمان ستمیکه در آن س دیمطالعه مورد انتخاب گرد صورتبهماهان  ییمایشرکت هواپ

 انتخاب شد. ییمایدر صنعت هواپ یاتیعمل يهانهیهز

شده است.  بهره برده ینیع يهااز داده شودیاستفاده م ینظرسنجمشابه که از  قاتیبرخلاف اکثر تحق قیتحق نیا در

تخراج ماهان، اس يمایمستقر در شرکت هواپ یاتیعمل يافزارهانرم نیچنماهان و هم ییمایشرکت هواپ یافزار مالها از نرمداده نیا

 يزیربرنامه يانداز(سال قبل از راه 95 یدر سال مال میرمستقیو غ میمستق یاتیعمل يهانهیهز هها مربوط بداده نیاست. ا دهیگرد

ماه سال است و در ابتدا  12 کی) به تفکیمنابع سازمان يزیربرنامه ياندازبعد از راه ی(سال مال 96 ی) و سال مالیمنابع سازمان

ن رسانده به حداقل ممک شدهانجام قینوسان نرخ ارز را در تحق نکهیا يرابودند. سپس ب دهیاستخراج گرد الیر اساس بر هانهیهز

و  SPSSافزار به کمک نرم يآورها پس از جمعداده نیشدند. ا لیبه دلار معادل آن در همان ماه، تبد الیاز ر هانهیشود، هز

 .اندشدهلیاکسل تحل

 یر پآ يا سازيپیادهدر سال قبل و بعد از  یاتیعمل يهانهیهز رمجموعهیز يهانهیهز یخراج تمامبا است قیتحق نیا

سال مورد  2نرمال شده در هر  يهانهیاست و در ابتدا اختلاف هز گرفتهانجام هانهیهز ی) و نرمال کردن تمام96و  95(سال 

 قرار گرفت. يریگاندازه

 يناوبر نهیو هز یعوارض فرودگاه نهیهز جزبهصورت گرفت  يانهیهز يتمام پارامترها يبر رو یتیآزمون نرمال سپس

 يهردوبر  رگذاریتأثاست که عوامل  نیا همآن لیاختلاف نبودند که دل يدار 96و  95سال  2در  نهیهز 2 نیچون ا يو اورفلا

 .باشندین مماها ییمایشرکت هواپ یها و عوامل داخلخارج از محدوده ها،نهیهز نیا



 يهانهیهز يوابسته و برا یزوج tنرمال از آزمون  يهانهیهز ينبودن اختلاف، برا ایبودن  داریمعن یبررس يبرا تیدرنها

 یبر تمام یآر پ يا يسازادهینامبرده نشان داد که پ يهاحاصل از آزمون جیاستفاده شد که نتا لکاکسونیاز آزمون و رنرمالیغ

 هانهیمثبت داشته است و موجب کاهش هز تأثیر يو اورفلا يناوبر نهیو هز یعوارض فرودگاه نهیهز جزبه یاتیعمل يهانهیهز

 است. شدهپرداخته شدهحاصل جیبه شرح نتا ریاست که در قسمت ز دهیدر سال بعد گرد

 قیحاصل از پژوهش در پاسخ به سؤالات تحق جینتا -5-2-1

 :گرددیم انیب ریصورت زبه قیتحقحاصل از پژوهش در پاسخ به سؤالات  جینتا

  است؟ مؤثرهوایی  ونقلحملعملیاتی در صنعت  يهانهیهزمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپآیا 

آر پی، ابتدا  سازي ايپیادهدر قبل و بعد از عملیاتی هواپیمایی ماهان  يهانهیهز یاز بررس آمدهدستبه جیتوجه به نتا با

چگونگی آن توضیح  3نرمال گردید که به تفسیر در فصل  95ساعت پرواز سال  بر اساس 96هاي عملیاتی را در سال هزینه

محاسبه گردید و آزمون نرمالیتی بر روي هزینه عملیاتی  96و  95هاي عملیاتی در سال است سپس اختلاف هزینه شدهداده

استفاده  SPSSافزار کار از نرم نیا يشرح داده شد، برا 4که در فصل  طورهماني عملیاتی نرمال بود. نهصورت گرفت و هزی

 ي عملیاتیبودن یا نبودن اختلاف هزینه دارمعنیزوجی وابسته براي  tي عملیاتی از آزمون با توجه به نرمال بودن هزینه .گردید

کمتر است با احتمال بالاي  0,05بود و چون این مقدار از  0,000برابر با  sigمقدار  هآمددستبهاستفاده شد و با توجه به نتایج 

سازي اي آر پی بر میزان هزینه پیاده گفت که 95% يبا احتمال بالا توانیم فرض صفر رد شد. این بدان معنا است که %95

 .داشته است تأثیرعملیاتی 

  ست؟ا مؤثرهوایی  ونقلحملدر صنعت  مستقیم ي عملیاتیهانهیهزریزي منابع سازمانی بر ي برنامهسازادهیپآیا 

سازي اي آر پی، پیادهدر قبل و بعد از عملیاتی مستقیم هواپیمایی ماهان  نهیهز یاز بررس آمدهدستبه جیتوجه به نتا با

چگونگی آن  3نرمال گردید که به تفسیر در فصل  95پرواز سال ساعت  بر اساس 96عملیاتی مستقیم را در سال  ابتدا هزینه

محاسبه شد و آزمون نرمالیتی بر روي هزینه  96و  95عملیاتی مستقیم در سال  است. سپس اختلاف هزینه شدهدادهتوضیح 

کار از  نیا يد، براشرح داده ش 4که در فصل  طورهماني عملیاتی مستقیم نرمال بود. عملیاتی مستقیم صورت گرفت و هزینه

بودن یا  دارمعنیزوجی وابسته براي  tي عملیاتی مستقیم از آزمون با توجه به نرمال بودن هزینه .گردیداستفاده  SPSSافزار نرم

بود و چون این  0,000برابر با  sigمقدار  آمدهدستبهي عملیاتی مستقیم استفاده شد و با توجه به نتایج نبودن اختلاف هزینه

 گفت که 95% يبا احتمال بالا توانیم فرض صفر رد شد. این بدان معنا است که 95%کمتر است با احتمال بالاي  0,05مقدار از 

 .داشته است تأثیرسازي اي آر پی بر میزان هزینه عملیاتی مستقیم پیاده

  است؟ مؤثرهوایی  ونقلحملدر صنعت  هواپیما نهیهزمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپآیا 



ازي اي آر سپیادهدر قبل و بعد از هواپیما در شرکت هواپیمایی ماهان  نهیهز یاز بررس آمدهدستبه جیتوجه به نتا با

چگونگی آن توضیح  3نرمال گردید که به تفسیر در فصل  95ساعت پرواز سال  بر اساس 96هواپیما را در سال  پی، ابتدا هزینه

محاسبه شد و آزمون نرمالیتی بر روي هزینه هواپیما صورت گرفت  96و  95هواپیما در سال  س اختلاف هزینهاست. سپ شدهداده

با توجه  .گردیداستفاده  SPSSافزار کار از نرم نیا يشرح داده شد، برا 4که در فصل  طورهماني هواپیما نرمال بود. و هزینه

ي هواپیما استفاده شد و با بودن یا نبودن اختلاف هزینه دارمعنیوجی وابسته براي ز tي هواپیما از آزمون به نرمال بودن هزینه

فرض صفر  95%کمتر است با احتمال بالاي  0,05بود و چون این مقدار از  0,000برابر با  sigمقدار  آمدهدستبهتوجه به نتایج 

ته داش تأثیرسازي اي آر پی بر میزان هزینه هواپیما پیاده گفت که 95% يبا احتمال بالا توانیم رد شد. این بدان معنا است که

 .است

  است؟ مؤثرهوایی  ونقلحملدر صنعت  کرو نهیهزمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپآیا 

، اي آر پی سازيپیادهدر قبل و بعد از در شرکت هواپیمایی ماهان  هزینه کرو یاز بررس آمدهدستبه جیتوجه به نتا با

 شدهدادهچگونگی آن توضیح  3نرمال گردید که به تفسیر در فصل  95ساعت پرواز سال  بر اساس 96ابتدا هزینه کرو را در سال 

ي محاسبه شد و آزمون نرمالیتی بر روي هزینه کرو صورت گرفت و هزینه 96و  95است. سپس اختلاف هزینه کرو در سال 

با توجه به نرمال بودن  .گردیداستفاده  SPSSافزار کار از نرم نیا يشرح داده شد، برا 4که در فصل  طورهمانکرو نرمال بود. 

ي کرو استفاده شد و با توجه به نتایج بودن یا نبودن اختلاف هزینه دارمعنیزوجی وابسته براي  tي کرو از آزمون هزینه

فرض صفر رد شد. این  95%کمتر است با احتمال بالاي  0,05بود و چون این مقدار از  0,000برابر با  sigمقدار  آمدهدستبه

 .داشته است تأثیرسازي اي آر پی بر میزان هزینه کرو پیاده گفت که 95% يبا احتمال بالا توانیم بدان معنا است که

 

  است؟ مؤثرهوایی  ونقلحملر صنعت دهزینه فنی منابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپآیا 

ي اي آر پی، سازپیادهدر قبل و بعد از در شرکت هواپیمایی ماهان  هزینه فنی یاز بررس آمدهدستبه جیتوجه به نتا با

 شدهدادهچگونگی آن توضیح  3نرمال گردید که به تفسیر در فصل  95ساعت پرواز سال  بر اساس 96ابتدا هزینه فنی را در سال 

نی ي فمحاسبه شد و آزمون نرمالیتی بر روي هزینه فنی صورت گرفت و هزینه 96و  95ت. سپس اختلاف هزینه فنی در سال اس

با توجه به نرمال بودن  .گردیداستفاده  SPSSافزار کار از نرم نیا يشرح داده شد، برا 4که در فصل  طورهماننرمال بود. 

ي فنی استفاده شد و با توجه به نتایج بودن یا نبودن اختلاف هزینه دارمعنیزوجی وابسته براي  tي فنی از آزمون هزینه

فرض صفر رد شد. این  95%کمتر است با احتمال بالاي  0,05بود و چون این مقدار از  0,000برابر با  sigمقدار  آمدهدستبه

 .داشته است تأثیرسازي اي آر پی بر میزان هزینه فنی یادهپ گفت که 95% يبا احتمال بالا توانیم بدان معنا است که

  است؟ مؤثرهوایی  ونقلحملدر صنعت هزینه بیمه منابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپآیا 



ي اي آر پی، سازپیادهدر قبل و بعد از در شرکت هواپیمایی ماهان  هزینه بیمه یاز بررس آمدهدستبه جیتوجه به نتا با

 شدهدادهچگونگی آن توضیح  3نرمال گردید که به تفسیر در فصل  95ساعت پرواز سال  بر اساس 96دا هزینه بیمه را در سال ابت

یمه ي بمحاسبه شد و آزمون نرمالیتی بر روي هزینه بیمه صورت گرفت و هزینه 96و  95است. سپس اختلاف هزینه بیمه در سال 

با توجه به نرمال بودن  .گردیداستفاده  SPSSافزار کار از نرم نیا يرح داده شد، براش 4که در فصل  طورهماننرمال بود. 

ي بیمه استفاده شد و با توجه به نتایج بودن یا نبودن اختلاف هزینه دارمعنیزوجی وابسته براي  tي بیمه از آزمون هزینه

فرض صفر رد شد. این  95%کمتر است با احتمال بالاي  0,05بود و چون این مقدار از  0,000برابر با  sigمقدار  آمدهدستبه

 .داشته است تأثیرسازي اي آر پی بر میزان هزینه بیمه پیاده گفت که 95% يبا احتمال بالا توانیم بدان معنا است که

  است؟ ؤثرمهوایی  ونقلحملدر صنعت  غیرمستقیم ملیاتیع يهانهیهزمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپآیا 

بعد از  در قبل ودر شرکت هواپیمایی ماهان  هزینه عملیاتی غیرمستقیم یاز بررس آمدهدستبه جیتوجه به نتا با

به تفسیر در  نرمال گردید که 95ساعت پرواز سال  بر اساس 96سازي اي آر پی، ابتدا هزینه عملیاتی غیرمستقیم را در سال پیاده

محاسبه شد و آزمون  96و  95است. سپس اختلاف هزینه عملیاتی غیرمستقیم در سال  شدهدادهچگونگی آن توضیح  3فصل 

 4که در فصل  رطوهماني عملیاتی غیرمستقیم نرمال بود. نرمالیتی بر روي هزینه عملیاتی غیرمستقیم صورت گرفت و هزینه

 tي عملیاتی غیرمستقیم از آزمون با توجه به نرمال بودن هزینه .گردیداستفاده  SPSSافزار نرمکار از  نیا يشرح داده شد، برا

مقدار  آمدهدستهبي عملیاتی غیرمستقیم استفاده شد و با توجه به نتایج بودن یا نبودن اختلاف هزینه دارمعنیزوجی وابسته براي 

sig  فرض صفر رد شد. این بدان معنا است که 95%کمتر است با احتمال بالاي  0,05بود و چون این مقدار از  0,001برابر با 

 .داشته است تأثیرسازي اي آر پی بر میزان هزینه عملیاتی غیرمستقیم پیاده گفت که 95% يبا احتمال بالا توانیم

  است؟ مؤثرهوایی  ونقلحملدر صنعت ر هزینه سوخت ریزي منابع سازمانی ببرنامه يسازادهیپآیا 

ازي اي آر سپیادهدر قبل و بعد از در شرکت هواپیمایی ماهان  هزینه سوخت یاز بررس آمدهدستبه جیتوجه به نتا با

وضیح چگونگی آن ت 3نرمال گردید که به تفسیر در فصل  95ساعت پرواز سال  بر اساس 96پی، ابتدا هزینه سوخت را در سال 

محاسبه شد و آزمون نرمالیتی بر روي هزینه سوخت صورت  96و  95است. سپس اختلاف هزینه سوخت در سال  شدهداده

 .گردیداستفاده  SPSSافزار کار از نرم نیا يشرح داده شد، برا 4که در فصل  طورهماني سوخت نرمال بود. گرفت و هزینه

ي سوخت استفاده بودن یا نبودن اختلاف هزینه دارمعنیزوجی وابسته براي  tزمون ي سوخت از آبا توجه به نرمال بودن هزینه

فرض  95%کمتر است با احتمال بالاي  0,05بود و چون این مقدار از  0,002برابر با  sigمقدار  آمدهدستبهشد و با توجه به نتایج 

 تأثیرسازي اي آر پی بر میزان هزینه سوخت پیاده گفت که 95% يبا احتمال بالا توانیم صفر رد شد. این بدان معنا است که

 .داشته است

  است؟ مؤثرهوایی  ونقلحملدر صنعت هزینه فرودگاهی منابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپآیا 



سازي اي ادهپیدر قبل و بعد از در شرکت هواپیمایی ماهان  هزینه فرودگاهی یاز بررس آمدهدستبه جیتوجه به نتا با

چگونگی آن  3نرمال گردید که به تفسیر در فصل  95ساعت پرواز سال  بر اساس 96آر پی، ابتدا هزینه فرودگاهی را در سال 

محاسبه شد و آزمون نرمالیتی بر روي هزینه فرودگاهی  96و  95است. سپس اختلاف هزینه فرودگاهی در سال  شدهدادهتوضیح 

 SPSSافزار کار از نرم نیا يشرح داده شد، برا 4که در فصل  طورهمانگاهی نرمال نبود. ي فرودصورت گرفت و هزینه

ي اف هزینهبودن یا نبودن اختل دارمعنیي فرودگاهی از آزمون ویلکاکسون براي با توجه به نرمال نبودن هزینه .گردیداستفاده 

کمتر است با  0,05بود و چون این مقدار از  0,002برابر با  sigمقدار  آمدهدستبهفرودگاهی استفاده شد و با توجه به نتایج 

سازي اي آر پی بر پیاده گفت که 95% يبا احتمال بالا توانیم فرض صفر رد شد. این بدان معنا است که 95%احتمال بالاي 

 .داشته است تأثیرمیزان هزینه فرودگاهی 

  است؟ مؤثرهوایی  ونقلحملدر صنعت ه هندلینگ هزینمنابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپآیا 

سازي اي آر هپیاددر قبل و بعد از در شرکت هواپیمایی ماهان  هزینه هندلینگ یاز بررس آمدهدستبه جیتوجه به نتا با

ن توضیح چگونگی آ 3نرمال گردید که به تفسیر در فصل  95ساعت پرواز سال  بر اساس 96پی، ابتدا هزینه هندلینگ را در سال 

محاسبه شد و آزمون نرمالیتی بر روي هزینه هندلینگ صورت  96و  95است. سپس اختلاف هزینه هندلینگ در سال  شدهداده

 .گردیداستفاده  SPSSافزار کار از نرم نیا يشرح داده شد، برا 4که در فصل  طورهماني هندلینگ نرمال نبود. گرفت و هزینه

ینگ استفاده ي هندلبودن یا نبودن اختلاف هزینه دارمعنیي هندلینگ از آزمون ویلکاکسون براي نهبا توجه به نرمال نبودن هزی

فرض  95%کمتر است با احتمال بالاي  0,05بود و چون این مقدار از  0,002برابر با  sigمقدار  آمدهدستبهشد و با توجه به نتایج 

 یرتأثسازي اي آر پی بر میزان هزینه هندلینگ پیاده گفت که 95% يبا احتمال بالا توانیم صفر رد شد. این بدان معنا است که

 .داشته است

  است؟ مؤثرهوایی  ونقلحملدر صنعت هزینه کیترینگ منابع سازمانی بر  ریزيبرنامه يسازادهیپآیا 

سازي اي آر یادهپدر قبل و بعد از در شرکت هواپیمایی ماهان  هزینه کیترینگ یاز بررس آمدهدستبه جیتوجه به نتا با

چگونگی آن توضیح  3نرمال گردید که به تفسیر در فصل  95ساعت پرواز سال  بر اساس 96پی، ابتدا هزینه کیترینگ را در سال 

محاسبه شد و آزمون نرمالیتی بر روي هزینه کیترینگ صورت  96و  95است. سپس اختلاف هزینه کیترینگ در سال  شدهداده

 .گردیداستفاده  SPSSافزار کار از نرم نیا يشرح داده شد، برا 4که در فصل  طورهماني کیترینگ نرمال نبود. و هزینه گرفت

کیترینگ استفاده  يبودن یا نبودن اختلاف هزینه دارمعنیي کیترینگ از آزمون ویلکاکسون براي با توجه به نرمال نبودن هزینه

فرض  95%کمتر است با احتمال بالاي  0,05بود و چون این مقدار از  0,002برابر با  sigمقدار  آمدهدستبهشد و با توجه به نتایج 

 أثیرتسازي اي آر پی بر میزان هزینه کیترینگ پیاده گفت که 95% يبا احتمال بالا توانیم صفر رد شد. این بدان معنا است که

 .داشته است



 بحث -5-2-2

 يهاازمانبر س یمنابع سازمان يزیربرنامه يهاستمیس تأثیراده شد، در پژوهشی که به بررسی نشان د 2که در فصل  طورهمان

بخش  يهاازمانس رد یمنابع سازمان يزیربرنامه ستمیاستفاده از سپرداخته بود، نتایج حاصل نشان داده بود که  یبخش دولت

. نتایج به دست آمده از )2017(فرناندز و دیگران,  گرددیم انیمثبت و ارائه خدمات بهتر به مشتر یمنجر به عملکرد مال ،یدولت

نشان  یزن در صنعت حمل و نقل هواییهاي عملیاتی منابع سازمانی بر هزینه يزیربرنامههاي سیستمسازي پیاده تأثیرپژوهش 

ایی در صنعت حمل و نقل هوهاي عملیاتی کاهش هزینه منجر بهریزي منابع سازمانی هاي برنامهسازي سیستمدهد که پیادهمی

ر کاهش بت بمث تأثیرریزي منابع سازمانی هاي برنامهدهد که سیستمشده است. در واقع نتایج هر دو تحقیق ذکر شده نشان می

 هاي مالی داشته است.هزینه

حقیق پرداخته بود، نتایج حاصل از ت ر یک شرکت تولیدي آفریقاییوري عملیاتی دبه بررسی بهرهاي که در مقاله

) که 2016مادانهایر و همکار, هاي تولید داشت (دلالت بر کاهش سرمایه در گردش، هدر رفتن مواد و انرژي و نیز کاهش زمان

منابع  يزیرنامهبرهاي سازي سیستمپیاده تأثیراز تحقیق  آمدهدستبهي نتیجهشود. هاي مالی میکاهش هزینه منجر بهدر نهایت 

 کند.می هاي مالی دلالتکاهش هزینهنیز همانند تحقیق ذکر شده بر  در صنعت حمل و نقل هواییهاي عملیاتی سازمانی بر هزینه

د، بهبود ، چرخه تولیهانهیهزي منابع سازمانی در کاهش زیربرنامهي هاستمیسي سازادهیپمزایاي اصلی در مقاله که به 

ملکرد در داد که این امر بر بهبود عنتایج حاصل نشان میپرداخته بود،  و بهبود خدمات مشتریان هادادهمستمر، بهبود کیفیت 

ها اهش هزینهمثبت بر ک تأثیر منجر به تواندیمو بهبود عملکرد خود داشته است  تأثیرکوچک، متوسط و بزرگ  هايسازمان

کاهش  جر بهمنسازي سیستم منابع سازمانی ایم که پیادهبه این نتیجه رسیده شدهانجام. ما نیز در تحقیق )2016(اسمدي,  گردد

 گردد.هاي عملیاتی میهزینه

 شدهانجامهما  هواپیمایی شرکت مسافري منتخب خطوط در آن اجزاي و عملیاتی هزینه اي که محاسبه اضافهدر مقاله

روي انسانی و تعمیر هاي نیسازي مصرف سوخت، هزینهبه بهبود عملکرد باید بهینه یابیدستدهد که براي می حاصل نشان استنتاج

با توجه به نتایج حاصل از تحقیقی که ما  .)1392(جعفرزاده,  هاي اصلی شرکت هواپیمایی ماهان باشدو نگهداري از اولویت

و کاهش هزینه سوخت و هزینه تعمیرات  96و  95هاي پرواز در هر دو سال ایم با توجه به اینکه یکسان کردن ساعتانجام داده

هواپیمایی  ردکه عملک گیري را کرداین نتیجه توانیمباشند عملیاتی شرکت هواپیمایی ماهان می يهانهیهزو نگهداري که جزء 

  ماهان بهبود داشته است.

جزاي کلیه ا لحاظ ازهاي داخلی ریزي منابع سازمانی و کنترلارتباط بین برنامهنتایج حاصل از تحقیق در مورد 

 نجر بهمریزي منابع سازمانی هاي حسابرسی کاهش یافته است. یعنی برنامهدهد که زمان و هزینههاي داخلی، نشان میکنترل



ریزي منابع نامهسازي بردهد که پیادهینه شده است که نتایج حاصل از تحقیق صورت گرفته در تحقیق ما نیز نشان میکاهش هز

 هاي عملیاتی در شرکت هواپیمایی ماهان شده است.کاهش هزینه منجر بهسازمانی 

 يزیرنامهبرسازي هد که پیادهددر این تحقیق، نتایج حاصل از این تحقیق نشان می شدهانجامهاي چنین در بررسیهم

ي، شده لاو اورف يناوبر نهیو هز یعوارض فرودگاه نهیهزهاي عملیاتی به غیر از کاهش تمامی هزینه منجر بهمنابع سازمانی بر 

 96و  95دهد که تعداد مسافرین در سال نشان میاست. هزینه عوارض فرودگاهی به تعداد مسافر حمل شده بستگی دارد، این 

هزینه عوارض فرودگاهی تغییر محسوسی نداشته است. هزینه ناوبري و اورفلاي به مسیر  جهیدرنتتغییر محسوسی نداشته است 

ي طی شده ي مسیرهابر رو يریتأثریزي منابع سازمانی سازي سیستم برنامهکه پیاده طی شده براي رسیدن به مقصد بستگی دارد

ر روي هزینه ناوبري ب يریتأثریزي منابع انسانی سازي برنامهو مقصد نگذاشته است. این بدان معنی است پیاده مبدأبین فرودگاه 

 گذارد.و اورفلاي نمی

 شنهاداتیپ -5-2-3

منابع  يزیربرنامه يزسادهایپ تأثیراستفاده کنند تا به  قیتحق نیحاصل ا جیاز نتا توانندیماهان م ییمایهواپ یانیارشد و م رانیمد

آر  يا يسازادهیکه در کل پ میدیرس جهینت نیحاصل از پژوهش به ا جیداشته باشند. از نتا یآگاه یاتیعمل يهانهیبر هز یانسان

عوارض  نهیهز جزهب یاتیعمل ينهیهز يبر تمام پارامترها یآر پ تأثیر نیداشته است همچن تأثیر یاتیعمل يهانهیبر کاهش هز یپ

 نیکه در ا ییکه در هر سال با توجه به الگو شودیم شنهادیکاهنده داشته است. پ تأثیر يو اورفلا يناوبر نهیو هز یفرودگاه

 شود. يریگمجدد اندازه قیتحق نیمورد استفاده قرار گرفته است، ا قیتحق

ا به حال اقدام که ت ییهاسازمان ریسا ،یاتیعمل يهانهیبر هز یآر پ يا يسازادهیپ یکاهندگ يجهیبا توجه به نت نیهمچن

 يگذارهیسرما يراب ازیموردن يهانهیهز هیتوج يبرا قیتحق نیا جیاز نتا توانندیم، اندنکرده یمنابع انسان يزیربرنامه ياندازبه راه

 کنند. هیتوجرا  یمنابع انسان يزیردر حوزه برنامه

 یآت قاتیتحق يبرا هاشنهادیپو  هاتیمحدود 

در  يعه موردمطال صورتبه ییمایدر صنعت هواپ یاتیعمل يهانهیدر هز یآر پ يا يسازادهیپ تأثیر یباهدف بررس قیتحق نیا

 ییمایهواپ شرکت یاتیعمل يهانهیدر هز یآر پ يا يسازادهیپ تأثیر ییاست تا با شناسا شدهیماهان طراح ییمایشرکت هواپ

 ماهان قرار دهد. ییمایارشد شرکت هواپ رانیمد اریدر اخت ترمطلوب يهايزیربرنامه نهیماهان، زم

 هاي تحقیق پرداخته خواهد شد:حال در ادامه به بررسی محدودیت



  مطالعه موردي است و تنها یک شرکت هواپیمایی را مورد مطالعه قرار داده است. به همین دلیل  شدهانجامپژوهش
وجود ندارد هرچند که اطلاعات ارزشمند بسیاري را در اختیار قرار داده  آمدهدستبهپذیري نتایج امکان تعمیم

 است.

 ي زمانی تحقیق بوده است. با توجه به اینکه تنها یک سال کامل از هاي تحقیق، بازهیکی دیگر از محدودیت
ز ا و بعدک سال قبل زمانی محدود به ی يبازه، گذشتیمسازي اي آر پی در شرکت هواپیمایی ماهان پیاده
 سازي اي آر پی محدود شد.پیاده

 هاي پژوهشتعریف متغیرها از داخل خود سازمان استخراج گردیده است که این مورد یکی دیگر از محدودیت 
 است. نشدهاستفادههاي عملیاتی براي شناسایی پارامترهاي هزینه یالمللنیباست و از استاندارد 

 است و  شدهانجام پژوهشهاي ها، یکی دیگر از محدودیتعدم شناسایی محرك هزینه به ازاي تک تک هزینه
 ها وجودهاي مورد نیاز در بسیاري از قسمتآوري بسیار زیاد داده بود که شاید دادهکار نیازمند جمعانجام این

 ندارند.

  حقیق ت يهاتیمحدوداست که این موضوع یکی از گرفته شده  در نظر، درصد تورم صفر شدهانجامدر تحقیق
 .است، شدهانجام

 ندهیآ نیمحقق يبرا شنهاداتیپ 

 :استکه در این تحقیق وجود داشت، پیشنهادات براي محققین آینده به شرح زیر  هاییمحدودیتبا توجه به 

  هاي هواپیمایی صورت گیرد.بر روي تعداد زیادي از شرکت شدهانجامتحقیق 

 سازي اي آر پی گسترش یابد.زمانی پژوهش گسترش یابد و به چندین سال قبل و بعد از پیادهي بازه 

 بر ها هاي عملیاتی شناسایی شوند و دادهدر صنعت هواپیمایی، هزینه یالمللنیبهاي استاندارد تعریف بر اساس
 ها استخراج گردند.آن اساس

  هاي عملیاتی شناسایی شود.هاي هزینهمحرك سازي اي آر پی،پیاده تأثیربراي شناسایی دقیق 

 ي زمانی تحقیق در نظر گرفته شود.درصد تورم مربوط به بازه 
  



 هاوستیپ
  



 هاپیوست -6
-4 جداولدر  SPSSهاي عملیاتی مستقیم و غیرمستقیم در ي آزمون کلموگروف اسمیرنوف براي هزینهجداول نتیجه

 است. شدهدادهنشان  15-4و  4-14، 13

 1پیوست شماره  

 هاي عملیاتی مستقیم و غیرمستقیم در زیر نشان داده شده است.مربوط به تحلیل توصیفی هزینه SPSSهاي خروجی

 
 اي عملیاتی مستقیمپارامترهاي هزینه توصیفیآمار  SPSS یخروج -1-6شکل 

 
 میمستقغیر یاتیعمل يانهیهز يپارامترها یفیآمار توص SPSS یخروج -2-6شکل 

 2پیوست شماره  

نشان  زیردر  SPSSهاي عملیاتی مستقیم و غیرمستقیم در ي آزمون کلموگروف اسمیرنوف براي هزینهجداول نتیجه

 است.  شدهداده

 

N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation
AircraftB 12 11600000.00 12500000.00 144659000.00 12054916.6667 257567.45218
AircraftA 12 11426000.00 12375000.00 142427050.00 11868920.8333 249788.87398
CrewB 12 4123400.00 4446700.00 51593380.00 4299448.3333 97494.29091
CrewA 12 3890000.00 4195000.00 48673000.00 4056083.3333 91975.74614
MaintenanceB 12 10132000.00 10661000.00 124730000.00 10394166.6667 178891.45177
MaintenanceA 12 9229348.00 9905852.00 113775415.00 9481284.5833 195213.29927
InsuranceB 12 5022000.00 5400000.00 62582000.00 5215166.6667 133203.08032
InsuranceA 12 4921560.00 5292000.00 61330360.00 5110863.3333 130539.01871
DirectOperationalB 12 31024400.00 32767000.00 383564380.00 31963698.3333 494158.85414
DirectOperationalA 12 29605905.00 31362169.00 366205825.00 30517152.0833 488138.51570
Valid N (listwise) 12

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation
FuelB 12 7407103.00 8766524.00 97540218.00 8128351.5000 424843.49743
FuelA 12 7342143.00 8748991.00 96480230.00 8040019.1667 418500.47322
AirportServiceB 12 1975800.00 2277104.00 25412357.00 2117696.4167 107769.76085
AirportServiceA 12 1937687.00 2208791.00 25074485.00 2089540.4167 102957.65676
HandlingB 12 1481850.00 1707828.00 19059269.00 1588272.4167 80827.43316
HandlingA 12 1453266.00 1656593.00 18805864.00 1567155.3333 77218.21890
AirportTaxB 12 905000.00 1655000.00 14559000.00 1213250.0000 248505.03013
AirportTaxA 12 905000.00 1655000.00 14559000.00 1213250.0000 248505.03013
CateringB 12 900000.00 1197000.00 12172700.00 1014391.6667 81609.96439
CateringA 12 899235.00 1132750.00 11851888.00 987657.3333 54044.69076
OverflyB 12 617000.00 663500.00 7639500.00 636625.0000 13516.19399
OverflyA 12 617000.00 663500.00 7639500.00 636625.0000 13516.19399
IndirectOperationalCostB 12 13818563.00 15699171.00 176383044.00 14698587.0000 697611.21415
IndirectOperationalCostA 12 13535987.00 15579735.00 174410967.00 14534247.2500 690404.16068
Valid N (listwise) 12

Descriptive Statistics
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 3پیوست شماره  

 هاي نرمال در زیر نمایش داده شده است.زوجی وابسته که بر روي هزینه tاز آزمون  SPSSجداول خروجی 

Aircraft Crew Maintenance Insurance DirectOperational

24 24 24 24 24
Mean 11961918.7500 4177765.8333 9937725.6250 5163015.0000 31240425.2083
Std. 
Deviation 265694.89809 155055.46839 500926.81100 139547.96093 881258.24918

Absolute .114 .087 .170 .110 .150
Positive .103 .087 .170 .110 .128
Negative -.114 -.069 -.151 -.091 -.150

.114 .087 .170 .110 .150

.200c,d .200c,d .072c .200c,d .173c

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

N
Normal 
Parametersa,b

Most Extreme 
Differences

Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)

Fuel AirportService Handling AirportTax Catering Overfly IndirectOperationalCost
24 24 24 24 24 24 24

Mean 8084185.3333 2103618.4167 1577713.8750 1213250.0000 1001024.5000 636625.0000 14616417.1250
Std. 
Deviation 414875.39691 104072.96078 78054.77100 243042.71408 69055.58921 13219.09850 683932.29209

Absolute .164 .244 .244 .229 .282 .137 .165
Positive .164 .191 .191 .229 .282 .137 .165
Negative -.108 -.244 -.244 -.130 -.142 -.090 -.134

.164 .244 .244 .229 .282 .137 .165

.093c .001c .001c .002c .000c .200c,d .091c

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

N

Normal Parametersa,b

Most Extreme Differences

Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)



  

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
AircraftB 12054916.6667 12 257567.45218 74353.31893
AircraftA 11868920.8333 12 249788.87398 72107.83682

CrewB 4299448.3333 12 97494.29091 28144.17755

CrewA 4056083.3333 12 91975.74614 26551.11090

MaintenanceB 10394166.6667 12 178891.45177 51641.51392

MaintenanceA 9481284.5833 12 195213.29927 56353.22544

InsuranceB 5215166.6667 12 133203.08032 38452.41714

InsuranceA 5110863.3333 12 130539.01871 37683.36880

DirectOperationalB 31963698.3333 12 494158.85414 142651.37373

DirectOperationalA 30517152.0833 12 488138.51570 140913.45172

FuelB 8128351.5000 12 424843.49743 122641.75380
FuelA 8040019.1667 12 418500.47322 120810.68044
OverflyB 636625.0000a 12 13516.19399 3901.78912
OverflyA 636625.0000a 12 13516.19399 3901.78912
IndirectOperational
CostB 14698587.0000 12 697611.21415 201383.01114

IndirectOperational
CostA 14534247.2500 12 690404.16068 199302.51401

OperationalCostB 46662285.3333 12 1127861.09209 325585.45256
OperationalCostA 45051399.3333 12 1112978.38510 321289.18512

Pair 5

Pair 6

Pair 7

Pair 8

Pair 9

a. The correlation and t cannot be computed because the standard error of the difference is 0.

Paired Samples Statistics

Pair 1

Pair 2

Pair 3

Pair 4



 

 
 

N Correlation Sig.

Pair 1 AircraftB & AircraftA 12 .956 .000

Pair 2 CrewB & CrewA 12 1.000 0.000

Pair 3 MaintenanceB & 
MaintenanceA 12 .964 .000

Pair 4 InsuranceB & InsuranceA 12 1.000 0.000

Pair 5 DirectOperationalB & 
DirectOperationalA 12 .989 .000

Pair 6 FuelB & FuelA 12 .983 .000

Pair 8 IndirectOperationalCostB 
& IndirectOperationalCostA 12 .981 .000

Pair 9 OperationalCostB & 
OperationalCostA 12 .993 .000

Paired Samples Correlations

Lower Upper

Pair 1 AircraftB - AircraftA 185995.83333 75479.27243 21788.98913 138038.59161 233953.07505 8.536 11 .000

Pair 2 CrewB - CrewA 243365.00000 5518.54477 1593.06665 239858.68394 246871.31606 152.765 11 .000

Pair 3 MaintenanceB - 
MaintenanceA 912882.08333 52410.98542 15129.74827 879581.73192 946182.43475 60.337 11 .000

Pair 4 InsuranceB - InsuranceA 104303.33333 2664.06161 769.04834 102610.66934 105995.99732 135.626 11 .000

Pair 5 DirectOperationalB - 
DirectOperationalA 1446546.25000 72260.87149 20859.91680 1400633.88267 1492458.61733 69.346 11 .000

Pair 6 FuelB - FuelA 88332.33333 78424.76567 22639.27978 38503.61449 138161.05217 3.902 11 .002

Pair 8 IndirectOperationalCostB - 
IndirectOperationalCostA 164339.75000 134354.80075 38784.89019 78974.78226 249704.71774 4.237 11 .001

Pair 9 OperationalCostB - 
OperationalCostA 1610886.00000 132451.23832 38235.37905 1526730.49812 1695041.50188 42.131 11 .000

Paired Samples Test
Paired Differences

t df Sig.
 (2-tailed)Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean

95% Confidence Interval of the 
Difference
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