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  چكيده

كسب و كارهاي نوپا، موتور محرك اقتصاد جامعه به شمار مي روند و يا همان  استارت آپ ها 

 تبديل براي. ايفا مي كندجامعه و توسعه اقتصادي تاثير بسزايي در رشد  ها،كسب و كاراين توسعه 

گام   گذار سرمايه يافتن ،كار و كسب فضاي در قدرتمندكسب و كار  يك به آپ استارت يك

  .شود آپي استارت هاي شركت فعاليت گسترش و رشد باعث تواند مي كه استحياتي و مهمي 

يكي از چالش هاي مهم بنيانگذاران استارت آپ ها، جلب نظر سرمايه گذاران براي مشاركت و 

براي دستيابي به اين مهم، با شناخت عوامل كليدي موثر بر موفقيت . سرمايه گذاري مي باشد

حقيقات پيشين مي باشد و استفاده از مدل هاي شبيه سازي استارت آپ ها كه برگرفته  از نتايج ت

در اين  .مي توان سياست ها و سناريوهاي مختلف را پيش از اجرا در محيطي آزمايشگاهي آزمود

سعي شده است با بكارگيري مدلي مبتني بر پويايي سيستم ها، در محيط نرم افزار پژوهش 

ارت آپ ها براساس سناريوهاي مختلف كه از سوي پاورسيم ابزاري براي ارزيابي رفتار آتي است

نتايج اين پژوهش نشان مي دهد، كارآفرينان و . بنيانگذاران ارائه مي شود، توسعه داده شود

بنيانگذاران استارت آپ ها مي توانند سناريوهاي مختلف را پيش از اجرا با اعمال شرايط حاكم بر 

تيابي سريع به شرايط مطلوب مالي، مورد آزمون قرار صنعت با هدف دس/ بازار مانند جذابيت بازار

. داده و نهايتا سناريويي را كه نتايج آن از نظر سرمايه گذاري موجه باشد را انتخاب نمايند

سناريوهاي مطرح شده در اين پژوهش از نتايج تحقيقات گذشته استخراج شده كه در سه بخش 

  .ينه طبقه بندي شده اندپايه، بدترين و بهترين وضعيت از نقطه نظر هز

  : واژگان كليدي 

 ، سناريوي استارت آپ هااستارت آپ پايدار، ها استارت آپ تحليل تم ها،سپويايي سي
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  مقدمه -1-1

كسب و كارهاي نوپا، موتور محرك اقتصاد جامعه به شمار مي روند و يا همان   1استارت آپ ها

 تبديل براي. ايفا مي كندجامعه و توسعه اقتصادي تاثير بسزايي در رشد  ها،كاركسب و اين توسعه 

 جريان از بخشي تنها ايده ، كار و كسب فضاي در قدرتمندكسب و كار  يك به آپ استارت يك

 باعث تواند مي كه است هايي قدم ديگر از  گذار سرمايه يافتن .دهد مي تشكيل را موفقيت

 توسط گرفته صورت تحقيقات براساس. شود آپي استارت هاي شركت فعاليت گسترش و رشد

 ترين اصلي  ،سرمايه جذب و سازي تجاري در توانايي عدم ، ايران وب جشنواره برگزاري ستاد

براي اين منظور  .)1393, سرابپور( است كشور در آپي استارت هاي شركت شكست عامل

ضروريست صاحبان استارت آپ مدل كسب وكار مربوط به استارت اپ را با دقت بيشتري ارائه كنند 

در اين . تا از اين طريق پايداري استارت اپ و امكان توسعه و گسترش آن بيش از پيش ميسر شود

مدلي مبتني بر سعي شده است با بكارگيري عوامل موثر در موفقيت استارت اپ در قالب پژوهش 

پويايي سيستم ها، رفتار آتي استارت اپ شبيه سازي شود تا با كمك آن مدلي قابل توجيه براي 

2سرمايه گذار خطرپذير
  . ارائه شود 

بخش اول . براي درك صحيح مفاهيم مورد بحث در اين پژوهش، در ادامه به مرور آنها مي پردازيم

استارت آپ و  )زيست بوم(اكوسيستمن و بخش دوم به به تعريف استارت آپ و مفاهيم مرتبط با آ

در بخش سوم تامين مالي استارت آپ ها و مراحل . مولفه هاي تشكيل دهنده آن اختصاص دارد

سرمايه گذاري در آنها مورد بحث قرار مي گيرد و در بخش چهارم ارزش گذاري استارت آپ تشريح 

  . و تبيين خواهد شد

                                                           
1
 Startups 
2
 Venture Capital 
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  تعاريف  -1-2

 استارت آپ  -1- 1-2

شركت يا سازماني كوچك و موقت كه با هدف : ، استارت آپ را چنين تعريف مي كند1استيو بلانك

. رش و مقياس پذير تشكيل شده استقابل گست تبديل شدن به مدل كسب و كار قابل تكرار و

نيز آن را نهادي انساني كه براي خلق محصول يا خدمتي نو در شرايط عدم قطعيت  2اريك ريس

استارت آپ را شركتي مي خواند كه طراحي شده تا   3سيار ساخته شده، مي نامد و پل گراهامب

  .)1393, چيا چاره خواه و همكاران(سريع رشد كند 

 ةمشخص .مي باشند بازار تحقيقات و توسعه ةمرحل در عمدتاً كه هستند عموماً مجموعه هايي نوپاها

 احتمال و انتظار از بيش و سريع گسترش .است آينده در ش پذيري و گستر رشد خاصيت آنها بارز

به  را ريسك پذير سرمايه گذاران كه است جذابيتي همان آينده، در توجه قابل ةسرماي بازگشت

    .مي كند جذب نوپاها طرف

 كه هستند شفاف وكار كسب يك ايجاد از قبل مرحله هاپ آ استارت گفت ميتوان ساده بصورت

 يك كار واقع در . ... و نشده ثبت احتمالا حقوقيشان شخصيت نشده، مشخص كاريشان مدل

 يك استارتاپي هر لذا .است زمان ممكن كمترين در مناسب وكار كسب مدل سريع يافتن استارتاپ،

 يك آن به ديگر نتوان شايد درآمدزايي و رشد مرحله رسيدن به از بعد و دارد مشخصي عمر طول

 يا فرد واقع در .ميشوند بنا خلاقانه و نوآورانه ايده هاي حول معمولا استارت اپ ها، .گفت استارتاپ

 انبوه توليد و ايده آن از درآمد كسب براي روشهايي جستجوي در نو، ايده هاي با خوشفكر، افرادي

    .هستند ايده آن بر مبتني خدمات يا محصولات

                                                           
1
 Steve Bank 

2
 Eric Ries 

3
 Paul Graham 
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  سازمان -2- 1-2

، ابزارها، و روابط بين )يا حتي يك نفره(اي از افراد  مجموعه ،در اين مقوله منظور از سازمان 

يا بدون ثبت د نباش مشخصيدفتر كار  باشركت ثبت شده   كه ممكن است در قالب آنهاست، 

 . شركت و حتي دفتر مشخص

  ي بودنموقت -3- 1-2

كار يك استارتاپ يافتن مدل  به عبارتي. مي باشدزمان عامل مهمي در موفقيت يك استارتاپ 

مدل كسب و كار مورد تاخير در دستيابي به  .كسب و كار مناسب در كمترين زمان ممكن است

با اين تعريف استارت آپ تنها در يك دوره زماني . را دراين مورد افزايش مي دهد رقبا فرصت ،نظر

  .مشخص تعريف شده و ماهيتي موقت پيدا مي كند

  يتكرارپذير -4- 1-2

به عبارت ديگر بتوان . مفهوم تكرارپذيري استارت آپ يعني توان توليد انبوه خدمات يا محصولات 

 .مدل كسب و كار را بارها تكرار كرد و از اين طريق افزايش درآمد ايجاد كرد

  يمقياس پذير -5- 1-2

بتوان يعني اينكه  .ويژگي مقياس پذيري مربوط به قابليت توسعه و گسترش استارت آپ مي باشد

توسعه داد و روش هاي  …آن مدل كسب و كار را در آينده با افزايش منابع مالي ، نيروي انساني و 

  .ايجاد، ارائه و كسب ارزش را بهتر، سريعتر و بيشتر كرد

. تكرارپذيري و مقياس پذيري يك مدل كسب و كار، با خود، امكان رشد را به همراه خواهند آورد

اين دو مفهوم مهم هستند كه سودآوري و ثروتمند . استارتاپ، رشد سريع استبنابراين، هدف يك 

  .شدن را براي شما به ارمغان مي آورند
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  مدل كسب و كار افتني - 6- 1-2

. يك استارتاپ، براي يافتن هدفش در حال جستجو است. اين كلمه مهمي در اين تعريف است 

و بايد بتواند مدل كسب و كار مورد نظر را كشف كند، و . همواره در حال پژوهش و توسعه است

  .تكرارپذير و مقياس پذير بودن آن را براي خود به اثبات برساند

  عدم قطعيت - 7- 1-2

يك استارتاپ، دقيقا به اين معنا صاحب . است نهفتهدر تعريف استارتاپ ها،  مفهوم عدم قطعيت

عاميانه، استارتاپ ها،  به بيان . پاسخ مناسبي براي هدف او به همراه داردنمي داند كه كدام روش 

و صاحبان آنها مي دانند كه فضاي حاكم بر استارت آپ ها، همراه نمي دانند چكار دارند مي كنند 

  .ن و خطا بوده و لذا توان فعاليت در چنين شرايطي را دارندبا آزمو

  1استارت آپ) اكوسيستم(زيست بوم   -1-3

آنها  حضور بدون است كه  عناصر از مجموعه اي از متشكل استارت آپ ها، زيست بوماكوسيستم يا 

  :اين مجموعه عبارتند از  عناصرمهمترين . استارت آپ، نا ممكن مي باشد ارتقاي و رشد

 )Accelerators & incubators(شتاب دهنده ها  و رشد مراكز - 1

 )Investors(گذاري سرمايه شبكه هاي و مراكز - 2

 مرتبط دولتي و عمومي مؤسسات - 3

 حرفه اي آموزشي مراكز و هها دانشگا - 4

 نقش كه است سرمايه ،)استارت آپ ها اكوسيستم( نوپاها زيست بوم مؤثر و مهم بسيار وجوه از يكي

 نوپاها در سرمايه ةدربار .دارد نوپا وكارهاي كسب موفقيت و شكل گيري در عملياتي مهمي و رواني

 نبود از نگران و فعاليت به علاقه مند جوانان منظر از .گفت سخن مي توان مختلف منظر چند از

                                                           
1
 Startup ecosystem 
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 عنصر اهميت و نقش حوزه، بايد اين ةبرجست صاحبنظران و محققان آموزه هاي طبق سرمايه،

 در لازم را عمومي آموزش و كرد كمرنگ را فرصتها پيگيري و نوآورانه ةايد به پرداختن در سرمايه

 و تĤپ استار يك شروع كه آموخت علاقه مند و ايده صاحب جوانان به بايد .ساخت فراهم زمينه اين

 سال جهاني آمار .بدانند وابسته يا منوط سرمايه گذار جذب و سرمايه عنصر به را نبايد ايده ةتوسع

 از % 80 .است استارت آپ يك شروع اصلي روش شخصي همچنان ةسرماي مي دهد نشان 2012

 وام و فاميل و دوست از گرفتن قرض با % 14 خود و شخصي پس اندازهاي از استفاده با كارآفرينان

 گامهاي در به سرمايه، موفقيت دانستن وابسته.  زده اند خود استارت آپ شروع به دست بانكي

براي  مناسب فضاي و فرهنگ شكل گيري جدي موانع از يكي ت آپ، استار يك شكل دهي نخست

 و ايده صاحبان خارجي و داخلي بسيار نمونه هاي بايد و است نوپا وكارهاي كسب به جوانان رويكرد

 خود ت آپ استار رشد و تثبيت راه اندازي، به خود، فعاليت و تلاش توانسته اند با كه را نوآوري

 و سو از .نشود تبديل ذهني مانعي به چنين رويكردي، براي سرمايه تا كرد معرفي شوند، موفق

 به استارت آپ، يك موفق و سريع رشد و نوپا وكارهاي كسب فضاي شكل گيري ديگر، منظري

 وكاري كسب نوع چنين ريسك و منطق كه است وابسته سرمايه گذاري و نهادهاي مؤسسات وجود

 كسب را مجموعه هايي چنين با تعامل براي لازم و آمادگي عمل سرعت چابكي، و كنند درك را

 ظرفيت قابليت، كشور، در سرمايه گذاري متداول شهاي رو محافظه كار و سنگين ةبدن .باشند كرده

 با ادعا كرد مي توان و ندارد را فرصت هايي چنين از بهره برداري و حمايت براي لازم چالاكي و

 جذابيتهاي و ظرفيتها خود، با همراه نوپا وكارهاي كسب .ندارد آشنايي نيز آن ظرفيت و حجم

به  و است كرده خلق را سرمايه گذاري از همگامي و متناسب شيوه هاي كه شكل داده اند را خاصي

 نوپاها به پرداختن اولويتهاي از يكي حوزه، اين متفاوت و مسائل ابعاد بررسي و طرح مي رسد نظر

  . )1393, چيا چاره خواه و همكاران( مي دهد شكل كشور در را )آپ هااستارت (
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  سناريوي استارت آپ  -1-4

با در نظر گرفتن مقادير . منظور از سناريو، تشريح حالت هاي ممكن آينده يك استارت آپ مي باشد

توان حالت هاي مختلف  يك استارت مختلف براي متغيرهاي تصميم گيري در مدل ديناميك، مي 

اين مقادير براساس ايده هاي صاحبان استارت آپ استخراج شده و به . آپ را در آينده تشريح كرد

بر اين اساس وضعيت هاي ممكن آينده . عنوان ورودي در شبيه ساز مدل ارائه شده وارد مي شوند

ري از آنها با توجه به شرايط و اولويت ايجاد مي شوند كه برخي از آنها مطلوب بوده و بخش محدودت

  .هاي صاحب ايده، ترجيح داده مي شوند

  سرمايه گذاري در استارت آپ  - 1-5

در اين فاز گروه هاي صاحب ايده با . استارت آپ ها در فاز اول به صورت خودگردان اداره مي شوند

رت آپ ها از منظر سرمايه، اولين حامي استا. تكيه بر سرمايه شخصي خود، ايده را توسعه مي دهند

سرمايه گذار براساس قوانين موجود بخشي از سهام  .سرمايه گذاران مرحله كشت ايده مي باشند

استارت آپ را خريداري مي كند كه براي اين منظور ضروريست،  استارت آپ شخصيت حقوقي 

رآمد اوليه رسيده و اين سرمايه گذاران به استارت آپ كمك مي كنند تا به د. مستقلي داشته باشد

بازار ايران، توسط  حله بعدي سرمايه گذاري با توجه بهمر. براي سرمايه گذاريهاي بعدي آماده شوند

اين سرمايه گذاران، شركت هايي هستند كه بطور . سرمايه گذاران ريسك پذير انجام مي شود

اين . ذاري مي كننداختصاصي و حرفه اي برروي استارت آپ ها و كسب و كارهاي نوپا سرمايه گ

سرمايه گذاران كه طيف مورد نظر در اين پژوهش مي باشند، به كسب و كارها كمك مي كنند تا به 

در داخل كشور موضوع سرمايه . مرحله عرضه عمومي رسيده و از شكل استارت آپ خارج شوند

ت چراكه در گذاري و جذب سرمايه براي كسب و كار توسط كارآفرينان، موضوع نسبتا تازه اي اس

ادبيات رايج كسب و كار داخلي، اكثر افراد موفق متكي به خود بوده و از نقطه صفر به پيشرفت 
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چشمگيري رسيده اند و لذا اهميت كار تيمي و جذب سرمايه در فرهنگ كسب و كار كشور كم 

شروع با توجه به الگو برداري هاي اخير از كسب و كارهاي خارجي، مراحل مختلف . رنگ مي باشد

و شكل گيري و توسعه يك كسب و كار نوپا در فضاي كسب وكار داخل كشور مطرح شده و نياز به 

لذا آنچه اهميت  اين پژوهش را بيشتر مي كند، نگاه به آينده . اين موارد جدي تر از قبل مي باشد

  .استارت آپ ها و كسب و كارهاي نوپا در كشور مي باشد

  

  آپ استارت در گذاري سرمايه چرخه  -1- 1 شكل

 )1393, چيا چاره خواه و همكاران(: منبع 

  

  ارزش گذاري استارت آپ  -1-6

روش هاي ارزش . مهمترين مساله قبل از سرمايه گذاري در استارت آپ تعيين ارزش آن مي باشد

گذاري شركت ها با توجه به اتكاي آنها به سابقه فعاليت هاي شركت و اطلاعات مالي آن، براي يك 

استارت آپ، عملا ناممكن مي باشد چرا كه استارت آپ به تازگي كار خود را آغاز كرده و فاقد 

آنچه در اين ارزشگذاري اهميت پيدا مي كند، پيش بيني . هرگونه سابقه مالي و اطلاعاتي است
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درواقع كارآفرين براي جذب سرمايه بايد بتواند پيش بيني نسبتا درست و تصوير تقريبا . است

ي تا حدودمدل ارائه شده در اين پژوهش مي تواند كارآفرين را . مشخصي از تقاضاي بازار ارائه كند

  .در اين عرصه ياري كند

  1پويايي سيستم ها  -1-7

 كه اين بازخورد داراي و پيچيده هاي سيستم تحليل و مطالعه براي ابزاري است ها سيستم پويايي

 مديريت زيست، محيط اقتصاد، كار، و كسب مثل مختلفي هاي حوزه در توانند مي ها سيستم

 پويايي رويكرد .باشند داشته وجود انساني و اجتماعي هاي حوزه ساير و شهري مسائل انرژي،

2فارستر رايت جي توسط 60 دهه هاي سال اوايل در ها سيستم
 ماساچوست فناوري موسسه از 

3، 

 كه است اين دارند مي بيان ها سيستم پويايي كه اساسي اصل ترين مهم گفت توان مي .شد معرفي

 بر حاكم ساختار نتيجه سيستم رفتاري پويايي و سازند مي را ها سيستم رفتار تاخيرها و باخوردها

 .است سيستم

 :از است عبارتپويايي سيستم ها  رويكرد از استفاده مزاياي

 از بهتري درك فرآيند اين سازي، مدل فرآيند در انتقادي و تحليلي رويكرد دليل به .1

 در درگير كارفرما تيم و ساز مدل فرآيند اين جريان در .كند مي فراهم را سيستم ساختار

 شبيه .شود مي ارائه واقعيت از كه است مدلي مداوم بهبود آن هدف كه شوند مي فرآيندي

 در كه شود مي سيستم ساختار و رفتار از جديدي درك به منجر معمولا سيستم سازي

 .سازد مي فراهم را تري كامل هاي مدل تهيه امكان بعدي دور

                                                           
1
 System dynamics 
2 Jay Wright Forrester 

3
 Massachusetts Institute of Technology 
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 همزمان طور به را كمي و كيفي متغيرهاي كردن وارد امكان ها سيستم پويايي هاي مدل .2

 آن سازي پياده رياضي هاي مدل در كه است مهمي امتياز اين .كند مي فراهم سيستم در

 بر بايد ها سيستم پويايي كه بود كرده درك خود كار ابتداي در فارستر .است مشكل بسيار

 باعث رويكرد اين .گيرد شكل اي رايانه سازي شبيه اساس بر و تجربي رويكرد يك مبناي

 آن  عددي سازي شبيه و كيفي متغيرهاي براي دقيق غير معادلات نوشتن با تا شود مي

   .شود درك سيستم كل روي بر متغيرها اين تاثير

  اجزاي مدل پويايي سيستم ها  -1-8

  1معلولي-نمودار علت  -1-8-1

 عوامل يا ها متغير از اي مجموعه بين علي ارتباطات ترسيم براي ابزاري معلولي �علت نمودار

 و متغيرها از عبارتند معلولي �علت هاي حلقه ياساس عناصر .است سيستم يك داخل در درگير

 بين ارتباط نوع است لازم شد، داده تشخيص متغير دو بين علي ارتباط كه اين از پس. روابط

 :است تشخيص قابل متغير دو بين ارتباط نوع دو كلي حالت در .گردد مشخص نيز دو آن

 .نمايند حركت جهت يك در متغير دو .1

 .نمايند حركت متضاد هاي جهت در متغير دو .2

  2حلقه هاي علي  - 1-8-2

 آن در كه است، ديناميكي فرآيند دهنده توضيح كه است مفهومي ابزاري علي حلقه يك

 اوليه متغير به نهايتا و داده تشكيل را روابط از بسته اي مجموعه علي، روابط از اي زنجيره

 يكديگر به بسته متصل مسير يك در ها متغير از اي مجموعه وقتي .شوند مي وصل )علت(

                                                           
1
 Causal loop diagram 
2
 Causal loop 
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 از وقتي علي حلقه يك در ترتيب اين به .دهند مي تشكيل را علي حلقه يك شوند مي وصل

 متغيرهاي همه نظري لحاظ به .بازگرديم متغير آن به مجددا بايد كنيم مي شروع متغير يك

 و مساله شرايط اساس بر ما ولي باشند حلقه شروع متغير توانند مي بسته حلقه اين داخل

 عنصر بسته حلقه اين .نماييم انتخاب توانيم مي را شروع متغير هستيم مند علاقه كه اقداماتي

 مفهوم اين بازخورد .گوييم مي بازخورد آن به كه آورد مي وجود به سيستم ساختار در را مهمي

  .داشت خواهد اثر نيز آن خود آتي مقدار بر سرانجام متغير يك تغييرات كه دارد بر در را

1حلقه هاي تقويت كننده  -1-8-3
 

 مي ها حلقه نوع اين .هستند مثبت بازخورد هاي سيستم كننده، تقويت هاي حلقه

 بايد كه وامي كل مثال عنوان به .دهند نشان خود از يابنده تنزل يا يابنده رشد توانندرفتار

 مقدار قدر هر .است كننده تقويت رفتار داراي شود بازپرداخت مشخصي بهره نرخ اساس بر

 افزايش را بدهي كل بيشتر بهره و گيرد مي تعلق آن بر بيشتري بهره شود، مي بيشتر وام

 كم سود ايجاد به قادر است، پاييني توانايي داراي شركت يك وقتي مقابل در .دهد مي

 چه هر را داخلي كيفيت بهبود براي گذاري سرمايه قابليت تر كم سود و شود مي تري

 نوع اين .يابد مي كاهش روز به روز سيستم بازدهي حالت اين در دهد مي كاهش بيشتر

 هاي حلقه شود مي منفي نقاط سمت به سيستم حركت باعث كه را مثبت هاي حلقه

  .نامند مي معيوب

  2حلقه هاي تعادلي  - 1-8-4

 به بازگشت در پايداري نوعي تعادلي حلقه يك كننده، تقويت هاي حلقه رفتار عكس بر

 در منفي بازخورد وجود .دهند مي نشان را سيستم براي شده تعيين هدف با تعادلي نقطه

                                                           
1
 Reinforcing loop 
2
 Balancing loop 
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 ميزان هدف، نقطه از سيستم وضعيت شدن دور با تا شود مي باعث ها حلقه نوع اين

 سيستم در .نمايد هدايت هدف نقطه سمت به را سيستم و يافته افزايش منفي بازخورد

 هاي حلقه انسان بدن در .خورد مي چشم به هاي تعادلي حلقه انواع ما اطراف مختلف يها

 زندگي در .دارد وجود بدن حرارت درجه و خون داخل عناصر تنظيم براي مختلفي تعادلي

  .است تعادلي حلقه يك از اي نمونه ترموستات روزمره

  نمودارهاي جريان - 1-8-5

 اين ولي كنند مي ارائه را سيستم ساختار از تصويري درك معلولي، �علت هاي نمودار

 رفتار از بهتر درك براي .نيستند كافي زمان طول در سيستم رفتار بررسي براي نمودارها

 كامپيوتر، از استفاده با و شده تدوين سيستم متغيرهاي بين روابط است، لازم سيستم

 .شود سازي شبيه زمان طول در متغيرها مقدار

 :شوند مي تقسيم عمده گروه سه به ها سيستم پويايي در جريان هاي مدل هاي متغير

  متغيرهاي حالت  -8-5-1- 1

 دوره يك جريان در ها آن مقدار كه هستند سيستم در عناصري به مربوط ها متغير اين

 يه حالت متغير يك شركت يك در موجود سرمايه مثال عنوان به .گيرد مي شكل زماني

 شركت قبلي هاي گذاري سرمايه كليه تجمعي مجموعه متغير، اين كه چرا آيد مي شمار

 ميانگين گر نشان كه متغيرهايي انواع معمولا .است گرفته شكل زمان طول در كه است

 نوع اين از كاركنان متوسط يا شركت فروش متوسط مثل است زمان طول در متغير يك

 سيستم در تغييري هيچ اگر كه است وضعيتي بيانگر حالت متغيرهاي .هستند متغيرها

 متغيرها نوع اين شناسايي براي ساده روش يك لذا شود مي حفظ وضعيت آن نشود، ايجاد
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 نمودارهاي در .نمود تعيين توان مي زمان از لحظه هر در را ها آن مقدار كه است اين

 .شود مي داده نشان مستطيل يك توسط متغيرها اين گرافيكي

  متغيرهاي نرخ  -8-5-2- 1

 گر نشان نرخ متغير .كند مي تغيير نرخ متغيرهاي از اي مجموعه توسط حالت متغير هر

 انساني، نيروي استخدام نرخ مثان عنوان به .است زمان واحد در متغير يك تغيير ميزان

 .دهد مي افزايش را )سازمان انساني نيروي كل(حالت متغير مقدار كه است نرخ متغير يك

 متغير كاهش باعث كه است نرخ متغير يك نيز انساني نيروي اخراج نرخ ترتيب همين به

  .شود حالت مذكور مي

  متغيرهاي كمكي  -8-5-3- 1

 به .كنند مي تعيين را ديگر متغيرهاي بين رابطه كه هستند ضرايبي گر نشان متغيرها اين

 سازمان در افراد عمر طول و زندگي به اميد گذاري، سرمايه نرخ ماليات، نرخ مثال عنوان

 در زا برون متغيرهاي معمولا .هستند پويا هاي مدل در كمكي متغيرهاي از هايي نمونه

  .شود مي داده نشان متغيرها نوع اين توسط سيستم
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  دوم فصل

  پژوهش پيشينه
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  مقدمه -2-1

استفاده از ايده جديد و خلاقيتي كه در ارائه محصول يا خدمت ها در تلاش هستند كه با  آپ استارت

وكارها، رشد سريع آنها  يكي از ويژگيهاي اين نوع كسب. دهند، درآمدزايي كنند از خود نشان مي

نمونه . آورند همراه مي زايي خوبي نيز به است كه سبب توسعه اقتصاد كشور شده و درنتيجه اشتغال

. اند، گوياي اين مطلب است وكار موفق رسيده آپي به كسب حله استارتهايي كه از مر موفق شركت

و جذب سرمايه لازم براي رشد  موضوع مهم در اين حوزه دستيابي سريع به مدل كسب و كار پايدار

خصوص استارت آپ ها و  مفاهيم مرتبط با آن، پژوهش هايي در . مي باشد و گسترش كسب و كار

  . اين بخش به شرح آن مي پردازيم انجام شده است كه در ادامه

در اين فصل، ابتدا با مروري بر ادبيات پژوهش، تحقيقات انجام شده در حوزه استارت آپ ها مورد 

در ادامه، روش پويايي سيستم و مدل سازي مبتني برآن تبيين شده و در . بررسي قرار مي گيرد

ودر انتهاي فصل،  واهد گرفتبخش بعدي جزئيات مدل مبنا تشريح شده مورد بررسي قرار خ

 .كاستي هاي مدل و رويكرد تكميلي آن در اين پژوهش، ارائه خواهد شد

  مروري بر ادبيات پژوهش - 2-2

عمده پژوهش هاي انجام شده در اين حوزه را مي توان در چند گروه عمده تحت عناوين ذيل دسته 

  :بندي كرد

 ارتباط نوآوري با بقاء و پايداري استارت آپ .1

 سرمايه گذاري در موفقيت استارت آپ نقش .2

 نقش دولت در حمايت از استارت آپ .3

 موانع موفقيت استارت آپ .4



16 

 

  عوامل موثر در مديريت صحيح استارت آپ .5

  . دندر ادامه، نمونه تحقيقات انجام شده در حوزه هاي مذكور، تشريح مي شو

 ) استارت آپ(ارتباط بين نوآوري و بقاي كسب و كارهاي نوپا •

براساس . گونگي تاثير نوآوري بر استارت آپ ها دو فرضيه مقابل هم وجود دارددرباره چ

مي ... فرضيه اول، نوآوري باعث رشد و توسعه عوامل بقا مانند قدرت بازار، ظرفيت جذب و 

دوم، استارت آپ نوآوررانه بيش از همتايان غيرنوآور خود  با بدهي فرضيه بر اساس . شود 

ادبيات تجربي موجود در اين زمينه بيشتر . كوچكي مواجه است هايي مربوط به تازگي و

يافته هاي اخير نشان مي دهند كه بكارگيري نوآوري . فرضيه اول را پشتيباني مي كند

  .لزوما منجر به بقاي كسب وكار در فرآيندهاي پيچيده يك استارت آپ نمي شود

ر تحقيقات قبلي بررسي شده ارتباط بين نوآوري و بقاي كسب و كار به طور گسترده اي د

است و ملاحظات نظري نشان مي دهد كه نوآوري ممكن است تاثير مثبت يا منفي بر 

چشم انداز بقاي كسب و كار داشته باشد در حالي كه ادبيات تجربي قبلي بيشتر حكايت از 

   )RouvinenPetri , Mika Pajarinen, Ari Hyytinen ,2015(ارتباط مثبت دارد

 و نقش آن در موفقيت استارت آپ  1سرمايه گذاري مبتني بر ريسك •

عوامل . سرمايه گذاري مبتني بر ريسك نقش مهمي در توسعه استارت آپ ايفا مي كند

كليدي موفقيت استارت آپ  عبارتند از  نوآوري مدل كسب و كار، مشاركت و همكاري، در 

كار سخت سرمايه .شكست،  فقدان سرمايه گذار مناسب مي باشدحالي كه يكي از عوامل 

گذاران اين حوزه، تشخيص كسب و كاري است كه با داشتن توان بالقوه بازگشت سرمايه، 

 .)Bocken2015 ,( تاثيرات مثبت اجتماعي و زيست محيطي نيز داشته باشد

                                                           
1
 Venture capital 
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   ك در چرخه رشد استارت آپ هابرريس مبتني گذاري سرمايه جايگاه  -1-2شكل

Source : (Bocken, 2015) 

 مدلسازي ديناميكي استارت آپ ها •

دراين زمينه كار زيادي انجام نشده است و دريكي از معدود پژوهش هاي صورت گرفته 

الگو براي كاراآفرينان به توسعه مدلي عام براي مديريت استارت آپ ها با هدف تهيه يك 

آزمايش هاي متعدد با . منظور توسعه مدل ديناميكي براي كسب و كار صورت گرفته است

اين مدل عام نشان مي دهد، مديريت بلند مدت نيروهاي كليدي و بهينه سازي هزينه، 

سال اوليه راه  5استراتژي مناسبي براي غلبه بر نرخ شكست استارت آپ ها در طول 

مديريت يك استارت آپ موفق براي كساني كه تجربه مديريتي و راه .مي باشد اندازي

)Martin Kunc, Xiaojun Huang , .اندازي كسب و كار ندارند، چالش دشواري است

)2012  
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  مدل ديناميكي مديريت استارت آپ جريان نمودار در كنترلي هاي حلقه -2- 2 شكل

Source : (Xiaojun Huang, Martin Kunc, 2012)  

 عوامل موثر در عملكرد استارت آپ ها •

 

 به و داشته توجه ها آپ استارت در خارجي عوامل نقش به بيشتر موجود هاي پژوهش

 بر موثر داخلي عوامل  پژوهشي، در .اند نموده توجه كمتر داخلي عوامل به اندازه همان

 مالي، منابع متغير چهار منظور اين به .است شده شناسايي نوپا هاي شركت عملكرد

 به بازاريابي هاي قابليت و سازماني سطح در جذب ظرفيت فردي، سطح در جذب ظرفيت

 عملكرد و بازار عملكرد مالي، عملكرد بعد سه با عملكرد متغير و مستقل متغيرهاي عنوان

 دهد مي نشان پژوهش نتايج .اند گرفته قرار بررسي مورد وابسته متغير عنوان به مشتري

 دهند مي نشان و كرده بيني پيش را نوپا هاي شركت عملكرد فوق، چهارگانه متغيرهاي

 شبكه و انساني سرمايه ابعاد با فردي سطح در جذب ظرفيت داخلي، عوامل بين از كه
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 دارد نوپا هاي شركت عملكرد بر را تاثيرگذاري ترينبيش كاركنان و كارآفرينان اجتماعي

 .)1389 ,گرامي عباس ساز، چيت احسان الياسي، قنبر(

 نقش دولت در حمايت از استارت آپ ها •

آپي در كشورهايي مانند آمريكا، كانادا، هند و حتي  هاي موفق استارت نگاهي به اكوسيستم

دهد كه دولت به جاي ورود مستقيم به اين حوزه،  يعني تركيه نشان ميكشور همسايه 

كند و اجازه  آپي را فراهم مي هاي استارت هاي فني و حقوقي براي شركت تنها زيرساخت

در اين كشورها دولت تلاش . صورت خودكار شكل بگيرد آپي به دهد جريان استارت مي

به وجود آمدن يك . يم داشته باشدآپ حضور مستق كند در چرخه پرورش استارت نمي

هايي در بخش فني و حقوقي  آپي نيازمند رهنمودها و زيرساخت اكوسيستم موفق استارت

 .)1394, پورسراب( است كه دولت بايد در اين زمينه نقش داشته باشد

 در استارت آپ ها 1نقش سرمايه گذاري جمعي •

همواره تامين سرمايه مورد نياز در استارت آپ ها به عنوان يكي از چالش ها براي 

از طرفي به دليل ريسك سرمايه گذاري در اين بخش، موسسات . كارآفرينان مطرح است

با . مالي و بانك ها اغلب تمايل كمتري به سرمايه گذاري در اين فعاليت ها نشان مي دهند

شبكه هاي اجتماعي، مرزها در ارتباطات حذف شده و مفاهيم گسترش روزافزون اينترنت و 

دراين . جديدي نظير شبكه سازي و بهره برداري از سرمايه هاي اجتماعي مطرح شده است

پژوهش به معرفي سرمايه گذاري جمعي به عنوان جديدترين روش تامين سرمايه از طريق 

جاي استفاده از وام هاي بانكي، اينترنت براي بهره برداري از سرمايه هاي اجتماعي به 

                                                           
1
 Crowd funding 
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نتايج تحقيق .و سرمايه گذاري ريسك پذير، پرداخته شده است 1فرشتگان كسب و كار

نشان دهنده سرعت رشد اين مفهوم در جهان به خصوص كشورهاي در حال توسعه مي 

باشد كه مي توان با فراهم كردن بسترهاي فرهنگي، فناوري، قانوني و اجتماعي در كشور، 

 .)1394, محسن افشارپور و همكاران( سرمايه گذاري جمعي را عملياتي كرد مدل

  

 در جهان 2012درسال جمعي گذاري سرمايه حجم  -3- 2 شكل

 )1394, محسن افشارپور و همكاران(: منبع 

  

 موفقيت كارآفريناندر  2استارت آپ نابنقش  •

در چند سال اخير در حوزه استارت آپ ها روشي چابك به منظور تحليل و ارزيابي استارت 

به جاي اجراي در اين روش . آپ و دستيابي به مدل كسب و كار پايدار، ارائه شده است

طرح كسب و كار، مخفي كاري و ارائه نمونه هاي كاملا عملياتي، شركت هاي جديد 

                                                           
1
 Angel Investors 
2
 Lean Startup 
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تست مي كنند، از آغاز كار و پيوسته بازخوردهاي مشتريان را دريافت مي فرضيات را 

روش ناب سه . را به مشتريان احتمالي ارائه مي كنند 1كنند، حداقل محصول قابل قبول

  :اصل كليدي دارد

نخست اينكه، به جاي نوشتن طرح كسب و كار پيچيده، بنيان گذاران فرضيات خود را در 

دوم، از رويكرد مشتري سازي  استفاده مي كنند تا . مي كنندچارچوبي خلاصه تدوين 

ارائه  يبه اين ترتيب كه به سرعت محصولات قابل قبول. فرضيه هاي خود را تست كنند

كرده و بلافاصله بازخورد مشتريان را دريافت مي كنند و با استفاده از اين داده ها به 

ا به صورت تدريجي و با الگوي ساخت سوم، محصول ر. بازبيني مفروضات خود مي پردازند

 . )Blank, 2013( چابك تهيه مي كنند

 موانع استارت آپ ها در كشورهاي در حال توسعه •

استارت آپ ها به عنوان موتور و محركي براي نوآوري به ويژه در كشورهاي در حال توسعه 

الزامات بروكراتيك و هزينه ها، موانع اصلي براي اما در اين كشورها، . به شمار مي روند

در يك تحقيق، داده هاي مربوط به موانع اصلي و هزينه ها در . استارت آپ ها مي باشند

كشورهاي درحال توسعه در يك چارچوب تحليلي، مورد بررسي قرار گرفته و نتايج بدست 

لي براي استارت آپ ها  و آمده، نشان مي دهد الزامات بروكراتيك و هزينه ها موانع اص

 )Ergül , Ömer Tuğsal Dorukنوآوري در كشورهاي در حال توسعه هستند

)2014, Söylemezoğlu  

 

                                                           
1
  Minimum viable product 
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استارت آپ  در ها سيستم پويايي رويكرد از استفاده مطالعاتي پيشينه -2-3

  ها

پنج  سال اول شروع فعاليت شكست استارت اپ ها از مسايل و مشكلاتي است كه در 

عمده دلايل اين شكست ها ناشي از عدم تجربه كافي بنيانگذاران . گريبانگير اكثر آنهاست

استارت اپ ها در شناسايي بازار و مشتريان و عدم برآورد صحيح هزينه هاي راه اندازي 

اثير شناسايي صحيح عوامل موثر در راه اندازي استارت اپ و ت. درشروع كار مي باشد

متقابل آنها برروي هم در طول زمان راه اندازي مي تواند زمينه ساز مدلي باشد كه بتوان 

براساس آن رفتار آتي استارت اپ را مشاهده و بررسي كرد و از اين طريق ريسك راه 

اندازي استارت اپ را تا حد ممكن كاهش داد و زمينه را براي سرمايه گذاري خطرپذير كه 

  .ستارت اپ بسيار مهم مي باشد فراهم ساختدر چرخه حيات ا

با توجه به كاركرد روش پوياي سيستم ها درمدل سازي پديده هاي اجتماعي كه در 

مقياس زماني و مكاني در حال تغيير هستند، مي توان از چنين روشي براي مدل سازي 

اين خصوص پس از تحقيقات انجام شده در . رفتار استارت اپ و مديريت آنها استفاده كرد

تنها مدل موجود مدلي عمومي است كه براساس پويايي سيستم ها براي مديريت استارت 

از نظر ارائه دهندگان اين مدل، مديريت يك استارت اپ موفق براي . اپ ها ارائه شده است

كساني كه تجربه راه اندازي كسب و كار نداشته و با فنون مديريتي نيز ناآشنا هستند، 

رويكرد مدلسازي پويايي سيستم ها به صورت گسترده اي براي تبيين . ستچالشي بزرگ ا

فارستر، (1مثالي از اين دست مدل رشد بازار. و تفهيم موتورهاي رشد استفاده مي شود

با اين حال مدل هاي پويايي سيستم براي تبيين كليه ابعاد راه اندازي . مي باشد) 1968

                                                           
1
 Market Growth Model 
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 است و مدل كاملي از اين منظر در دسترس نيستاستارت اپ ها مورد توجه قرار نگرفته 

), Martin Kunc, Xiaojun Huang2012(.  

  :اهداف ذيل را دنبال مي كندمدل عام ارائه شده 

 .شناسايي عوامل اساسي راه اندازي موفقيت آميز استارت اپ ها و تشخيص منابع بحراني  .1

 پايهتوسعه يك مدل ديناميكي  .2

بكارگيري مدل پيشنهادي براي ارزيابي استراتژي هاي مختلف به منظور اطمينان از  .3

 پايداري استارت اپ

آزمايش هاي مختلف با استفاده از اين مدل، استراتژي مناسب براي فائق آمدن بر مشكلات 

پنج سال اوليه راه اندازي استارت اپ ها را كه معمولا منجر به شكست آنها مي شود، 

  .يريت بلندمدت نيروهاي كليدي و بهينه سازي هزينه ها معرفي مي كندمد

، 2، مشتريان اصلي1مشتريان بالقوه: اين مدل شامل هشت منبع اصلي است كه عبارتند از 

، 5، محصولات در حال ساخت4، خدمات در حال پردازش)تيم كاري(3نيروهاي انساني

به غير از عوامل ياد شده، اطلاعات مالي نيز به عنوان . 8و برند شركت 7، نقدينگي6دارايي ها

يك عنصر بسيار مهم از يك استارت اپ به دليل تاثير آن در بقاي استارت آپ در نظر 

منابع مذكور و متغيرهاي كليدي مالي در مدل ديناميكي ارائه شده در . گرفته شده است

 . تعامل با يكديگر قرار گرفته اند

                                                           
1
 Potential Customers 
2
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4
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5
 Product in process 
6
 Assets 
7
 Cash available 
8
 Company brand 
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  راتژي هاي مختلف براي اطمينان از پايداري استارت اپارزيابي است -2-4

با استفاده از اين مدل و  مقداردهي پارامترهاي ورودي، توان مالي استارت اپ در بلند 

در بدترين سناريو، هزينه هاي سنگيني براي راه اندازي، توليد و . مدت تحليل شده است

  .زينه ها نسبتا پايين هستندنيروي انساني مفروض است و در بهترين سناريو اين ه

    

 بدترين سناريو

  

  سناريوبهترين 

  

  ي هاي مختلفاستراتژ براساس سازي شبيه خروجي -4- 2 شكل

Source : (Xiaojun Huang, Martin Kunc, 2012)  

  

  استراتژي بهينه سازي هزينه ها -4-1- 2

اوليه شكست مي خورند، تنها راه جلوگيري از اين اغلب استارت اپ ها  در سال هاي 

. شكست، توسعه يك مدل رشد براي كمك به سوددهي استارت اپ تا حد ممكن مي باشد

تركيبي از افزايش سرمايه از طريق سرمايه گذاري ريسك پذير و مديريت منابع انساني با 

  .تراتژي استرويكرد حفظ و افزايش بهره وري منابع انساني، هسته اصلي اين اس
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  معرفي ضعف مدل از ديدگاه طراحان -2-5

بنا به اظهار طراحان مدل فوق، ارائه مدلي الگو مبتني بر پويايي سيستم ها براي استارت اپ ها به 

جهت كمك به مديران و كارآفرينان در جهت مقابله با پيچيدگيهاي ديناميكي آن، با محدوديت 

از آنجايي كه صنايع مختلف داراي ويژگي هاي متفاوتي مي به عنوان مثال، .هايي نيز مواجه است

باشند، كارآفرينان مي بايست تحقيقات بيشتري برروي بازار اين صنايع، قبل از شروع كسب و كار 

با توجه به نقاط . انجام دهند، به ويژه بر روي جنبه هاي متنوع مشتريان و رقباي صنعت مزبور

صيه مي كنند، تحليل بيشتري برروي استراتژي هاي رشد ضعف استراتژي هاي فوق، طراحان تو

استارت اپ مانند استراتژي بازار و قيمت گذاري براي كسب و كاري كه كارآفرينان قصد شروع آن 

  .را دارند، صورت گيرد

  معرفي شكاف تحقيقات -2-6

پرداخته و مدل ارائه شده براي مديريت استارت اپ ها به عوامل موثر بر موفقيت يك استارت اپ 

سعي نموده است از اين طريق و با شبيه سازي رفتار آتي استارت آپ، برعوامل شكست آن فائق 

نكته بسيار مهمي كه در اين مدل مغفول مانده است، نقش سرمايه و سرمايه گذار در چرخه . آيد

استارت با شناسايي اين شكاف، مفهوم ارزش و اهميت آن در پايداري . حيات استارت آپ مي باشد

اپ، از نقطه نظر متقاعد كردن سرمايه گذار به مشاركت، در مدلسازي مديريت استارت آپ، وارد 

  . شده و بر اين اساس مدل توسعه يافته مدلسازي مديريت استارت آپ ها ارائه خواهد شد

  عوامل جديد مدل توسعه يافته -2-7

مي بايست بخشي از سهام را با توجه كارآفرين به منظور جذب سرمايه و مشاركت با سرمايه گذار 

براين اساس ضروريست ارزش . به سرمايه مورد نياز براي ادامه حيات استارت آپ، واگذار نمايد
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با توجه به هدف . سهام استارت آپ و به بياني ديگر ارزش استارت آپ تا حد ممكن تعيين شود

مان ممكن مي باشد، در اين استارت اپ كه رسيدن به سطح قابل قبولي از رشد در كمترين ز

با عنايت . پژوهش، سرعت رشد به عنوان يكي از عوامل ارزش استارت اپ در نظر گرفته شده است

و به منظور تعميم مدل به انواع بازارها و ) 7- 2بند (به نقطه ضعفي كه طراحان مدل ذكر نموده اند

رشد،  براي تعيين ارزش استارت صنعت نيز به عنوان عامل موثر بر سرعت / صنايع، جذابيت بازار

با در نظر گرفتن ميزان ورود مشتريان جديد به عنوان شاخص . اپ به مدل مبنا اضافه شده است

رشد، تاثير عامل جذابيت بر روند ورود مشتريان، تعيين كننده ارزش استارت اپ در مدل 

  .پيشنهادي مي باشد
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  سوم  فصل

  روش انجام پژوهش
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 مقدمه -3-1

اهداف پژوهش و تبيين سوالات مربوطه، ضرورت انجام پژوهش و روش  پس از بيان در اين بخش

  .انجام آن از حيث جمع آوري داده ها، روش تحليل نتايج و فرايند انجام كار تشريح خواهد شد

  اهداف پژوهش -3-2

هاي مختلف، يكي استفاده از مدلسازي به منظور مشاهده و بررسي رفتار سيستم با توجه به ورودي 

بدون بكارگيري . از بهترين روش هاي اطلاع از پيامدهاي اتخاذ تصميم هاي مختلف مي باشد

در عالم واقع مورد آزمايش قرار گرفته و ) در صورت امكان(مدلسازي مي بايست تمامي حالت ها 

وش علاوه بر نتايج آن مشاهده شده و پس از آن نسبت به اتخاذ تصميم نهايي اقدام شود كه اين ر

هزينه هاي گزاف و صرف زمان طولاني، در عمل امكان ناپذير است چرا كه فرصت طرح و 

بكارگيري ايده ها علي الخصوص در حوزه استارت اپ ها بسيار محدود بوده و اساسا در چرخه 

حيات اين نوع كسب و كارها زمان نقش بسيار مهمي ايفا مي كند و سرعت عمل در دستيابي به 

  .دل كسب و كار پايدار از نقاط قوت بنيانگذاران اين نوع كسب و كارها مي باشديك م

با توجه به پيچيدگي عوامل موثر بر موفقيت استارت اپ و تاثير متقابل آنها بريكديگر و ايفاي نقش 

بازخورد در اين سيستم، قطعا يكي از روش هايي كه مي توان براي اين منظور بكار گرفت، پويايي 

دليل عمده اين انتخاب، سابقه اين ابزار در تحليل روش هاي مختلف مبتني . ها مي باشد سيستم

  .مي باشد... بر بازخورد در حوزه هاي اجتماعي، اقتصادي،

در اين پژوهش بااستفاده از يك مدل عام مبتني بر پويايي سيستم ها كه در زمينه مديريت استارت 

  :داف ذيل دنبال گردداپ ها ارائه شده است، سعي شده است اه
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عوامل موثر در موفقيت استارت اپ ها و همچنين متغيرهاي ورودي سيستم مورد بررسي  •

قرار گرفته و پس از تعيين در قالب مدل توسعه يافته مبتني بر پويايي سيستم در كنار 

  . يكديگر قرار گرفته تا شبيه سازي شرايط واقعي در محيط آزمايشگاهي ميسر شود

ه از شبيه ساز و براساس ورودي هاي مختلف، وضعيت آتي استارت اپ مشاهده با استفاد •

شده و سناريوهاي احتمالي براي اطمينان از دستيابي به يك استارت اپ پايدار مورد 

  .ارزيابي قرار مي گيرند

  سوالات پژوهش -3-3

احي به منظور محقق شدن اهداف پژوهش ضروريست سوالاتي در جهت نيل به اين اهداف طر

باتوجه به هدف اول پژوهش، مي بايست عواملي كه نقش تعيين كننده اي در موفقيت . شوند

استارت اپ دارند شناسايي شده و به منظور جايگذاري صحيح اين عوامل در مدل پويايي سيستم 

در ادامه طراحي سوالات، با توجه به هدف دوم . ها، روابط علي و معلولي  آنها نيز مشخص شود

، متغيرهاي ورودي مشخص مي شوند تا از طريق آنها و با تغيير مقادير ورودي به پژوهش

  .سناريوهاي مختلفي دست پيدا كنيم

  :با توجه به موارد مذكور، سوالات پيشنهادي براي اين پژوهش به شرح ذيل مي باشند

  سوالات اصلي -3-1- 3

  چه عواملي بر موفقيت استارت اپ ها موثر هستند؟ •

  معلولي بين عوامل فوق به چه شكلي مي باشد؟ روابط علي و •

  پارامترهاي ورودي مدل كدام ها هستند؟ •
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  سوالات فرعي -3-2- 3

 مدل هاي پويايي سيستم چه عواملي را براي مديريت استارت اپ ها معرفي مي كنند؟ •

 عوامل مورد نياز براي توسعه مدل كه در مدل هاي سابق معرفي نشده اند، كدامند؟ •

 ارتباطي بين عوامل شناخته شده قبلي و عوامل جديد برقرار كرد؟ آيا مي توان •

  ضرورت انجام پژوهش -3-4

استارت اپ ها در چرخه حيات خود و براي رسيدن به مدلي پايدار به جهت توسعه و گسترش 

كسب و كار، با چالش هاي زيادي مواجه هستند كه موجب مي شود اكثر استارت اپ ها از ادامه 

1بنا به آمار منتشره از نشريه معتبر فوربس.ز بماننداين مسير با
ها و   درصد استارتاپ 90حدود   

بسياري از كارآفرينان با استعداد و توانمند كه با هدف راه . تازه كار شكست مي خورندشركت هاي 

اندازي يك كسب و كار پررونق وارد بازار مي شوند پس از مدتي با تجربه يك شكست از بازار خارج 

از دلايل ناكامي استارت اپ ها مي توان به مواردي مانند عدم تيم . (Patel, 2015) مي شوند

خدمات با  /از عدم ارتباط مناسب بين محصولسازي مناسب، عدم رشد مناسب بازار كه ناشي 

يكي از دلايلي كه مي توان از آن به عنوان علت ناكامي استارت اپ . مشتري مي باشد، اشاره كرد

علي الخصوص در داخل كشور ياد كرد، عدم سرمايه گذاري و مشاركت سرمايه گذار در جهت رشد 

علمي  معاونت« ، براساس گزارش منتشر شده توسط در داخل كشور. و توسعه استارت اپ مي باشد

شناسي آن، در خصوص سرمايه گذاري خطرپذير در ايران و آسيب  »و فناوري رياست جمهوري

آمار و گزارشات صندوق هاي سرمايه گذاري متعددي در اين حوزه مشغول فعاليت هستند كه 

براساس كه  »سيب شناسي آنآصنعت سرمايه گذاري خطرپذير و « موجود از جمله گزارش 

مصاحبه با اعضاي اصلي شبكه همكاري صنعت سرمايه گذاران خطرپذير به آسيب شناسي فعاليت 

                                                           
1
 Forbes 
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محدوديت سقف حاكي از آن است كه صندوق هاي سرمايه گذاري دولتي در ايران پرداخته است، 

تسهيلات مالي، سرعت پايين ابزارهاي مالي موجود، برخورد يكسان با پروژه هاي متفاوت، برخورد 

حمايتي و عدم نگاه اقتصادي، تغيير و ناپايداري مديريت و سياست هاي دولتي، عدم رشد بازارهاي 

مالي و پولي براي جذب سرمايه گذاري خطرپذير و نبود فرهنگ سرمايه گذاري خطرپذير از جمله 

آسيب هاي مطرح شده در ميان صندوق هاي سرمايه گذاري كشور در حوزه استارت آپ ها مي 

ضرورت مشاركت بخش خصوصي با توجه به موارد مذكور  .)1393, چيا چاره خواه و همكاران( باشد

ار خطرپذير در موفقيت  استارت آپ ها بسيار مهم و حياتي بوده و دستيابي به ذبه عنوان سرمايه گ

مشاركت در طرح هاي استارت آپي، ابزاري براي متقاعد كردن اين بخش از بدنه اقتصاد كشور براي 

در اين پژوهش سعي مي شود به كمك مدل پويايي سيستم ها و  لذا .ضرورتي انكارناپذير مي باشد

با ايجاد ارتباط بين عوامل موثر در موفقيت استارت اپ، ارايه تصويري از آينده استارت اپ تا 

در حد ممكن كاهش يافته و حدودي امكان پذير شود تا از اين طريق ريسك سرمايه گذاري 

از اين طريق مي توان تا حدودي به بقا و . سرمايه گذار با پذيرش خطر كمتري وارد مشاركت شود

ادامه حيات استارت اپ هايي كه به دليل عدم حمايت سرمايه گذار دچار مشكل شده اند كمك 

 .كرد

  نوع پژوهش -3-5

انجام شده است، از نقطه نظر ماهيت يك با توجه به اينكه پژوهش حاضر برمبناي مدلي عام 

پژوهش از نظر هدف يك پژوهش توصيفي و علي است كه از . پژوهش توسعه اي مي باشد

نمودارهاي علت و معلولي و جريان براي فرضيه هاي ديناميك استفاده كرده و مدل شبيه سازي 



32 

 

تفاده در  اين پژوهش، براي نرم افزار مورد اس .در قالب نرم افزار توسعه و ارائه خواهد شد ،شده

  .مي باشد 2005  1پاورسيمشبيه سازي مدل، 

  روش جمع آوري داده ها  -3-6

براساس از دو جنس كمي و  كيفي مي باشند به پشتوانه ادبيات موضوع و كه داده هاي پژوهش 

  .داده هاي موجود در مدل مبنا جمع آوري شده اند

  روش تحليل داده ها -3-7

نتايج شبيه سازي با  شده وتحليل داده ها در پويايي سيستم ها معمولا از طريق شبيه سازي انجام 

در مدل توسعه يافته،  .د كه به آن اعتبارسنجي مي گويندوش مي مشاهدات عيني و تجربي مقايسه

از طريق تست در شرايط حدي تاييد شده و دقت مدل ارائه شده، در پيش بيني رفتار   عوامل جديد

براي اين منظور سعي شده است از نتايج پژوهش هاي انجام شده در . متغيرها بررسي مي شود

  .مالي كسب و كار استفاده  شودپايداري زمينه ارتباط عوامل تاثيرگذار بر استارت اپ با 

  فرايند اجرا -3-8

. در آغاز مساله اي كه قرار است مدل شود مشخص شده و حدود آن به طور دقيق تعيين مي شود

در اين بخش، موضوع منجر به مشكل، متغيرهاي كليدي و مفاهيم مرتبط با موضوع كه مي بايست 

لحاظ شوند و همچنين افق زماني كه بايد به منظور بررسي و حل مساله در نظر گرفته شود، 

در ادامه به جهت دستيابي به فرضيه اي پويا در مورد عوامل منجر به بروز . ندمشخص مي شو

مساله، مدل اوليه اي ايجاد شده و بر مبناي فرضيات اوليه، متغيرهاي كليدي، تعريف پوياي مساله 

 مدل ساختن فرموله به بعدي اقدام مرحله در. دنتوسعه داده مي شو ،و ساير داده هاي در دسترس

                                                           
1
 Powersim 
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 شده گرفته نظر در اهداف با آن تطبيق و اعتبارسنجي انجام با نهايت در و شده سازي شبيه

  .مي رسد اتمام به پژوهش

 

 

 

 

 

   



34 

 

 

  

  

  چهارم  فصل

  توسعه ي مدل ديناميكي
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  مقدمه -4-1

 از بسياري .است انديشه و سرمايه اتحاد براي بستري ايجاد كارآفريني ةتوسع اصلي اهرمهاي از يكي

 مي جا سرمايه كمبود علت به رسند، مي بلوغ ةمرحل به اينكه محض به ما كشور در موفق نوپاهاي

 موفقيت در گام مهمترين اين آنگاه كند، جلب را سرمايه گذار نظر بتواند كارآفرين اگر .مانند

  .شد خواهد آپ اواستارت 

 متقاعد براي كافي توجيهات و دلايل كه است لازم .كرد عمل منطقي بايد سرمايه گذار با برخورد در

 در مهارت نوعي خود اين .آيد به نظر جذاب بايد سرمايه گذاري نوع اين .باشد داشته وجود او كردن

 مسلماً .شود تنظيم آينده موفقيت بر مبني كافي مستندات كه است نياز همچنين .دارد لازم ارائه

 تمهيدات لذا و باشد ارزشمند بايد هم ما براي او ةسرماي.داشت فداكاري انتظار سرمايه گذار از نبايد

 خريد( سنتي سرمايه گذاري كه است واقعيت يك اين .شود گرفته نظر در آينده بازدهي براي كافي

 در اقتصاد كه است اين واقعيت .است كشور اقتصاد در غالب وجه  )مسكنو  لاط ،زمين فروش و

 و كسب براي جذابيت كافي ةبه انداز كه است كارآفرين ةوظيف اين سنتي سرمايه گذاري بر مبتني

 در سرمايه گذاري اگر.كند جذب خود سمت به را طلب ريسك سرمايه گذار تا ايجاد كند خود كار

 مشكل بسيار سرمايه جذب آنگاه كند، ايجاد طلا يا مسكن بازار از بيش جذابيتي نتواند كسب وكار

   .شد خواهد

 پيش بيني اين .باشد داشته بازار تقاضاي از مشخصي ريتصو بتواند بايد سرمايه جذب براي كارآفرين

 سرمايه گذار با روشن تر مي توان آنگاه .باشد آمده كاغذ روي بر رقم و عدد به صورت بايد ها

 درآمدزايي و فروش ةمرحل در كارآفرين اگر .باشد نزديك واقعيت به بايد پيش بيني ها .كرد صحبت

 بيشتري ارزش مي تواند آنگاه دهد، نشان نمودار روي بر نيز را بازار درخشان ةآيند بتواند و باشد

   .شود قائل خود كار و كسب براي
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 كه است شركتهايي براي روشها اين تمام اما دارد؛ وجود شركتها ارزشگذاري براي مختلفي شهاي رو

از  .است مشخص بازار از آنها سهم يا موجود آنها مالي اطلاعات و داشته فعاليت ةسابق قبل از

 است استارت آپ ها مهم شگذاري ارز در هستند آنچه اطلاعات اين فاقد آنجايي كه استارت اپ ها

 .مي كند مشخص را نوپا يك ارزش كه است بازار تقاضاي و كشش پيش بيني .است پيش بيني ها

 و كشش از پيش بيني براساس ارزشگذاري است، مالي ةسابق فاقد كه استارت آپي براي اينكه نتيجه

  .مي شود انجام بازار تقاضاي

تعيين  از عواملدر مدل ارائه شده در ادبيات پژوهش، نقش و جايگاه كشش و جذابيت بازار كه 

لذا در اين . ، درنظر گرفته نشده استب سرمايه مي باشدزمينه ساز جذبه عنوان ارزش استارت اپ 

كه در ادبيات  »2كونچ« و  »1هوانگ« فصل ابتدا عوامل موجود در مدل ارائه شده توسط آقايان 

موضوع ارائه شد، در ادامه و در بخش دوم معرفي مي شوند و در بخش سوم عوامل جديد شناسايي 

در بخش چهارم نيز ارتباط عوامل جديد با عوامل . و براي توسعه مدل تبيين خواهند شدشده 

  . موجود در مدل مبنا تشريح شده و در انتهاي اين بخش اعتبارسنجي مدل صورت خواهد گرفت

  شناسايي عوامل موجود در مدل مبنا -4-2

تريان بالقوه و اصلي، در مدل هاي موجود، عواملي مانند نقدينگي ، بودجه بازاريابي، مش

محصولات در حال پردازش و كامل شده، اعتبار شركت، نيروي كار و هزينه هاي مربوط به /خدمات

آن، دارايي ها، درآمد و  سود و روابط حاكم بر جزئيات عوامل ياد شده در مدلسازي مديريت 

نحوه . شده اند استارت آپ ها تحت پويايي سيستم ها داراي اهميت تشخيص داده شده  و معرفي

                                                           
1
Xiaojun Huang 
2
 Martin Kunc 
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فرمول ها و  .معلولي شكل زيرتوصيف شده است  -ارتباط اين عوامل با يكديگر در نمودار علي 

  .روابط بين عوامل و متغيرهاي مدل در بخش پيوست آمده است

  

  ت استارت آپمديري در موثر عوامل علي نمودار – 1- 4 شكل

  نگارنده: منبع 

  حلقه هاي مهم مدل  -4-2-1

است كه در ادامه  2و حلقه تعادلي 1مدل ارائه شده شامل  تعدادي حلقه  افزاينده  1-4 مطابق شكل

  .تشريح خواهند شد

  )R1(حلقه  بازاريابي و جذب مشتري  - 1- 1- 2- 4

در اين حلقه، با افزايش نقدينگي ميزان بودجه بازاريابي افزايش مي يابد وبه دنبال آن امكان 

با افزايش هزينه بازاريابي مشتريان بالقوه افزايش يافته . افزايش هزينه بازاريابي فراهم مي شود

/ با افزايش مشتريان، خدمات . كه زمينه ساز افزايش ورود مشتريان جديد خواهد بود

                                                           
1
 Reinforcing loop 
2
 Balancing loop 
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محصولات آماده عرضه / صولات در حال ساخت افزايش يافته كه خود باعث افزايش خدمات مح

زايش درآمد باعث اف. محصولات، درآمد افزايش مي يابد/ در ادامه و با عرضه خدمات . مي باشد

  .و باعث افزايش آن مي شوده نقدينگي را بالا برد امر اين افزايش سود شده كه

  

مشتري جذب و بازاريابي حلقه  -2- 4 شكل   

 

  )R2(حلقه توصيه مشتريان  - 2- 1- 2- 4

مشتريان  تبليغات توسطمحصولات شركت و از ارزانترين آنها، /يكي از را ه هاي معرفي خدمات

به افراد ديگر نيز افزايش مي يابد  ا افزايش مشتريان ميزان توصيهدر مدل فوق ب. فعلي مي باشد

  .را افزايش مي دهد هاند افزايش مشتريان داشته و تعداد آنكه اين خود تاثير مثبتي بر رو
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   مشتريان توصيه حلقه -3- 4 شكل

  

  )R3(حلقه ورود مشتريان به واسطه شهرت و اعتبار شركت  - 3- 1- 2- 4

خدمات، ممكن است باعث افزايش اعتبار كسب و كار شود كه اين موضوع / عرضه محصول 

مي و منجر به افزايش مشتريان از اين طريق  دهشز علاقمندي مشتريان جديد زمينه سا

  . شود

  

  ار شركتاعتب واسطه به مشتريان ورود حلقه -4- 4 شكل

  

  )B1(حلقه جذب نيروي انساني مورد نياز  - 4- 1- 2- 4

با افزايش توليد محصول يا ارائه خدمات ناشي از افزايش سطح مشتريان شركت، نيروهاي 

انساني مورد نياز افزايش مي يابد كه با افزايش نرخ جذب نيرو، سطح منابع انساني افزايش 
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يافته و متعاقب آن كل هزينه مربوط به جذب و نگهداري نيروهاي انساني افزايش مي يابد  

كاهش سود باعث كاهش بودجه بازاريابي و متعاقب آن . سود مي شود و منجر به كاهش

افت روند جذب مشتري شده كه اين امر افت توليد محصول و ارائه خدمات را به دنبال 

  .خواهد داشت

  

نياز مورد انساني نيروي جذب حلقه -5- 4 شكل   

 

 )B2(حلقه سرمايه گذاري جديد و تامين دارايي  -5- 1- 2- 4

با افزايش نرخ جذب نيروهاي انساني، سرمايه گذاري در تامين دارايي هاي جديد افزايش 

اين امر . يافته و بالطبع با افزايش سطح دارايي ها، هزينه استهلاك نيز افزايش مي يابد

منجر به كاهش سود شده و  از اين طريق نقدينگي در دسترس و متعاقب آن بودجه 

به اين ترتيب روند جذب مشتري دچار كندي شده فلذا نرخ . بازاريابي كاهش مي يابد
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با كاهش نرخ توليد، ميزان نياز به نيروي . توليد محصول يا ارائه خدمات نيز كاهش مي يابد

انساني دچار افت شده كه اين موضوع در ادامه باعث كاهش ميزان نيروي انساني خواهد 

  .شد

  

  دارايي تامين و جديد گذاري سرمايه حلقه -6- 4 شكل

  

  )B3(حلقه هزينه هاي توليد و عمليات  - 6- 1- 2- 4

خدمات، هزينه عملياتي توليد افزايش يافته و اين امر منجر به كاهش سود مي / با افزايش محصول 

به اين . با كاهش سود، نقدينگي در دسترس و متعاقب آن بودجه بازاريابي كاهش مي يابد. شود

كندي شده فلذا نرخ توليد محصول يا ارائه خدمات نيز كاهش مي ترتيب روند جذب مشتري دچار 

  .يابد كه در ادامه باعث افت توليد محصول يا ارائه خدمات خواهد شد



42 

 

  

   عمليات و توليد هاي هزينه حلقه -7- 4 شكل

  متغيرهاي كليدي مدل -4-3

فرمول ها و  با بكارگيري مدل مديريت استارت آپ ها و مقداردهي اوليه پارامترها كه شامل

مهمترين . متغيرهاي كليدي مي باشند، توان مالي بلند مدت استارت آپ ها تحليل شده است

  .متغيرهاي كليدي مدل مذكور در اين بخش معرفي مي شوند

 نام متغير  شرح متغير  مقدار مفروض

درصدي از بودجه بازاريابي است كه براي فعاليت هاي   درصد 80

تبليغاتي به منظور جذب مشتريان بالقوه مورد استفاده قرار 

  . مي گيرد

Percentage of 

marketing budget 

approved  

براي تعيين تاثير استراتژي بازاريابي مورد استفاده قرار مي   درصد 4

اگر اثربخشي بازاريابي خيلي كم باشد، استارت آپ . گيرد

Marketing effectiveness  
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  به سمت ورشكستگي مي رود

تعداد سفارشات مشتري را كه هر نيروي كار در يك فصل   براي هر نفر 250

  .مي تواند پاسخگو باشد

Staff capacity   

واحد براي هر  6000

  نفر

اگر اين هزينه خيلي بالا باشد، سود . متوسط حقوق هر نفر

و نقدينگي كاهش يافته و منجر به ورشكستگي استارت اپ 

  .مي شود

Average salary per staff  

  واحد براي خدمت 90

واحد براي  30

  محصول

خدمات كه در صورت بالا بودن باعث /قيمت محصول

اگر خيلي پايين باشد شركت . مي شود خروج مشتريان

  .نمي تواند سود ايجاد كند و ورشكست خواهد شد

Service/ Product  price  

  واحد براي خدمت 45

واحد براي  15

  محصول

محصول كه تاثير / هزينه هاي توليد و عمليات خدمات 

مستقيم بر سود شركت دارند به دليل اينكه در صورت بالا 

بايست پول زيادي را صرف هزينه ها بودن شركت مي 

  .نمايد كه باعث ورشكستگي خواهد شد

Operating /Production 

cost per service/Product  

محصولات / درصدي از مشتريان قبلي كه خريد خدمات   درصد 3

  .توصيه مي كنندبه ديگران شركت را 

Recommendation rate  

  درصد براي خدمت 4

درصد براي  2

  محصول

درصد مشتريان جذب شده به اعتبار و شهرت شركت پس 

  از خريد محصول يا استفاده از خدمات

Value per 

service/product  

  واحد 115

  واحد 70

بودجه مورد نياز براي جذب، آموزش و خاتمه خدمت 

همچنين بودجه مورد نياز براي خريد تجهيزات . كاركنان 

Hiring/ Investment 

budget per staff 
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  مورد نياز پرسنل 

واحد طي   30000

  سالهاي ششم و هفتم

واحد براي  60000

  سالهاي هشتم تا دهم

ميزان برداشت كارآفرينان از نقدينگي شركت كه بعد از 

  شروع سوددهي شركت مجاز به اين كار مي باشند

Private pay-off 

مدل كليدي متغيرهاي -1-4 جدول   

Source : (Xiaojun Huang, Martin Kunc, 2012) 

  عوامل موثر بر ارزشگذاري استارت آپ -4-4

)Vital, 2013(  

عوامل موثر بر ارزش گذاري يك استارت آپ عواملي هستند كه يك سرمايه گذار را متقاعد مي 

  :از جمله اين عوامل مي توان به موارد ذيل اشاره كرد. كار كندكنند تا سرمايه خود را وارد 

   1جذب -4-4-1

مهمترين عامل از ميان همه عواملي كه مي توانند يك سرمايه گذار را تحت تاثير قرار دهند و اورا   

هدف وجودي يك شركت جذب . متقاعد به سرمايه گذاري كنند، قدرت جذب مشتري است

مشتري است و سرمايه گذار با ديدن تعداد مشتريان استارت آپ، متوجه  پتانسيل رشد آن خواهد 

به بيان بهتر اگر اين افراد در مدت زمان كوتاهي . ديگر سرعت جذب اين مشتريان استنكته . شد

  .جذب شده باشند، استارت آپ از نظر سرمايه گذاري پتانسيل بالايي براي رشد دارد

                                                           
1
 Traction 
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  1)شهرت(اعتبار -4-4-2

ه از نظر يك سرماي. دارد 2يك نوع اعتبار و شهرت از نوع شهرتي است كه شخصي مانند جف بزوس

همچنين كسب و كار كارآفريناني كه قبل از . گذار، ايده او  هرچه باشد ارزش بالايي خواهد داشت

. اين سابقه فروش شركت به شركتهاي بزرگتر را داشته اند نيز عموما از ارزش بالايي برخوردار است

طبي جذب اما افرادي نيز هستند كه بدون داشتن موفقيتي چشمگير در گذشته يا بدون اينكه مخا

در اينگونه موارد سرمايه گذاران آنها معتقدند كه . كرده باشند، موفق به جذب سرمايه شده اند

  . براساس يك حس شهودي پيش رفته اند

  3درآمدها - 4-4-3

بسيار  B2B(4(در مقام مقايسه، درآمد براي استارت آپ هايي كه طرف تجاريشان شركت ها هستند

داشتن . هستند  B2C(5(مهم تر از شركت هايي است كه طرف تجاريشان مصرف كنندگان نهايي

  .درآمد فرآيند ارزش گذاري شركت ها را آسانتر مي كند

كسب درآمد بر ارزشگذاري استارت آپ هايي كه طرف تجاريشان مصرف كنندگان نهايي هستند، 

دليل اين امر اين است كه اگر . رآمد موقتي باشدتاثير منفي خواهد داشت، حتي اگر اين كسب د

رشد كمتر به معناي درآمد . شما از مخاطبان پول دريافت كنيد، سرعت رشد شما كمتر خواهد شد

  .كمتر در دوره بلند مدت تر  و در نتيجه ارزش گذاري كمتر مي باشد

كسب درآمد به اين ممكن است اين نتيجه گيري كمي غير منتطقي به نظر برسد، از آنجايي كه 

اما هدف استارت . معني خواهد بود كه يك استارت آپ به مرحله پول سازي واقعي نزديك تر است

                                                           
1
 Reputation 
2
 Jeff Bezos 
3
 Revenues 
4
 Business to Business 
5
 Business to Customer 
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اگر رشد سريع . آپ ها، تنها پول سازي نيست، هدف آنها رشد سريع و همزمان كسب درآمد است

نيست و با يك در اين صورت مي توان گفت ديگر استارت آپي در كار )  عليرغم درآمد بالا(نباشد

  .كسب و كار سنتي مواجه هستيم

1كانال توزيع -4-4-4
 

با اينكه ممكن است كالا در مراحل بسيار ابتدايي باشد، اما احتمال دارد از همان مراحل اوليه يك 

يا ممكن است . كانال براي توزيع محصول وجود داشته باشد مانند روش فروش خانه به خانه 

مجازي با ميزان بازديد كننده بالا وجود داشته باشند كه قابليت اين را صفحاتي در فضاي اجتماعي 

  .خدمت خاصي باشند/دارند كه كانال توزيع محصول

2صنعت/جذابيت بازار -4-4-5
 

جذاب بودن زمينه فعاليت استارت آپ ممكن است باعث شود سرمايه گذاران براي آن سرمايه 

عواملي است كه تاثير بسزايي بروري ساير عوامل فوق صنعت از جمله / جذابيت بازار. گذاري كنند

 .دارد... مانند جذب مخاطب، ميزان درآمد، 

  شناسايي و معرفي عوامل جديد -4-5

  صنعت/عامل جذابيت بازار -4-5-1

با بررسي عوامل موثر بر تعيين ارزش استارت آپ و با توجه به نقش موثر جذابيت بازار برروي 

وارد مدل مبنا شده و براين اساس بازطراحي خواهد شد و با در نظر  ،تسايرعوامل، عامل جذابي

طبيعي است جذابيت . گرفتن تاثير جذابيت بر جذب مشتريان جديد، مدل مبنا توسعه خواهد يافت

تبديل اين مشتريان به مشتري واقعي  روندبازار فرآيند بازاريابي و ايجاد مشتريان بالقوه و همچنين 

                                                           
1
 Distribution channel 
2
 Market attractiveness 
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بر روند افزايش مشتريان از طريق توصيه مشتريان فعلي  عاملهمچنين اين  .نمودرا تسريع خواهد 

فلذا در مدل توسعه يافته ضريبي تحت عنوان جذابيت بازار با . نيز تاثير مثبتي خواهد داشت

 روي بر به تبع آن و مستقيم بر روي عامل مشتريان بالقوهه مقداري صفر تا يك با تاثير دمحدو

   .ورود مشتريان جديد و همچنين توصيه مشتريان در نظر گرفته شده استعواملي مانند 

  نقش جذابيت در فرآيند ورود مشتريان  - 4-5-2

  :در مدل ارائه شده، ورود مشتريان به سه طريق و از سه فرآيند ذيل صورت مي گيرد

  تبديل  مشتريان بالقوه به مشتري اصلي •

  ورود مشتري از طريق توصيه مشتريان فعلي •

  جذب مشتري به واسطه اعتبار شركت •

  .در اين بخش به نقش عامل جذابيت بازار در سه مورد فوق مي پردازيم

  تبديل  مشتريان بالقوه به مشتري اصلي  -5-2-1- 4

قوه نتيجه نهايي  فرآيند بازاريابي است كه طي آن، افراد جامعه با شركت و لايجاد مشتريان با

اجراي بهينه فرآيند بازاريابي، . خدمات آن آشنا شده و زمينه جذب آنها فراهم مي شود/محصولات

سطح مشتريان بالقوه را افزايش مي دهد و از آنجايي كه اين افراد زمينه ساز ايجاد مشتريان اصلي 

جذابيت بالاي بازار مي تواند تاثير . لذا سرعت ورود مشتريان به شركت افزايش مي يابدمي باشند 

فعاليت بازاريابي را افزايش دهد كه به تبع آن سرعت و ميزان جذب مشتريان بالقوه نيز  افزايش 

ا از طرفي، چنانچه بازار از جذابيت نسبتا پاييني برخوردار باشد عملا تيم بازاريابي ب. مي يابد

مواجه خدمت شركت /جهت استفاده از محصولمشكلات عديده اي براي متقاعد كردن جامعه به 

 ،بر اين اساس در مدل توسعه يافته. بوده و روند ايجاد مشتريان بالقوه با كندي مواجه خواهد شد

ي اثربخش« ر نرخ ايجاد مشتريان بالقوه و در كنار عامل با تاثيرگذاري ب »جذابيت بازار« عامل 
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با افزايش سطح مشتريان بالقوه، ورود مشتريان جديد نيز با . در نظر گرفته شده است  »1بازاريابي

به اين ترتيب . سرعت بيشتري انجام خواهد شد كه زمينه ساز رشد مطلوبي براي استارت آپ است

  .عامل جذابيت بازار باواسطه برروي روند ورود مشتريان جديد نيز تاثيرگذار است

  ورود مشتري از طريق توصيه مشتريان فعلي  -5-2-2- 4

در مدل ارائه شده، ورود بخشي از مشتريان به شركت از طريق توصيه مشتريان فعلي صورت مي 

محصولات شركت رضايت دارد كه /در اين فرآيند، مشتري فعلي به حدي از خدمات. گيرد

بالاي زمينه فعاليت استارت آپ  جذابيت. برخورداري از آنها را به سايرين نيز توصيه مي نمايد

ممكن است اين فرايند را تسهيل نمايد، حال آنكه در صورت جذابيت پايين، فرآيند توصيه 

فلذا در مدل توسعه يافته تاثير . مشتريان و جذب مشتري از اين طريق چندان متاثر نخواهد شد

  .ه استضريب جذابيت برروي ورود مشتريان از طريق توصيه در نظر گرفته نشد

  جذب مشتري به واسطه اعتبار شركت - 5-2-3- 4

محصولات ناشي مي شود مي /ط خدماتسدر مدل موجود، اعتبار شركت كه از ارزش ايجاد شده تو

در فرآيند ورود مشتريان به واسطه اعتبار شركت، نقش و . تواند منجر به جذب مشتريان جديد شود

شود ولي با توجه به اينكه در اين بخش وزن و اهميت  جايگاه جذابيت بازار مي تواند در نظر گرفته

ساير عوامل را تحت الشعاع قرار مي دهد كه از جمله آن مي توان ) در صورت وجود(اعتبار شركت 

به جذابيت بازار نيز اشاره كرد، در مدل توسعه يافته از تاثير جذابيت بازار در اين بخش صرفنظر 

 .شده است

  درنظر گرفتن عامل جذابيت بازسازي مدل با  - 4-5-3

عوامل مختلفي در تعيين جذابيت يك بازار تاثيرگذار مي باشند كه ممكن است با توجه به نوع بازار 

با توجه به اين موضوع و به . و ميزان سابقه آن، تشخيص و تعيين مقدار اين عوامل متفاوت باشد

                                                           
1
 Market effectiveness 
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براين اساس، . ل از نوع بازار باشدمنظور عموميت بخشيدن به مدل ارائه شده ضروريست مدل، مستق

عوامل تعيين كننده جذابيت در بازارهاي مختلف صرفنظر كرده و  در اين پژوهش از پرداختن به

تاثير عامل جذابيت بازار را به عنوان يك ضريب تاثيرگذار بر روند جذب مشتريان جديد در نظر 

ر نرخ ايجاد مشتريان بالقوه در كنار عاملي اين عامل با تاثيرگذاري ب. گرفته و در مدل وارد مي كنيم

مانند اثربخشي بازاريابي، برروي سرعت ورود مشتريان تاثيرگذار بوده و با توجه به اينكه يكي از 

شاخص هاي رشد استارت آپ، نرخ رشد مشتريان مي باشد، اين عامل مي تواند معيار مناسبي براي 

جايگاه عامل  8-4در شكل . استارت آپ، باشد سنجش سرعت رشد استارت آپ و به تبع آن ارزش

مذكور در نمودار جريان مديريت استارت آپ ها با تاثير بر روي روند ايجاد مشتريان بالقوه نشان 

  .داده شده است

  

  ودار جريان مديريت استارت آپنم در بازار جذابيت عامل جايگاه  -8- 4 شكل

  و نتايج شبيه سازي اعتبارسنجي مدل -4-6

هدف نهايي فرآيند اعتبارسنجي در پويايي سيستم ها ، اطمينان از صحت رفتار ساختاري مدل در 

اين موضوع بسيار مهم و كليدي است چرا كه هدف نهايي . عين توجه به فرآيند مدل سازي است

مختلف موثر بر رفتار سيستم ) استراتژي هاي(مدل هاي پويايي سيستم ها ارزيابي ساختارهاي  

با توجه به اينكه مدل هاي پويايي سيستم ها قصد دارند تا در مورد پيامدهاي درازمدت هر . است
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سياست، تحليلي ارائه نمايند، لذا در اعتبارسنجي، تمركز بر ميزان توليد رفتار ساختاري سيستم مي 

  . باشد تا پيش بيني نقطه به نقطه مقداري متغيرها

طباق مشاهدات تجربي با نتايج خروجي اگر ايرادي در در مدل هاي پويايي سيستم ها عليرغم ان

در نتيجه اعتبار . روابط تعريف شده بين متغيرها مشاهده شود، مدل اعتبار خود را از دست مي دهد

يك مدل پويايي سيستم ها، ابتدا به روش اعتبار ساختار داخلي مدل از طريق آزمون هاي شرايط 

سپس از طريق آزمون ميزان دقت رفتار مدل در مقايسه با حدي و پيش بيني رفتار، انجام شده و 

  .)Barlas, 1996( مشاهدات واقعي دنبال مي شود

معرفي كه از ادبيات موضوع استخراج شده اند، در اين بخش ابتدا داده هاي ورودي و خروجي مدل 

مشخص مي باشند،  در ادبيات موضوع اين موضوع كه نتايج ورودي ها درنظر گرفتنبا . مي شوند

در انتهاي . شده استبا مشاهدات و انتظارات واقعي انجام جديد براساس مقايسه نتايج اعتبارسنجي 

  .اين بخش، دقت نتايج شبيه سازي در مقايسه با انتظارات واقعي مورد ارزيابي قرار مي گيرد

  خروجي مدل داده هاي ورودي و -4-6-1

در مدل ارائه شده براي مديريت استارت آپ ها، برخي مقادير ثابت به صورت پيش فرض در نظر 

بخشي ديگر از متغيرها در شبيه . گرفته شده اند كه در مدل توسعه يافته نيز مفروض مي باشند

ه نتايج ساز و از طريق ابزار كنترلي و در حين اجراي فرآيند شبيه سازي مقداردهي مي شوند ك

  . شبيه ساز با توجه به مقادير ورودي متغيرهاي مذكور تغيير يافته و تحليل مي شوند

 نام متغير پيش فرض  مقدار مفروض

  Percentage of marketing budget approved  درصد 80

  Marketing effectiveness  درصد 4
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   Staff capacity  براي هر نفر 250

  Service price  واحد  90

 Product price  واحد  30

  Recommendation rate  درصد 3

  Value per service  درصد  4

 Value per product  درصد  2

  واحد طي  سالهاي ششم و هفتم 30000

  واحد براي سالهاي هشتم تا دهم 60000

Private pay-off 

 Debt  واحد 100000

 Loss  rate درصد 6

 Service order rate  درصد 40

 Product order rate درصد 60

 Staff rate for service  درصد 40

 Staff rate for product درصد 60

 Asset lifetime  واحد زماني 12

مديريت استارت آپ مدل در فرض پيش هاي داده مقادير -2-4 جدول  

 Source : (Xiaojun Huang, Martin Kunc, 2012) 
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. مقادير پيش فرض فوق با توجه به شرايط مدل مبنا و توسط طراحان مدل در نظر گرفته شده اند

  .اين مقادير در مدل توسعه يافته نيز به همين ترتيب منظور شده اند

با . داده هاي خروجي مدل بخشي از متغيرهاي مدل هستند كه مبناي تحليل و ارزيابي مي باشند 

تغيرهاي شبيه سازي، نتايج داده هاي خروجي دستخوش تغيير شده و اعمال تغيير در مقادير م

 .اين متغيرها در جدول زير نشان داده شده اند. براين اساس رفتار سيستم تحليل و ارزيابي مي شود

 نام متغير   شرح

  Customer base  اصلي مشتريانتعداد 

  Services  خدمات ارائه شدهميزان 

  Products  توليد شدهمحصولات تعداد 

  Staff  شركت پرسنلتعداد 

 Assets  هاي شركت داراييمقدار 

  Cash available  در دسترس نقدينگيميزان 

  مدل خروجي هاي داده -3-4 جدول

  

  نام متغير  مقدار

45  Operating cost per service 

15  Production cost per product  

6000  Average salary per staff  
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115  Hiring budget per staff  

70  Investment budget per staff 

ريوي پايهسنا براي كليدي متغيرهاي مقادير -4-4 جدول   

Source : (Xiaojun Huang, Martin Kunc, 2012) 

  اعتبارسنجي ساختار مدل -4-6-2

استارت آپ، سناريوهايي براي شبيه سازي در به منظور بررسي تاثير جذابيت بازار در پايداري مالي 

  .در ادامه اين بخش نتايج شبيه سازي براساس سناريوهاي مذكور ارائه مي شود. نظر گرفته شده اند

  سناريوهاي شبيه سازي مدل - 1- 2- 6- 4

. به منظور شبيه سازي مدل مديريت استارت اپ ها، چندين سناريو در مدل مبنا مطرح شده اند

فروض مدل مبنا در سه وضعيت پايه، بدترين و بهترين حالت در نظر گرفته شده و سناريوهاي م

در مدل توسعه يافته نيز همين سه وضعيت، مبناي شبيه . شبيه سازي براين اساس انجام شده است

سازي قرار گرفته و داده هاي مفروض در مدل  مبنا، براي مدل توسعه يافته نيز در نظر گرفته شده 

  .اند

وهاي پيشنهادي، براساس مديريت هزينه و با دو تغيير نسبت به سناريوي پايه تعريف شده سناري

در بدترين سناريو، هزينه نسبتا سنگيني براي توليد و عمليات و نيروي انساني در نظر گرفته . اند

ور شده و در بهترين سناريو  اين هزينه ها وضعيت بهتري داشته و پايين تر از سناريوي پايه، منظ

به اين ترتيب سه سناريوي پايه، بهترين و بدترين ارائه شده اند كه مقادير متغيرهاي . شده اند

داده ها از  ادبيات موضوع استخراج  .كليدي براي هر سه سناريو در جدول زير مشخص شده است

 .شده اند
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    بدترين   پايه  بهترين

40  45  50  Operating cost per service 

10  15  20  Production cost per product  

5900  6000  6010  Average salary per staff  

100  115  120  Hiring budget per staff  

65  70  75  Investment budget per staff 

  ريوهاي مدل مبناسنا براي كليدي متغيرهاي مقادير -5-4 جدول

Source : (Xiaojun Huang, Martin Kunc, 2012) 

  .شبيه سازي در سه وضعيت براساس جذابيت بازار انجام شده است

 جذابيت نسبتا پايين •

به عبارتي . درصد در نظر گرفته شده است 30در اين حالت، مقدار ضريب جذابيت حدود 

با اساسا راه اندازي كسب و كار در بازاري . فرض اين حالت جذابيت پايين بازار مي باشد 

. جذابيت پايين با چالشهاي فراواني علي الخصوص در حوزه جذب مشتري مواجه مي باشد

لذا در اين حالت انتظار مي رود، روند رشد سطح مشتريان از سرعت پاييني برخوردار بوده 

  .و به تبع آن دوره رشد استارت آپ نيز طولاني تر باشد

 جذابيت متوسط •

به اين . درصد در نظر گرفته شده است 50بيت بازار در اين حالت مقدار متغير جديد جذا

در اين حالت به احتمال زياد، . معني كه بازار از جذابيتي در حد متوسط برخوردار مي باشد

استارت آپ با مشكلات كمتري نسبت به حالت با جذابيت پايين مواجه خواهد بود ولي 
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يند بازاريابي و جذب آنها وجود همچنان مشكلاتي بر سر راه متقاعد كردن مشتريان در فرآ

  .خواهد داشت

 جذابيت نسبتا بالا •

درصد جذابيت نسبتا بالايي براي بازار استارت آپ در  80با فرض ضريب جذابيت حدود 

  .نظر گرفته شده است و انتظار مي رود سرعت رشد بالايي نيز در انتظار استارت آپ باشد

از خروجي هاي مهم مدل، مبناي مقايسه قرار گرفته پس از اجراي شبيه سازي در نرم افزار، يكي 

مي باشد  1متغير انتخاب شده، نقدينگي در دسترس. كه نتايج حاصله براساس آن مقايسه شده اند

كه نوسانات آن طي دوره شبيه سازي و سطح نهايي آن در انتهاي دوره مورد نظر،در جداول زير 

  . نشان داده شده است

  

  بدترين 

  

  پايه

                                                           
1
 Cash available 
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  بهترين

اس سناريوهاي مدل مبنا با جذابيت نسبتا پايينبراس يافته توسعه مدل سازي شبيه -6-4 جدول   

نگارنده: منبع   

درصد، شبيه سازي مجددا انجام شد  80در ادامه و با افزايش نسبي ضريب جذابيت بازار به حدود 

نقدينگي نسبت به حالت قبل، كه انتظار مي رفت در اين حالت و با افزايش جذابيت بازار، سطح 

  .نتايج حاصل از اين اجرا در جدول زير نشان داده شده است. افزايش يابد
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  بدترين 

  

  پايه

  

  بهترين

ساس سناريوهاي مدل مبنا با جذابيت متوسطبرا يافته توسعه مدل سازي شبيه -7 -4 جدول   

نگارنده: منبع   

  

  بدترين 
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  پايه

  

  بهترين

  ساس سناريوهاي مدل مبنا با جذابيت بالابرا يافته توسعه مدل سازي شبيه -8 -4 جدول

نگارنده: منبع   

همانطوريكه از مقايسه جداول فوق نتيجه مي شود، سطح نقدينگي در هر سه سناريو و در محدوده 

در ادامه، نقدينگي با شيب تندتري . به شكل قابل توجهي افزايش يافته است 2018دوره سوم سال 

با .نسبت به حالت اول كاهش يافته كه  در سناريوهاي اول و دوم اثر اين كاهش شديد تر است

توجه به مديريت هزينه در سناريوي بهينه، وضعيت نقدينگي در اين سناريو نسبت به سناريوهاي 

  .انتظار از شرايط بهتري برخوردار مي باشد مطابق ،ديگر

ه با افزايش جذابيت بازار، ميزان نقدينگي با سرعت با مقايسه نتايج فوق، مشاهده مي شود ك

بيشتري رشد كرده است ولي همچنان رابطه بين سه سناريو در سطح نقدينگي، كماكان محفوظ 

نتايج حاصله با مشاهدات عيني و انتظارات واقعي مطابقت داشته و لذا مي توان گفت، ضريب . است

شته و مدل از اعتبار لازم برخوردار ا ساير عوامل داجذابيت در مدل توسعه يافته، تعامل مناسبي ب

  .است
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  سناريوي رشد و سودآوري سريع - 2- 2- 6- 4

اغلب استارت آپ ها در سالهاي اوليه راه اندازي با شكست مواجه مي شوند لذا با توجه به اين  

موضوع و با در نظر گرفتن هدف پژوهش به منظور دستيابي به سناريويي براي پايداري مالي 

استارت آپ ها،  در اين بخش، سناريويي با هدف رشد و سودآوري در سريعترين زمان ممكن ارائه  

 ,Xiaojun Huang( مبناي اين سناريو،  استراتژي بهينه سازي هزينه ها مي باشد. ه استشد

Martin Kunc, 2012( .  

شبيه سازي در دوحالت سناريوي فوق و حالت پايه انجام شده و ضريب جذابيت بازار در هر 

. درصد براي مشاهده تاثير جذابيت بازار، در نظر گرفته شده است 80و  50، 30دوحالت و با مقادير 

 .شده استارائه   پيوستنتايج اين شبيه سازي در جداول 

شرايط بهتري برخوردار بوده و مطابق انتظار، احتمال در سناريوي بهينه  وضعيت نقدينگي از 

  .دستيابي سريعتر به پايداري مالي در اين حالت بيشتر است

با افزايش جذابيت بازار در سناريوي بهينه، افزايش سطح مشتريان، خدمات و دارايي ها  با سرعت  

ي شده و در ادامه با با افزايش جذابيت، نقدينگي دچار نوسانات شديدتر.  بيشتري رخ مي دهد

  .سرعت بيشتري رشد مي كند

  تحليل حساسيت در شرايط حدي متغير جذابيت بازار -3- 2- 6- 4

با قرار دادن مقدار ضريب جذابيت بازار در شرايط آستانه اي، تغييرات مربوط به دو متغير مهم در 

باشند كه نحوه  متغيرهاي مذكور، سطح مشتريان و نقدينگي مي. مدل ارائه شده بررسي مي شود

اين شرايط براي دو سناريوي پايه و . تغييرات آنها در شرايط حدي ضريب بازار سنجيده مي شود

  .بهينه شبيه سازي شده است
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در حالت اول متغير جذابيت بازار در بالاترين سطح ممكن قرار گرفته و فرض مي شود بازار  •

حالت نتايج شبيه سازي براي  در اين. مورد نظر از جذابيتي مطلق برخوردار مي باشد

 .متغيرهاي سطح مشتريان و سطح نقدينگي كه در جداول زير نشان داده شده است

  

  پايه

  

  بهينه

الاي متغير جذابيت بازار براي سناريوهاي پايه و ب حدي شرايط در نقدينگي وضعيت  -9-4 جدول

  بهينه

نگارنده: منبع   

مطابق جداول فوق، در شرايط حد بالاي متغير جذابيت بازار در مقايسه با شرايط عادي كه در 

دوره نوسان شروع به  مطابق روند قبلي پس از يك متغير نقدينگي مراحل قبلي شبيه سازي شد، 

كه در اين حالت حدي اين امر با سرعت زيادي رخ داده است كه طبيعي به نظر  رشد كرده است

 .و لذا در اين شرايط متغيرهاي تحت آزمون از شرايط پايداري برخوردار مي باشند. مي رسد

. در حالت دوم متغير جذابيت در شرايط حداقلي قرار گرفته و شبيه سازي انجام مي شود •

  .نتايج شبيه سازي به شكل زير مي باشد
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  پايه

  

  بهينه

متغير جذابيت بازار براي سناريوهاي پايه و ايين پ حدي شرايط در نقدينگي وضعيت  -10-4 جدول

  بهينه

 

با سرعت  نقدينگييين براي جذابيت بازار، متغير در حالت دوم و در شرايط آستانه اي پا 

و از نظر زماني نيز اين رشد ديرتر آغاز شده است كه امري طبيعي  پايينتري رشد كرده است

، دو متغير تحت آزمون در شرايط پايدار مي بنابراين در شرايط حدي پايين متغير جذابيت. است

  .باشند
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  پنجم  فصل

  جمع بندي و ارائه پيشنهاد
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  مقدمه - 5-1

در اين پژوهش، مدلي پويا براي تحليل و ارزيابي استارت آپ ها  براساس مدلي مبنا كه براي 

كه بتوان با  مديريت استارت آپ ها طراحي شده است، ارائه شد و براين اساس ابزاري طراحي شد

هدف اصلي اين تحقيق، از يك طرف كمك . بكارگيري آن رفتار آتي استارت آپ را شبيه سازي كرد

به بنيانگذاران استارت آپ ها براي جذب سرمايه لازم و از طرفي ديگر راهنمايي سرمايه گذاران 

نظور به م. براي تصميم گيري در خصوص مشاركت و سرمايه گذاري در استارت آپ مي باشد

توسعه مدل مبنا ضريب جذابيت بازار وارد مدل شد و شبيه سازي و آزمون بر اين اساس صورت 

با توجه به ضعف و كاستي مدل مبنا بنا بر اظهارطراحان، به نظر مي رسد عامل جذابيت بازار . گرفت

تارت براي عموميت بخشيدن به مدل و بكارگيري آن در زمينه هاي متفاوت و بازارهاي متنوع اس

البته همانطوريكه در بخش هاي قبلي اشاره شد، عامل جذابيت . آپ ها، عامل مناسبي مي باشد

بازار متاثر از عوامل ديگري مي باشد كه در اين مقال از پرداختن به آنها صرفنظر شد كه مي تواند 

  .به عنوان زمينه هاي تحقيقات آتي در اين خصوص مد نظر پژوهشگران قرار گيرد

نوآوري انجام شده  پس از طرح مه اين فصل، نتايج و دستاوردهاي اين پژوهش معرفي شده ودر ادا

زمينه هايي براي تحقيقات آتي مشخص شده و پيشنهاداتي  براي پژوهشگران در مدل ارائه شده، 

  .علاقمند به اين موضوع  ارائه مي شود

  جمع بندي نتايج پژوهش -5-2

 جذب سرمايه، كار و كسب فضاي در قدرتمندكسب و كار  يك به آپ استارت يك تبديل براي 

شكست . شود آپي استارت هاي شركت گسترش و رشد باعث تواند مي كه است مهمي ماقدا

استارت اپ ها از مسايل و مشكلاتي است كه در پنج  سال اول شروع فعاليت، گريبانگير اكثر 

شناسايي صحيح عوامل موثر در راه اندازي استارت اپ و تاثير متقابل آنها برروي هم در . آنهاست
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ستارت اپ طول زمان راه اندازي مي توانست زمينه ساز مدلي باشد كه بتوان براساس آن رفتار آتي ا

را مشاهده و بررسي كرد و از اين طريق ريسك راه اندازي استارت اپ را تا حد ممكن كاهش داد و 

زمينه را براي سرمايه گذاري خطرپذير كه در چرخه حيات استارت اپ بسيار مهم مي باشد فراهم 

در مقياس با توجه به كاركرد روش پوياي سيستم ها درمدل سازي پديده هاي اجتماعي كه . ساخت

زماني و مكاني در حال تغيير هستند، چنين روشي براي مدل سازي رفتار استارت اپ و مديريت 

سعي شد با بكارگيري عوامل موثر در موفقيت در اين پژوهش . آنها مناسب به نظر مي رسيد

به  وشده استارت اپ در قالب مدلي مبتني بر پويايي سيستم ها، رفتار آتي استارت اپ شبيه سازي 

  . ارائه شود كمك آن مدلي قابل توجيهي براي سرمايه گذاري

  نوآوري در پژوهش -5-3

صنايع مختلف، تنوع /طراحان مدل مبنا يكي از محدوديت هاي مدل را در بكارگيري آن براي بازارها

توصيه طراحان . بازار مي دانند/صنايع مختلف از نقطه نظر تنوع مشتريان و رقباي صنعت/بازارها

ل به كارآفريناني كه قصد استفاده از اين مدل را دارند، انجام تحليل برروي استراتژي هاي رشد مد

براين اساس، درفاز توسعه مدل، به دنبال . استارت اپ مانند استراتژي بازار و قيمت گذاري است

ف را در صنايع مختل/عامل يا عواملي بوديم كه بتوان از طريق آن تفاوت و تنوع موجود در بازارها

صنعت توسط كارآفرينان مورد استفاده /رغ از نوع بازارتا به واسطه آن مدل ارائه شده فا نظر گرفت

پس از انجام تحقيقات، عاملي با عنوان جذابيت بازار و با تاثير بر روي روند ايجاد . قرار گيرد

يك نتايج تحقيقات بازار اين عامل با مقاديري در محدوده صفر تا . مشتريان بالقوه در نظر گرفته شد

را كمي سازي  كرد و در كنار عامل اثربخشي بازاريابي بروري سرعت ايجاد مشتريان بالقوه و به تبع 

به نظر نگارنده، با در نظر گرفتن اين عامل جديد . آن سرعت ايجاد مشتريان واقعي تاثيرگذار بود

وشش داد ولي به جهت تعيين مي توان محدوديت عنوان شده از سوي طراحان را تا حدودي پ
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مقدار عامل جذابيت در بازار مورد نظر مي بايست عوامل تعيين كننده ديگري لحاظ شوند  كه در 

  .اين پژوهش از پرداختن به آنها صرفنظر شد

  ارائه پيشنهاد براي تحقيقات آتي -5-4

. انجام نشده است با توجه به تازگي موضوع استارت آپ در ايران، تحقيقات زيادي در اين خصوص 

لذا مي توان با بررسي وجوه مختلف اين پديده و نقش موثر آن در اقتصاد دانش بنيان، زمينه هاي 

متنوعي براي تحقيقات در نظر گرفت كه نتايج آنها مي تواند نقش موثري در شكل گيري حوزه 

  .هاي كارآفريني و راه اندازي استارت آپ هاي مختلف ايفا نمايد

، با توجه به زمينه پژوهش انجام شده، روند انجام كار و  نتايج حاصله، به منظور در اين بخش

گسترش تحقيقات، پيشنهاداتي مطرح مي شود تا علاقمندان به اين حوزه بتوانند از آن طريق غناي 

در  ارائهبيشتري به تحقيقات گذشته و بويژه تحقيق فعلي، دهند تا نتايج حاصل از آن علاوه بر 

علمي داخلي و خارجي كه ظرفيت قابل توجهي نيز براي آن وجود دارد، بتواند به شكل محافل 

  .كاربردي راهگشاي رونق اين بخش از اقتصاد شود

با توجه به مدل توسعه يافته در اين پژوهش كه براساس افزودن عامل جذابيت بازار صورت گرفت 

  .مي توان پيشنهاداتي ارائه نمود

صنايع مختلف به منظور سنجش /جذابيت بازار در حوزه بازارهاتعيين عوامل موثر بر  •

  ظرفيت و توان داخلي در جهت راهنمايي كارآفرينان براي شروع استارت آپ

صنايع مختلف در مديريت استارت آپ ها و /بررسي نقش عوامل موثر بر جذابيت بازارها •

  همچنين نقش اين عوامل در رشد و پايداري استارت آپ
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زمينه مقادير پيش فرض برخي متغيرها و عوامل مدل ارائه شده فعلي و تعيين تحقيق در  •

و ارائه سناريوهاي جديدي در راستاي  با توجه به شرايط داخل كشور مقادير جديد

 دستيابي به رشد سريع و پايداري استارت آپ

ي تحقيق در زمينه نقش و جايگاه منابع انساني و مديريت اين حوزه در رشد و پايدار •

 استارت آپ ها از نقطه نظر تيم سازي و راهبري آن

بررسي نقش و جايگاه مديريت مالي توانمند در رشد و توسعه و پايداري استارت آپ ها از  •

 نقطه نظر جذب و تامين سرمايه لازم

بررسي نقش و جايگاه مديريت بازاريابي در رشد و توسعه استارت آپ ها از نقطه نظر  •

 محصول و خدمات  و اجراي توانمند فرآيند بازاريابي و جذب مشتري انتخاب صحيح بازار و

بررسي نقش و جايگاه مديريت توليد و عمليات در توسعه و رشد استارت آپ ها از منظر  •

  وليد و ارائه محصو ل و خدمات تبهينه سازي فرآيند 

هادات ارائه شده ، اميد آن مي رود، پژوهش حاضر و پژوهش هاي مرتبط در اين حوزه همراه با پيشن

تا با شكل گيري پشتوانه محكم علمي در زمينه  قات گسترده اي در اين مقوله باشدزمينه ساز تحقي

استارت آپ ها، بستر لازم براي بكارگيري و راه اندازي اين بخش از كسب و كارها به همت 

  .شودكارآفرينان و فعالان حوزه كسب و كارهاي دانش بنيان، بيشتر از پيش فراهم 
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  پيوست

  

  متغيرهاي مدل پويايي سيستم –الف 

  

 نام متغير واحد مقدار

12 qtr Asset lifetime 

 USD Assets 

6000 USD/ppl Average salary per staff 

 USD Cash available 

(Debt+Profit)/TIMESTEP USD/qtr Cash in 

'Interest paid'+'Investment budget'+'Hiring 

budget'+'Private pay-off'+'Marketing 

budget'/TIMESTEP 

USD/qtr Cash out 

INTEGRATE('Development of company 

reputation') 
ppl Company reputation 

 ppl Customer base 

('Customer base'*'Loss rate')/TIMESTEP ppl/qtr Customer losses 

'Company reputation' ppl Customer reached 

'Customer base'*'Recommendation rate' ppl Customer 

recommendation 

STEP(100000,STARTTIME + 1<<wk>>) USD Debt 

Assets/'Asset lifetime' USD/qtr Depreciating 

 USD Depreciation 

(Services*'Value per service'+Products*'Value 

per product')/TIMESTEP 
ppl/qtr Development of company 

reputation 

'Hiring staff'*'Hiring budget per staff' USD/qtr Hiring budget 

115 USD/ppl Hiring budget per staff 

('Staff needed')/TIMESTEP ppl/qtr Hiring staff 

'Market Attractiveness'*('Marketing costs' * 

'Marketing effectiveness')/TIMESTEP 
ppl/qtr Increasing potential 

customers 

100000*'Interest rate' USD/qtr Interest paid 

0.25  Interest rate 



  ج

 

'Investment budget' USD/qtr Investment 

'Hiring staff'*'Investment budget per staff' USD/qtr Investment budget 

70 USD/ppl Investment budget per 

staff 

(Staff*'Staff loss rate')/TIMESTEP ppl/qtr Leaving staff 

0.06  Loss rate 

0.4  Market Attractiveness 

'Cash available' USD Marketing budget 

'Marketing budget'*'Percentage of marketing 

budget approved' 
USD Marketing costs 

0.04 ppl/USD Marketing effectiveness 

('Customer reached'+'Customer 

recommendation'+'Potential 

customers')/TIMESTEP 

ppl/qtr New customers 

45 USD/wdg Operating cost per service 

0.8  Percentage of marketing 

budget approved 

 ppl Potential customers 

STEP(30000,STARTTIME + 24<<qtr>>)+ 

STEP(30000 ,STARTTIME + 32<<qtr>>) 
USD/qtr Private pay-off 

Staff*'Staff rate for product'*'Staff capacity II' wdg/qtr Product completed 

 wdg Product in process 

0.6 wdg/(qtr*ppl) Product order rate 

('Customer base'*'Product order rate') wdg/qtr Product order received 

30 USD/wdg Product price 

15 USD/wdg Production cost per 

product 

INTEGRATE('Product completed') wdg Products 

Revenue - ('Total Staff costs'+'Total operating 

costs'+'Total production costs'+ Depreciation) 
USD Profit 

0.03  Recommendation rate 

'Total product revenue'+'Total service revenue' USD Revenue 

Staff*'Staff rate for service'*'Staff capacity II' wdg/qtr Service completed 



  ح

 

 wdg Service in process 

0.4 wdg/(qtr*ppl) Service order rate 

('Customer base'*'Service order rate') wdg/qtr Service order required 

90 USD/wdg Service price 

INTEGRATE('Service completed') wdg Services 

 Ppl Staff 

250 wdg/(qtr*ppl) Staff capacity I 

250 wdg/(qtr*ppl) Staff capacity II 

0.04  Staff loss rate 

('Product order received'+'Service order 

required')/'Staff capacity I'- Staff 
ppl Staff needed 

0.6  Staff rate for product 

0.4  Staff rate for service 

Services*'Operating cost per service' USD Total operating costs 

Products*'Product price' USD Total product revenue 

Products*'Production cost per product' USD Total production costs 

Services*'Service price' USD Total service revenue 

Staff*'Average salary per staff' USD Total Staff costs 

0.02 ppl/wdg Value per product 

0.04 ppl/wdg Value per service 
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  رصدد 30 بازار جذابيت با سناريوي پايهخروجي شبيه ساز براي 
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  رصدد 50 بازار جذابيت با سناريوي پايهخروجي شبيه ساز براي 
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ي
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 درصد 80  بازار جذابيت با سناريوي پايهخروجي شبيه ساز براي 
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  درصد 30 بازار جذابيت با بهينه سناريويخروجي شبيه ساز براي 
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 درصد 50 بازار جذابيت با بهينه سناريويخروجي شبيه ساز براي 
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  درصد 80  بازار جذابيت با بهينه سناريويخروجي شبيه ساز براي 
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  در نرم افزار پاورسيم شبيه ساز طراحي شدهپنل  –پ 
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  يافته در نرم افزار پاورسيممدل توسعه نمودار جريان  –پ 
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Abstract 

Startups are the engine of the economy and development of these businesses plays 

a important role on economic growth and development. To become Powerful 

startups in a business environment, finding investors is an important and crucial step 

that can lead to the growth and development of startup companies. One of the most 

important challenges founders of startups is attracting investors to participate and 

invest. In this study, we tried to use a model based on system dynamics in the 

environment of  POWERSIM software tool to evaluate the future behavior of 

startups based on different scenarios to be presented by the founders be 

developed. The results of this study show, entrepreneurs and founders of startups 

can run different scenarios before applying market conditions such as 

market/industry attractiveness aimed at quick access to good financial conditions, 

tested, and finally a scenario that it is justified in terms of investment results and 

choose. Scenarios proposed in this study were derived from previous research 

results into three basic parts, the worst and the best conditions in terms of costs 

have been classified. 

Keywords: 

 System dynamics, startups analysis, sustainable startup, startups scenarios 
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