
 
 

 

  ERPعوامل کليدي مو فقيت در پياده سازي
  ٤، امير البدوي٣ محمد جابري،٢ياني بهزاد آشت،١ فرزاد حقيقي راد

 
  :ده يچک

 ـها پد کسب و کار سازمانيت اطلاعات و ستون اصليريت مدي به عنوان هسته موفق  ERPهايسيستم لـذا  . انـد دار شـده ي
هاي در مورد مشکلات و سختي    . باشدار مهم مي  ينده سازمان بس  يآ ي رقابت ي استراتژ ي برا ERPز  يت آم ياده سازي موفق  يپ

 به ERP موفقي اجراي براي اصليهاقات و مقالات گفته شده است اما در مورد فاکتور     ي از تحق  ياري در بس  ERP ياجرا
 ـ جـامع در ادب    يق يک بررس  ياز طر . صورت نادر و از هم گسسته مطلب وجود دارد         در  ي فـاکتور اصـل    ۱۹ات مقـالات،    ي

در اين مقاله . اند شدهي دسته بندERPين فاکتورها در فاز چرخه  اجراي   يا. دان شده يي شناسا ERP موفق پروژه    ياجرا
  .ت هر يک از فاکتورها  مورد بحث قرارگرفته استياهم

   ERPياده سازيت، پي موفقيدي، عوامل کلERP: يديلغات کل
  

  
  
  

Critical success factors in implementation of ERP 
F. Haghighirad, B. Ashtiani, M. Jaberi, A. Albadavi 

 
ERP‘s systems have been most known as a panacea in order to achieve objectives of the 
planned information management. This is to imply the importance of the viable implement of 
ERP for competitive strategy in the future of the organisation. However, It has been argued 
enough about the difficulties and troubles of establishing ERP in miscellaneous articles and 
researches, the intention of this article is to shed a light on the main features for implementing   
ERP and provide the solid and organised concept of its aspect. From a comprehensive 
consideration in literature, 19 seminal factors in success implementation of ERP project are 
investigated. These factors are organized in ERP implementation cycle. In this paper the 
importance of each factor is argued. 
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 :مقدمه

-يها را رقم م ـ شرکتيا نابوديزار بقا  باي تقاضا به رشد، پاسخ دادن و واکنش کردنينيش بي پ .ار حساس هستند  ي بس ي امروز يکسب و کارها  
افزاري يک بسته نرم ERPستم يس.  کندي مدي اطلاعات تأکي بر استفاده مؤثر از تکنولوژ   ي تجار يهايش استراتژ يش از پ  يحال حاضر ب  رد .زند

. ها بر روي يک نرم افزار هدايت کننده به صورت متمرکز و يکپارچه قرار گيرنـد ها و فعاليتتجاري است که تلاش مي کند تا تمامي دپارتمان       
ها به صورت فرايندگرا نمايش داده شـود و فراينـدهاي کـسب و کـار در سراسـر شـرکت           شود که کسب و کار شرکت      باعث مي  ERPاجراي  

  :]۳[  عبارتند ازERP جمله مهمترين ويژگي هاي استاندارد شوند از
  .مکانيزه کردن و يکپارچه کردن فرايندهاي کسب و کار سازمان -۱
 .شوندهاي مشترک و روش ها در سر تا سر سازمان منتشر ميداده -۲

 .باشنددر يک محيط بلادرنگ اطلاعات در دسترس و قابل ارائه مي -۳

 سـود،  بيشترين  کسب  و سازمان يندهايفرا ل در کERP ياجرا.  بسيار مهم مي باشدهاقابتي شرکت براي آينده ر  ERPآميز  سازي موفقيت پياده
شناسي  روش۲مرور ادبيات و بخش   به۱در اين مقاله بخش . ] ۳[هاي کليدي استتها و محدوده يفعالفعاليت جامعي است که مستلزم شناسايي 

 فـاکتور کليـدي موفقيـت کـه بـا مطالعـه       ۱۹، ۴ ودر بخـش  قرار گرفتـه يمورد بررس  چارچوب نظري تحقيق     ۳ بخش در. موضوع اختصاص دارد  
 . و در بخش پاياني نتيجه گيري آمده استل قرار گرفتهيمورد تحل،  اندمقالات شناسايي شده

  
  مرور ادبيات  -۱
 دو مرز جديـد  و کسب و کار الکترونيکي ني مديريت زنجيره تأمعلاوه بر اين،. ]۵[دهدها را کاهش مي فرايندها را بهبود و هزينه ERP سيستم  

زان ي ـهـا و م مـت يتواننـد ق ي م ـ کسب و کـار يهاستميگر سيبا د نيره تأميت زنجيري مديهاافزارله اتصال نرميها بوسشرکت.  است ،ERPبراي 
  .]۲ [نندر کيگ دريکيلکترونک کسب و کار ايا در ان ريکنندگان و مشترعي، توزکنندگانني تأمتوانين مي همچن. را کاهش دهنديدموجو
 ERPت پـروژه  ي ـ باعـث موفق ين است که چه عوامليد اي آيش مي که پي سئوال. ناموفق هستند  ERP يپروژه ها  %۷۵ . دهند يقات نشان م  يتحق
 اسـت کـه   يا و بـسته ي مـشتر يهـا ن خواسـته ي از تفـاوت ب ـ يها ناششکستن ي اکه ريشهکنند يان مي گونه باين Xue and et al [7]  . شوديم

 دهنـد  يح م ـي تـرج گـان  هشند فروکهيخواهند در حالي خود ميراه حل منحصر به فرد براک ي اني مشترکهي بطور.دهديل ميفروشنده به آن تحو  
 مناسبنا  وعدم انطباقزان ي مييايآس ي کنند که در کشور هايان ميب Soh and et al [8]  .د گسترده ارائه دهني بازاريک راه حل عام براي

و  هانـد يفران کـه مرجـع   ي ـل اي ـبه دل. ستا شکست در سازمان هاي آسيايي يديک فاکتور کلي ERPسيستم   کسب و کار در      يند ها ي فرا بودن
  .دن باشي ميياروپا ERP يستم هايموجود در س يکارهاکسب و 

Ehie and et al [2] ،ات ي بر اساس مرور ادبERP،  يت پروژهـا ي ـ موفقي بـرا يدي ـ فـاکتور کل ۸ ، مـصاحبه و پرسـشنامه ERP  ييرا شناسـا 
 ، يران عـال يت مـد ي ـها، حما مجدد سازماني ، مهندسيابع انسان ، توسعه منERP پروژه   يابيوژه ، ارز  ت پر يرياصول مد  : که عبارتند از   ،اندکرده
  . و خدمات مشاورهITر ساخت ينه بودجه ، زيهز

Xue and et al [7]،  ۸ستم کنترل يس، يصلاحات اقتصادار ي، تأث سازمانيند هايجدد فرا ميمهندسا، ول و گزارش ها، فرمت جدزبان:  مانع
 ياده سـاز ي ـ عوامل شکست در پرا به عنوان ERP ارائه دهنده خدمات يبا شرکت ها مشترک يهمکارنوع  مت و   يله ق  مسا ،ينه، منابع انسان  يهز

  .اندکرده يي شناساERP يهاپروژه
Fui and et al [3]،  ۱۱ي اجرات دري موفقيديفاکتور کل ERP  يالت ع ـيريت مـد ي ـ، حمايم ـيکـار ت : زاند که عبارتنـد ا  کردهييشناسارا ،

ش و ي، پـا ي، توسعه نرم افزار مجددي، مهندس ت تحول يري سازمان، مد  يت پروژه، رهبر پروژه، آمادگ    يريارتباطات مؤثر، مد  ،  کاربرنامه کسب و    
  .يي کارآيابيارز

Motwani and et al  ت ي ـ موفقي بـرا يدي ـ متوازن عوامل کليا و ارتباط شبکهي از لحاظ فرهنگيگط سازمان، آماديه محافتند کيدرERP 
  . ]۶ [ باشنديم

ن عوامـل در چرخـه   يده که ا شيي شناساERP يها پروژهيسازادهيت در پي موفقي براي، عامل اصل۱۹ات فوق ين مقاله با توجه به مرور ادب يدر ا 
  .اند شدهيدم بني تقسERP پروژه يياجرا
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  يروش شناس -۲

   .افت شديداد ير پاسخ ميه معتبر که به سئوال ز مقال۶ها وکنفرانسشر شده ت مقالات منيعات اطلايدر بانکهابا جستجو 
   چه هستند؟ERP يهاه پروژيسازادهيت در پي موفقيدي کليفاکتورها

  ه استر استفاده شديار زي مع۲به منظور جستجو در مقالات از 
  . باشنديدي کليهاا فاکتوريت ي موفقيديد شامل کلمه کليله مربوطه بامقا -۱
                                          .د در مقاله به کار رفته باشديدل آن بااا معي ERPواژه  -۲

 ـت از ي موفقيدي کليهان مقاله فاکتوري ا باشد که در ي م ۲۰۰۱له مربوط به سال     ا مق ۱ يبا مقاله انتخ  ۶نياز ا   ۲۰۰۱ت موجـود تـا سـال    ن مقـالا يب
 يدي ـ کلينه فاکتورهـا يقات در زمين تحقيکه آخر باشند ي م۲۰۰۵ز مربوط به سال ي مقاله ن۴ باشد   ي م ۲۰۰۲ مقاله مربوط به    ۱ .اند شده ييشناسا

  . دهندي را پوشش مERP يهادر پروژه
 بـه طـور خلاصـه    ۱ شد کـه در جـدول   يي شناساERP يها پروژهيجرات در اي موفقيديامل کل فاکتور بعنوان عو۱۹له فوق الذکر ا مق۶با مرور 

  .آورده شده اند
   يچارچوب نظر -۳

ن ي ـتمرکـز ا .  شـده اسـت  يت دسته بندي موفقيدي کلعوامل،  ERPي در چرخه اجراMarkus & Tanis  [5]کيکرد تئوريبااستفاده از رو
  . افتديتفاق مل پروژه اي است که تا زمان تکميعي و وقاي تواليه بر روينظر

Markus&Tanis يچهار فاز در چرخه اجرا ERP۵[ ازاند که عبارتند  کردهيي شناسا[:  
  هاتي کسب وکار و محدودي داخليهاميتصم ):ياده سازيقبل از پ(فاز قرار داد  -۱
 ييستم و آماده کردن کاربر نهايبدست آوردن س: )پروژه(فاز اجرا -۲

 دن به حالت نرماليو رس  خطاهاکردن حذف  ،ستميت سيتثب: يشيفاز دوره آزما -۳

 ستميع سيستم، بالا بردن و ترفي سينگهدار: يبانيفاز پشت -۴

.  مـي باشـد  ITهـاي مجـري و متخصـصان    ، شناسايي فروشندگان، مشاوران، شرکتERPفاز قرارداد شامل تصميمات تأمين بودجه براي پروژه   
، توسعه تجاري، انتخاب نرم افزار، شريک تجاري، طراحي و زمانبندي پروژه ERPول هاي ابتکاري در قب  هاي کليدي اين فاز شامل ايده     فعاليت

  .و ابتکار و خلاقيت در انتخاب رهبر پروژه
نقـش آفرينـان اصـلي ايـن فـاز مـدير پـروژه، اعـضاي تـيم پـروژه،           .  پيکر بندي سيستم و پيش بردن پروژه را در بـر مـي گيـرد       ،فاز پروژه يا اجرا   

هـا،  افـزار، يکپـارچگي سيـستم، تبـديل داد ه    پيکربندي نرم: فعاليتهاي اصلي اين فاز عبارتند از. گان و مشاوران مي باشند ، فروشند ITمتخصصان  
ها به واحدهاي ديگر، دراين فاز شرکاي اجرايي نه تنها بايد در حـوزه کـاري خـود زيـرک باشـند بلکـه بايـد بـراي         آموزش و اشاعه اين فعاليت   

  . در کنار يکديگر کار کنندERPماني براي اجراي يابي به اهداف سازدست
-رفع مـشکلات و دوبـاره  : فعاليتهاي اصلي اين فاز عبارتند از.  فاز آزمايش اشاره به مدت زمان زنده شدن پروژه تا عادي شدن عمليات آن دارد             

ار مهم است کـه سيـستم بـه طـور پيوسـته پـايش       در اين فاز بسي. تنظيم عملکرد سيستم، آموزش دوباره و رفع عدم کارآيي هاي موقت ها،کاري
  .شود و اين کار تا زماني که تمام خطاها حذف و سيستم به پايداري برسد ادامه خواهد داشت

.  مي باشدERPگير کردن فرايند هاي مرتبط ديگر با سيستم   و در  ERPفاز پشتيباني اشاره به نگهداري مستمر سيستم و افزايش کارايي سيستم            
 ز زماني که سيستم به وضعيت نرمال رسيد تا زماني که سيستم به روز رساني شود يا با سيستم ديگري جايگزين شود اين فاز ا
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پرسـنل فـروش يـا    ) اخلي و خارجيد (ITمديران عملياتي ، کاربران نهايي و پرسنل      : آفرينان اصلي اين فاز عبارتند از     نقش. ادامه خواهد داشت  
بهبود مستمر کسب و کار، بالا بردن مهارت کاربران، بروزرساني سيستم با نسخه هاي جديد نرم افـزاز و  :  فعاليت هاي اصلي عبارتند از   .مشاوران

   .ارزيابي پس از اجرا
 شـده بـر   يي فاکتور شناسـا ۱۹ت است لذا ي اهميارا ديي در کدام مراحل از چرخه اجرا يدين لازم است که مشخص گردد هر فاکتور کل        يبنابرا

نـشان داده  Markus&Tanis  فاکتورهاي مختلف موفقيت در مراحل مختلف چرخه اجرايـي  .اند شدهي طبقه بنديياساس مراحل چرخه اجرا
 .اندشده

  ERP موفق ي در اجرايدي کلي فاکتورها-۴
  .ده اندح شي تشرERP موفق ي در اجراي فاکتور اصل۱۹ن بخش يدر ا

  م يب تي و ترکيمي کار ت-۱      
ک دسـت  ي ييم اجراين افراد سازمان باشد ساختن تيد از بهتري باERPم يت.  مهم استERP يي در سرتاسر چرخه اجرا   يميم و کار ت   يب ت يترک

م بـه کـسب وکـار و    ي است که تيورضر.  سازمان را داشته باشدي از مشاوران و کارکنان داخل   يبيد ترک يم با ي برخوردار است ت   ييت بالا ياز اهم 
د ي ـم بايکه ممکـن اسـت ت ـ  ي پروژه صرف کنند تا آنجايد تمام وقتشان را در اجرا     يم با ي ت ياعضا.  کامل را داشته باشند    ييدات سازمان آشنا  يتول
 ي لازم برايهام مهارتيت است که يضرور. گر تعامل داشته باشنديکدي با ي کار کردن اختصاص دهد تا افراد در آن محل براحت          ي را برا  يمحل

 همکار و شرکاء منتشر کند، يهان شرکتيد اطلاعات را درون شرکت و خصوصاً مابيم باين، تي، اجرا و توسعه را داشته باشد علاوه بر ا         يطراح
  ]۲،۳[. شودي مي تجارين شرکاين امر باعث کسب اعتماد مابينکه ايل ايبدل

  يت عاليريت مديحما -۲
ق داده يک سازمان تطبيد و با اهداف استراتژيي تأيت عالي مديد از سويپروژه با.  استي پروژه ضروري سرتاسر اجرا  درت ارشد   يريت مد يحما
 خـود را  يت عـال يريصـورت اسـت کـه مـد     نيا چون تنها در. ت ارشد لازم است  يري مد ي از سو  ERP پروژه   يت بالا برا  يقائل شدن اولو   .شود
  . دهديص مي پروژه تخصيسازادهي پي ارزشمند را براد و منابع کني پروژه مير در اجرايدرگ

هـا را  تيد و مـسئول ي ـ جدين سـاختار سـازما  ،هـا را بـه کارکنـان انتقـال دهنـد     و نقشقواعد  ،د گاه سازماني کنند، ديد اهداف را قانون يران با يدم
 اسـت کـه   ت ارشـد لازم يرين مـد يهمچن ـ. د در شـرکت برقـرار شـود   ي ـستم جدي ـسدسـت کننـد تـا    کي ـها را انتخـاب و     استي س ،ب کنند يتصو

   .]۳[ديد را برطرف نماي آين به وجود مين و موافقي مخالفني که بي احتماليهايناسازگار
  

  برنامه و آرمان کسب وکار  -۳
کنـد  ين برنامه کمـک م ـ يا.  کندي جهت حرکت پروژه را مشخص م ERP ي برنامه و آرمان کسب وکار مشخص در سرتاسر چرخه اجرا          يک

در .   پيـاده سـازي را اداره کنـد   يندهايچگونه فرادهد سازمان  يم شفاف نشان يک مدل تجاري .]۳[ تمرکز کندي منافع تجاريت رو که شرک 
  .اين مدل تجاري اهداف و سود ها بايد شناسايي و رديابي شوند

 
  ارتباطات موثر -۴

ت و توقعات در هر سطحي را شناسايي کرد، همچنين مي تـوان در  توان انتظارابا ارتباطات موثر مي. مهم استERP ارتباط موثر در پياده سازي
  .ها و نظرات کاربران کمک کردبدست آوردن  نيازمندي

توان موافقت کارکنان را در ارتباط با اهـداف، فعاليـت هـا و    ارتباطات موثر باعث ترويج و تبليغ پيشرفت پروژه درسازمان مي شود، همچنين مي      
  .]۲[ارتباطات موثر بدست آوردپذيرش تغيير را در بستر 

  
 مديريت پروژه  -۵

در ابتـدا  . شخص يا گروهي از افراد بايد مسئوليت جلو بردن موفق پروژه  و کنترل آن را بر عهـده  بگيرنـد      . مديريت پروژه خوب ضروري است    
سيستم، واحدهايي کـه بايـد درگيـر    حوزه شامل محدوده اجراي . حوزه بايد به روشني تعريف و محدود شود       . حوزه بايد مشخص و کنترل شود     



 

 ٦

مـسير بحرانـي پـروژه نيـز بايـد      . پس از تعريف حوزه پروژه بايد نقاط زمـاني مهـم پـروژه تعيـين شـود     . ]۴[ مي باشدBPRشوند وعمق پيشروي   
 . شودها بايد بخوبي تعريف و بدقت زمان و هزينه مورد نياز براي انجام آنها تخمين زده علاوه بر اين فعاليت. مشخص شود

  
  



 
  

  
    

 با استفاده از ERP ياده سازيت در پي موفقيدي عوامل کلي طبقه بند-١شکل 
  Markus & Tanis  يمدل چرخه اجرا
۵ 
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 رهبر پروژه -۶

 اسـت  ي سطح بـالا کـس  ييسرپرست اجرا.  مهم استيي کردن در تمام چرخه اجرايش بردن توافقات و سرکشيت پروژه در پيريتعهد والزام مد 
هـا و اداره کـردن   ي مـداوم در رفـع کـردن ناسـازگار    د به طـور يسرپرست با . کردن آنها رادارديرات و قانون  يي انجام تغ  يکه ، قدرت لازم را برا     

  .ها کوشش کندمخالفت
  IT و زير ساخت  سازمانيآمادگ -۷
 يت سـاختار سـازمان  ي ، وضعIT سازمان با يهاندير بودن فرايدرگ: عوامل .  در فاز اول مهم استITر ساخت ي سازمان و مناسب بودن ز    يآمادگ

رد يگين فاکتور را در بر مي ايرات سازمانيي اطلاعات و تغينه تکنولوژياز در زميرات مورد نييان تغزي اطلاعات موجود ، مي، فرهنگ و تکنولوژ   
.  

  ت تحوليريمد -۸
 کـه شـامل کارکنـان،     .د اداره شـود ير ساختار بايي و تغيفرهنگ سازمان. ت استي اهم يدر ادامه چرخه اجرا دارا     ت تحول در فاز پروژه و     يريمد

-ير قرار ميم کاربران را تحت تأثيتقدهد و بطور مسير ميي کسب وکار را تغيندهايشتر فراي ب ERP يسازادهيپ.  شود ير فرهنگ م  ييان و تغ  سازم
شود ي از مقاومت روبرو مي با سطحERPم پروژه يهر ت. شودي ميد ناشيستم جدينان نسبت  به س    ير از عدم اطم   ييشه مقاومت در برابر تغ    ير. دهد
ت ي ـهـا موجـب موفق  هـا و دانـسته  اشتراک گذاشـتن و منتـشر کـردن ارزش   ک فرهنگ با ي. کنديجاد مي است که ايدايرات ز ييب تغ ن به سب  يوا

   .در فرهنگ سازمان داشته باشد رييت تغيري جهت مديويد سناريلذا سازمان با.  شوديسازمان م
  هاندي مجدد فرايمهندس -۹

ستم ي ـد قبـل از انتخـاب س  يند باي مجدد فرايمهندس. ها استندي مجدد فرايمهندس شود يآغاز م در فاز پروژه    که  مهم ياز فاکتور ها  گر  ي د يکي
 انطباق سازمان با -۲ان  سازميهاازي با نيافزار انطباق بسته نرم-۱: ]۵[ وجود دارد يک بسته نرم افزار   ي يسازادهي پ يکرد برا يدو رو . شروع شود 

 عمومـاً  .ردي ـ گي کـسب وکـار را در بـر م ـ   ينـدها ي  بـا فرا   ERPانطبـاق     و کـار و     کـسب  ينـدها ير فرا يي ـ تغ ERP ياده سـاز  يپ. يافزاربسته نرم 
  .است و توسعه و بروزکردن نرم افزار يرات و نگهداريتعمن بخاطر مسائل ي کنند و ايه مي را توصERP با ندهاي انطباق فراERPفروشندگان 

   
  يابيشکالافزار، تست و ا توسعه نرم-۱۰

 دارد بـه عنـوان مثـال در    يادي ـهـا تفـاوت ز  ر پروژهي با ساERPپروژه .  استي نرم افزار ضرور   يابي، تست و اشکال   فزارادر فاز پروژه توسعه نرم    
-ورد پـروژه نـرم  امـا در م ـ .  باشـد يمانکار نمي پيبانيز به پشتايگر نيو د.  قابل لمس است    کاملاً يخروجه   پس از اتمام پروژ    ي پروژه ساختمان  کي

ستم توسعه داده ياز سي و در صورت ن آن رفع شودين اشکالات احتمال زماي تست شود و در ط   يط واقع يتم در مح  سي است که س   ي ضرور يافزار
  .شود

   
   يي کارايابيش و ارزي پا-۱۱

شرفت کـار  ي ـ پيري ـگين شـده جهـت پ  يـي  پروژه و اهـداف تع   ين فاز نقاط زمان   يدر ا . شوديش انجام م  يدر فاز دوره آزما    يي کارا يابيش و ارز  يپا
  .  شونديريگن شده اندازهييهداف تع است که دستاوردها در برابر ايضرور. باشندي مييت بالاي اهميرادا
  

  ها جداول و گزارش ساختار-۱۲
ن اگر گزارش يکند و همچني ميي کاربران را راهنما، اطلاعاتيش و محتوا  يکه نما ياز آنجائ . ستي ن يزيساختار جداول و گزارش ها مساله ناچ      

 ييت بـالا ي ـرش از اهم گـزا  سـاختار ، در برابر آن مقاومت خواهند کـرد به هستنديگانه و غر يش ب ين نوع نما  يراد با ا  نکه اف يل ا ياشد به دل  مناسب نب 
بازارکشوري ديگر بايـد تـاريخ و فرهنـگ     ورود به ي براين هر شرکت خارجي بنابرا،همتاستي هر کشور بي مشخصات فرهنگ .برخوردار است 

   .]۷[مطالعه و کاملا درک کند تآن کشور را به دق
  



 

 ١٠

  
  
  

   زبان-۱۳
 برخوردار باشد يدار سازگار باشد و از اصالت قابل قبولي که با فرهنگ خرياصطلاحات يافتن. باشد زبان از بعد فرهنگي و فني داراي اهميت مي       

به .  است يک چالش فنياصطلاحات ن يح ايگر ترجمه صحيباشد از طرف دي فروشنده ميروشي است که پيک چالش فرهنگيک طرف ياز 
   .]۷[ خواهد شد  آن و ترجمه اصطلاحاتي در معانيمفهومي باعث بيدقتي بي است که کميي آواهاي داراينيعنوان مثال زبان چ

  
   يطيط محي در شرايريپذ انعطاف-۱۴

تجاري ط يع در محي سريدگرگون. ر در ابزارها آماده کننديي تغيراد خودشان را بيها با از شرکت  يلي بازار خ  يع و ناگهان  يرات سر ييبا توجه به تغ   
رات را باتوجـه  يين تغيد اي فروشنده با يهاد و شرکت  نياز باش  يادي ز يريپذ انعطاف يي توانا  با ERP يهاستميباعث شده تا س   ن  يچيدار مانند   اناپ

ن کـار بـه نحـو مطلـوب و بموقـع انجـام       ي ـک وجـود دارد کـه ا  د و ش ـي ـتردنه ين زمي در ايول. ط بازار انجام دهند   ي شرکت و شرا   يهايازمنديبه ن 
  . ]۷[شود

  
   آموزش-۱۵

-ير م ـيي ـاشـان تغ ي کـار ينـدها يها و فراستمياز به آموزش دارند تا درک کنند چگونه سيکارکنان ن.  وجود داردييش در تمام چرخه اجرا  آموز
 کـسب و کـار و   ينـدها ي فراي و اجـرا ير کردن کاربران در طراح ـيگدر. آموزش قبل از آغاز چرخه اجرا شود      است که    ين ضرور يبنابرا. کنند

ا پـول  ي ـل است که شـرکت وقـت   ين دلي به اERPمعمولا شکست  . کنديل م يند اجرا را تسه   يفرا،  ن کار ي در ح  ي و آموزش رسم   ERPستم  يس
  .]۶[شودي مقصر شناخته مير فرهنگ صرف نکرده است و اغلب تکنولوژييت تغيري آموزش و مدي برايکاف

  
  افزار و خدمات نحوه ارتباط با فروشنده نرم-۱۶
ک شـرکت ارائـه   ي ـا ي ـ مـشاور در شـرکت   يد تعـداد ي بايفروشندگان خارج.  داشته باشند  ي و محل  ي مکان يتراتژد اس ي با يافزار نرم يهاشرکت
د ي ـن باداراي ـن خريهمچن ـ. ]۷[آشـنا باشـند  ملا د با فرهنگ آن منطقه کـا ي با ذکر شده يماتشرکت خد . ه خدمات در آن منطقه داشته باشند      دهند
 فروشـنده  يهـا شرکت. دهندي ارائه مي خدمات را به خوب دارند وييط کاملا آشناي، فرهنگ و محستميها به سن شرکت يدا کنند که ا   ينان پ ياطم
  . داشته باشندياوران برنامه آموزشها و مشن شرکتي ايد برايبا
  

   ERP ي درک از اهداف راهبرد-۱۷
نکـه چـه   ي و اERPک ي از اهـداف اسـتراتژ  ين فاز درک شفافيران در اياگر مد. شوديوط به فاز قرارداد م مربERP ياز اهداف راهبرددرک  
جـاد  ي کـار ا ييل نهـا ي ـن مـساله در هنگـام تحو  ي ـو ا.  گنگ خواهند ماند   ييمام چرخه اجرا  رند نداشته باشد در ت    يل بگ ي را قرار است تحو    يخدمت

  . کندياختلاف م
  

  ها ت دادهيفي ک-۱۸
 يدر صـورت .. ]۷[ اسـت ي اطلاعاتيهاستميت سيموفق و مهم در    يبعد مرکز داده ها   ت  يفيک. شودي م يشيربوط به فاز دوره آزما    ها م ت داده يفيک

 از طـرف  باشـند و ي نم ـييا قابل شناس ـيستم به خوبيک طرف مشکلات سي برخوردار نباشد از يت مناسبيفيستم از ک ي به س  يکه اطلاعات ورود  
  .  داشتيستم قضاوت مناسبي سيهايوجل و خريتوان در مورد تحليگر نميد
  

   يساز مستند-۱۹
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 توسـعه  يد بـرا ي ـ ابزارهـا با يري و نحوه به کارگي، معماريساز مدليهاروش.  ادامه دارديي چرخه اجرا  يا انتها  پروژه از فاز اجرا ت     يمستندساز
  .کنديل مينده تسهيستم را در آي سند توسعهين فرايشود و همچني در داخل سازمان ميي دانا باعث حفظيسازمستند. ستم مستند شوديس

  يريگجهينت-۵
ت پروژه، يري، برنامه کسب و کار، ارتباطات مؤثر، مد يت عال يريت مد يحما،  يمي، کار ت  يدي کل  فاکتور ۱۹ يدي مقاله کل  ۶ن مقاله با مطالعه   يدر ا 

 يابيش و ارزي، پايابي تست و اشکال  يندها، توسعه نرم افزار   ي مجدد فرا  يت تحول، مهندس  يري، مد ITرساختي سازمان و ز   يرهبر پروژه، آمادگ  
، دقـت داده  ERP ي، آمـوزش، درک از اهـداف راهبـرد   يطيط محي در برابر شرا يري، زبان، انعطاف پذ   يريگ، فرمت جداول و گزارش    ييکارا

ح يل در مقالـه توض ـ ي فاکتورها به تفضني که ا.ند شديي شناساERP يهاپروژهموفق  يسازادهي در پERP يت هايغ موفق ي و تبل  يها، مستند ساز  
 Fui and et ن کـار مقالـه  ي ـ و بـا ا . شـدند يبنددسته Markus & Tanis[5] ييچرخه اجرامدل ن فاکتورها در يدر ادامه ا. داده شده است

al[3] پروژه يد اجراني به شرکتها در فرايبندن طبقهيا. توسعه داده شده است ERPکـه در آن  يـي اد با توجه به مرحلهنتوان ب تاکندي کمک م 
   .را مدنظر قرار دهندت همراه شود يموفق با ERPعواملي که بايد پيگيري کنند تا اجراي پروژه ار دارند قر
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