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 چکیده
های  نی در شرکتاثر گذار بر فرآیند پشتیبا یها نهیهزمفهومی به منظور بررسی و تحلیل  یتوسعه مدلبه این مقاله 

کوچک و متوسط در صنایع غذایی و خودرو اختصاص دارد و در آن با اتکاء به ادبیات موضوع در حوزه لجستیک و 

های لجستیک مورد مطالعه قرار  ها بر هزینه های مذکور تأثیر طرح هدفمندی یارانه مطالعات موردی انجام شده در شرکت

لجستیک به هفت گروه هزینه حمل و نقل، نگهداری  یها نهیهزر سطح کلان داد که د گرفته است. نتایج تحقیق نشان

مربوط به  یها نهیهز، اندازه دسته سفارش و ییجا جابهاطلاعات،  یها ستمیسموجودی، انبارداری، پردازش سفارش و 

 متفاوت است.  ها آنسطح خدمات مشتریان قابل تقسیم است که حسب نوع صنعت، اهمیت نسبی 

های مورد مطالعه  های لجستیک در شرکت بر روی هزینه AHPری روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی موسوم به به کارگی

های سرمایه موجودی اختصاص دارد. در مقایسه  به حمل و نقل، توزیع و هزینه ها نهیهزنشان داد که سهم عمده در این 

% و در شرکت فنرسازی 84/1ها در شرکت پگاه  دی یارانههای لجستیک قبل و بعد از اجرای مرحله اوّل طرح هدفمن هزینه

های  است. بیشترین تأثیر اجرای طرح در این افزایش بر روی هزینهه % در درآمد حاصل از فروش افزایش داشت82/2زر 

و های نگهداری موجودی به دلیل شرایط متغیر کسب  های انرژی و هزینه های حامل حمل و نقل به دلیل آزادسازی قیمت

. توسعه سیستم اند شدهو مقابله با مخاطرات بیرونی بوده است که ناگزیر به افزایش حجم موجودی انبارهای خود  کار

ها در راستای کنترل لجستیک و بهینه سازی زمان و  های لجستیک در مفهوم هزینه کل، برنامه ریزی مدیریت هزینه

های لجستیک و قیمت تمام  رد مطالعه در جهت کاهش هزینهمقدار خرید از جمله راهکارهای مشترک در دو شرکت مو

 شده محصولات است.
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ABSTRACT 

Developing a conceptual model to analyze effective costs in logistics process is the main 

aim of the present article. Reliance of literature review in the field of logistics and by also by 

using the results derived from the carried out case studies in small and medium-sized food and 

automotive enterprises and the survey of the effect of targeted subsidies on Logistics costs 

trust us on the consequences. The result shows that at the macro level logistics costs are 

divided into seven categories: Transportation costs, Inventory carrying costs, Warehouse costs, 
Order Processing and Information Systems costs, Handling costs, Lot quantity costs and 
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Customer service costs. Based on the type of industry, some costs are more relative important 

than others are. 

Applying of the Analytical Hierarchy Process (AHP) on logistic costs showed that 

transportation and distribution costs beside capital costs are the largest in the logistics costs. 

Before and after logistics costs compared the implementation of subsidies targeted at Pegah 

Company at 1.48% and at Zar-Fanar Company 2.42% in revenues have increased. Increasing 

energy prices and high storage due to varying business conditions are the causes. Developing 

logistics cost management system beside controlling and optimizing the time and economical 

orders could act as appropriate solutions for the two companies to reduce their own logistics 

costs. 
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 مقدمه -1
و به تبع آن افزایش روز افزون رقابت صنعتی در  تنوع در الگوهای مورد انتظار مشتریانی اخیر، به دنبال افزایش ها دههدر طی 

توسعه  به افزایش انعطاف پذیری در خطوط تولید و یا ندهیها به طور فزا سازمان ،ت و خدماتبرای برتری در تولیدا ها شرکت

. امّا مدیران بسیاری از صنایع دریافتند که برای ادامه حضور در اند مشتریان پرداختهپاسخ به نیازهای  محصولات جدید برای

کنندگان قطعات و مواد نیز  نیمأتی شرکت کافی نیست بلکه ها ییتوانابازار، تنها بهبود فرایندهای داخلی و انعطاف پذیری در 

یی همچون کاهش ها چالشرا با  ها آنی توسعه بازار تولید کننده داشته باشند. فضای رقابتی ها استیسبا  نزدیکیباید ارتباط 

برای حفظ موارد  نیا ی انتظار مواجه ساخت که همهها زمانی تولیدی، کاهش زمان توزیع، کاهش سطح موجودی و ها کلیس

نام  1نیتأمسودآوری و ماندن در بازار رقابت ضروری است. حل این معضلات باعث ایجاد فرایندی شد که مدیریت زنجیره 

ی تأمین هستند که با ها رهین زنجمطرح نبوده، بلکه ای ها شرکتآمد که رقابت در سطح ما بین  به وجودگرفت و این اعتقاد 

 لجستیک یک مفهوممفهوم . [7] باشد یمبه عنوان بخشی از آن دارای اهمیت خاصی  2و لجستیک دکنن یمیکدیگر رقابت 

ی تولیدی ها کارخانهو تنها به  [24دیرینه بوده که از گذشته در برگیرنده مباحثی چون انبارداری و حمل و نقل بوده است ]

یی که خدمات مالی ها سازمانو  ها بانکد خرده فروشان، ی دولتی، بازرگانی و خدماتی ماننها شرکتگردد و کلیه  ینممحدود 

    . [11] شود یمو مدارس و غیره را شامل  ها مارستانیبهمچون  ها سازمانو سایر  دهند یمارائه 

، خدمات لجستیک و رضایت مشتریان بیشترین اثر را ها نهیهزانجام شده است سه عامل  2212بر اساس پژوهشی که در سال 

[. در بسیاری از 37ی لجستیک است ]ها نهیهزموضوع ت داشته که این گواهی بر اهمی ها شرکتی لجستیکی ها میتصمبر 

بوده، که در این بین توجه بیشتری به مقوله  ها آنداخلی  درصد از تولید ناخالص 12در برگیرنده حداقل  ها نهیهزکشورها این 

 [.28حمل و نقل شده است ]

ی حمل و نقل و بالا بودن موجودی انبارها به علت مشکلات ها نهیهزانرژی و به تبع آن افزایش ی ها ت حاملمیقآزادسازی 

ی لجستیکی در قیمت تمام شده محصولات هستند و این مسائل اهمیت ها نهیهزبودن  بالاتأمین کالا در ایران از جمله عوامل 

  ت.نسبت به قبل بیشتر نموده اس ها شرکتلجستیک را برای  یها نهیهز

روش  3بخش در  ،است به مرور پیشینه موضوع پرداخته 2در چند بخش به شرح زیر دسته بندی شده است. بخش  این مقاله

و روایی محتوای آن ارائه مدل مفهومی پژوهش بر اساس تحلیل محتوایی ادبیات موضوع  8 قسمتدر تشریح گردیده و پژوهش 

موردی انجام شده در  یها مطالعه 5است. در بخش بررسی شده  3حتوا لاشهضریب روایی مو  با استفاده از نظرات خبرگان
                                                           

1
 Supply Chain Management (SCM) 

2
 Logistics 

3
 Lawshe Content Validity Ratio (CVR) 
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مالی و فرایند  یها صورتبا بررسی  ها آن یها نهیهزدر صنایع غذایی و صنعت خودرو تشریح و  8کوچک و متوسط یها شرکت

هزینه یک مدل ی لجستیک در ها نهیهزرای تحلیل بآنالیز سلسله مراتبی استفاده از  تحلیل سلسله مراتبی تحلیل شده است.

بررسی و در  ها ارانهیدر اثر اجرای طرح هدفمندی  ها نهیهزسپس تغییرات . باشد یماین پژوهش  یها ینوآوراز جمله  ،کل

س از اجرایی شدن پ ها نهیهزمدیریت با توجه به اهمیت بیشتر ، لجستیک یها نهیهزنهایت راهکارهای بهبود جهت کاهش 

و با آزمون فریدمن اولویت بندی  بررسی  (Binomial)یا جملهپارامتریک دو ان آزمونو با موردی ارائه  یها مطالعهطرح، برای 

در  ها شرکتمبنایی برای اصلاح سیستم حسابداری و ممیزی  تواند یم 8بخش در ارائه شده   مدللازم به ذکر است که . اند شده

 حوزه لجستیک باشد. 

 

 مروری بر پیشینه پژوهش -2
ر ادامه با توجه به موضوع پژوهش پیشینه موضوع در دو بخش طبقه بندی و ارائه شده است. در ابتدا ادبیات مربوط به د

است و سپس ادبیات مربوط به حوزه یارانه و اثرات و پیامدهای طرح  لجستیک مرور و مورد تحلیل قرار گرفته یها نهیهز

 تشریح شده است. ها ارانههدفمندی ی

 

 ی لجستیکها هنیهز -2-1

لجستیک اساس این است. بر مدیریت لجستیک مربوط به انجمن این تعاریف تعاریف متفاوتی از لجستیک ارائه شده که یکی از 

 ها آن به وابسته اطلاعاتو  خدمات کالاها، انبارش معکوس(، و جلو به جریان )رو کارایو  موثر کنترلو  اجرا ریزی، برنامه فرآیند

 .است مشتری احتیاجات برآوردن منظور به مصرف نقطه ات شروع نقطه از

اهمیت لجستیک از دو جنبه ضروری بودن و هزینه بر بودن آن است و فرایند لجستیک رضایت مشتری، ارزش محصول، سود و 

جستیک را ( اهداف مدیریت ل2223ارنسون و دیگران ) نجمن لجستیک ایران(.)ا دهد یمقرار  ریتأثی عملیاتی را تحت ها نهیهز

ی مربوط به ها تیفعالیی که به وسیله ها نهیهزدر دو مورد افزایش عملکرد تحویل یک شرکت یا یک زنجیره تأمین و کاهش 

 [.7] اند دانسته، شود یملجستیک ایجاد 

نه باشد. ی کاهش هزیها لیتحلمبنای خوبی برای  تواند یممفهوم هزینه کل در لجستیک بسیار با اهمیت است، چون این معیار 

، در حالی که هاست نهیهزی لجستیک، بسیار وابسته به نگاه یکپارچه و سیستمی به این ها نهیهزبدان نحو که کاهش مؤثر 

ی دیگر جبران شود ها حوزهتمرکز روی حداقل کردن هزینه هر حوزه به صورت مجزا ممکن است به وسیله افزایش هزینه در 

ی لجستیک در مدیریت کردن ها نهیهزفهوم هزینه کل نشان دهنده نقش کلیدی ی لجستیک در مها نهیهز[. تحلیل 11]

ی ها نهیهز[. 25[، ]11برای مدیریت اهمیت خاصی دارد ] ها نهیهزفاکتورهای لجستیک بوده و در نتیجه توجه به تمام 

 [.32] شوند یملجستیک کل اغلب به عنوان یک بخش بزرگی از درآمد فروش کل ارائه 

ی ها گزارش ها شرکت. در تعداد زیادی از باشد یمی مختلف متفاوت ها شرکتی لجستیک در ها هنیهزتعریف 

ی خود لحاظ ها نهیهزی متفاوتی را در ها تمیآی لجستیک حتی با تجارت مشابه، با هم اختلاف دارند و ها نهیهز

ی لجستیک جانبی و ها نهیهزلی، ی لجستیک اصها نهیزی لجستیک کل به هها نهیهزدر یک شیوه اجزای [. 13] کنند یم

، انبارداری و ییجا جابهی اصلی عملیاتی لجستیک همچون حمل و نقل، ها تیفعالاست.  شدهی لجستیک اداری تقسیم ها نهیهز

با کارهای اصلی هدایت  ماًیمستق. کارهای عملیاتی جانبی که کنند یمی لجستیک اصلی را ایجاد ها نهیهزنگهداری موجودی 

ی لجستیک جانبی را ایجاد ها نهیهزی بدون بار ها ییجا جابهو  همچون بسته بندی، برچسب زنی، بارگیری و تخلیه، شوند یم

ی ها نهیهز[. سیسا 13] دهند یمتشکیل ی اداری را ها نهیهز ی مرتبط با خدمات اداری مانند برنامه ریزیها تیفعال. کنند یم
                                                           

4
 Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) 
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عرفی می پنهان لجستیک ها نهیهزرا به عنوان  مات مربوط به مشتریانسطح خدو  5مربوط به نگهداری موجودی در جریان

 [.4کرده است ]

ی داخلی و مربوط به ها نهیهزی داخل و خارج سازمان، ها نهیهزی عملیاتی و اداری، ها نهیهزی لجستیک به صورت ها نهیهز

ی برون سپاری، قابل دسته بندی ها نهیهز یعنی 6کی خدماتی لجستیها شرکتی خارجی و مربوط به ها نهیهزخود سازمان و یا 

 [.13]د باشن یم

ی مختلف ها نهیهزارائه داده است که به ارزیابی  مدل هزینه کلیک لجستیکی،  یها تیفعالبا توجه به  1111لامبرت در سال 

ی ها نهیهز لجستیک برای بهینه کردن خروجی سیستم لجستیک یعنی خدمات مشتریان، پرداخته است. در این مدل لامبرت

و  ی پردازش سفارشها نهیهز، ی حمل و نقل، انبارداری، نگهداری موجودی، اندازه دسته سفارشها نهیهزلجستیک را شامل 

 .اند شدهتشریح  ها نهیهز[، که در ادامه این 12دانسته است ]مربوط به سطح خدمات مشتریان  یها نهیهز

ی عملیاتی حمل و نقل و در ها نهیهزنقل مانند استهلاک تجهیزات،  ی حمل و نقل شامل هزینه تجهیزات حمل وها نهیهز

ی سوخت ها نهیهزی عملیاتی شامل ها نهیهز. باشد یمی حمل و نقل ها نهیهزصورت برون سپاری حمل و نقل تنها شامل 

بیمه حمل  عوارض راهداری و مدیریت و نیروهای ستادی پشتیبانی، مستقیم و پرسنل عملیاتیو دستمزد  مصرفی، حقوق

 .شوند یمی حمل و نقل محسوب ها نهیهزنیز جزء  ،[15]وسایل نقلیه  نگهداری و تعمیراتو  [25[. اجاره بها ]1] دنباش یم

 [.15، قابل توجه است ]7یا لولهی، ریلی، دریایی، هوایی و خط ا جادهی حمل و نقل ها بخشی حمل و نقل در ها نهیهز

و  ی انبارداریها نهیهز، گمرکان کار العمل حقی ها پرداختترخیص کالا از گمرک، ی ها نهیهزی گمرکی شامل ها نهیهز

 [.4] استبارگیری و تخلیه در گمرک 

، ساعت ها لیتحوشده، مسافت حمل، تعداد  جا جابهی حمل و نقل شامل حجم و وزن کالاهای ها تیفعالهزینه در  یها محرک

[. 1] باشند یمب گویی حمل و نقل در برابر ریسک خرابی محصول و حوادث [، ظرفیت بارگیری، جوا25کاری نیروی انسانی ]

ی بازار همچون نوع و موقعیت فاکتورهای حمل و نقل همچنین تابعی از موقعیت قرارگیری کارخانه در زنجیره تأمین و ها نهیهز

 [.4] باشند یمبازار 

ی ثابت و متغیر کارگران ها نهیهزی انبارداری شامل ها نهیهز[. 26] دنکن یمی در یک زنجیره تأمین ایفا ا عمدهنقش  هاانبار

ی ثابت فضای انبارش دربرگیرنده ها نهیهز. شوند یمی ثابت فضای انبارش ها نهیهزستادی انبار و  نیرویی ثابت ها نهیهزانبار، 

ی انبار با سطح ها نهیهز. بیشتر باشد یمی استهلاک سرمایه و تجهیزات ضروری انبار ها نهیهزی گرمایش و ها نهیهزاجاره بها، 

ی ها نهیهزکه  دهد یم، و این مسأله نشان کند یمذخیره موجودی انبار تغییر نخواهد کرد، امّا نسبت به تعداد انبارها تغییر 

جه نیز قابل تو ی بسته بندی، بارگیری و تخلیهها نهیهز، ها نهیهز[. در این 12] باشند یمانبارداری مستقل از سطح موجودی 

ی جانبی و ها نهیهزی تکنولوژی بسته بندی، تجهیزات مکانیکی بسته بندی، ها نهیهزی بسته بندی شامل ها نهیهز[. 26است ]

 [.1] هستندهزینه نیروی انسانی مورد استفاده در عملیات بسته بندی 

ی متغیر فضای ها نهیهزودی و ریسک موجودی، خدمات مربوط به موج ،سرمایه: یها نهیهزی نگهداری موجودی شامل ها نهیهز

اجاره بها  ریمتغی ها نهیهزی متغیر فضای انبارش شامل ها نهیهزرا که به میزان سطح موجودی بستگی دارند. چ، باشند یم انبار

[. بر طبق نظر ارنسون و همکاران 12] کنند یمتغییر  ها نهیهزو یا گرمایش انبارها بوده که با افزایش موجودی انبار این 

ی سرمایه شامل سرمایه اختصاص ها نهیهز[. 7ی نگهداری موجودی هزینه سرمایه است ]ها نهیهزی جزء در تر بزرگ(، 2223)

ریسک موجودی  یها نهیزه. شوند یمداده شده به موجودی، موجودی در جریان، مواد و تأسیسات مرتبط با نگهداری محصول 

ی خدمات شامل بیمه و مالیات بوده که سطح ها نهیهز. دنباش یمدن شامل مواردی چون منسوخ شدگی، خرابی و یا فاسد ش
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[. 26، همچنین مبلغ بیمه به ارزش محصول و نوع آن نیز بستگی دارد ]دهند یمموجودی و فضای انبار هزینه بیمه را افزایش 

ییرات سطح موجودی، نوع ی موجودی عبارتند از: روش خرید، مقدار تقاضا، گردش موجودی، تغها نهیهزفاکتورهای مؤثر در 

ی نگهداری موجودی همچنین به عنوان تابعی از موقعیت قرارگیری کارخانه ها نهیهز[. 1انبار و کارایی سیستم انتقال اطلاعات ]

ی نگهداری موجودی و ها نهیهز .دنباش یمدر زنجیره تأمین، نزدیکی به بازار و فاصله زمانی بین ارسال سفارش تا دریافت کالا 

 [.4] باشند یماز نظر لجستیکی  ها سازماندر توسعه استراتژیک  ها نهیهز نیتر مهمو نقل حمل 

ی نیبی مشتری، توزیع، ارتباطات و پیش ها سفارشی اطلاعات در ارتباط با پردازش ها ستمیسی پردازش سفارش و ها نهیهز

از مرحله ارسال تا دریافت و ساعت پرسنل  ی نفرها نهیهزی پردازش سفارش شامل کلیه ها نهیهز[. 27] باشند یمتقاضا 

ی سفارش دهی به تأمین کنندگان نیز جزء ها نهیهز[. 12] ی مشتری بستگی داردها سفارشپردازش سفارش بوده و به تعداد 

 یگذاری سرمایه ها نهیهزی اطلاعات شامل ها ستمیسی ها نهیهز[. 1] ردیگ یمی تدارکات بوده و در این مقوله قرار ها نهیهز

 [. 21]است ی آموزش نیروهای ستادی ها نهیهزی نگهداری تجهیزات و ها نهیهزتکنولوژی اطلاعات، 

کالاهای  ییجا جابهبه داخل یا خارج از سازمان و  ها ییجا جابه، بین خطوط تولید مواد ییجا جابهشامل  ییجا جابهی ها نهیهز

، با تغییر در اندازه دسته سفارش افتند یمط با تولید و خرید اتفاق ی اندازه دسته سفارش در ارتباها نهیهز[. 4] استبرگشتی 

مواد تغییر خواهد کرد، در بخش  ییجا جابهی ظرفیت در نتیجه انتقال و ها نهیهزی آماده سازی تولید و ها نهیهزدر بخش تولید 

: ربوط به سطح خدمات مشتری شاملی مها نهیهز[. 12] دینما یمی خرید در مقادیر مختلف خرید تغییر ها نهیهزخرید نیز 

ی مربوط به رسیدگی به ها نهیهزو  پشتیبانی خدمات ی واحدهای نهیهزی ایجاد مطلوبیت در سفارش مشتری، ها نهیهز

 دنریگ یمقرار  ریتأثی مربوط به سطح خدمات مشتری به وسیله انتظارات مشتریان تحت ها نهیهز[. 27]است کالاهای مرجوعی 

[1.] 

ی حمل و نقل و ها نهیهزلجستیک در صورت توزیع مستقیم محصولات از انبار به دست خرده فروشان، شامل  یها نهیهز

ی حمل و نقل ها نهیهز، مراکزاز انبار به ل ی حمل و نقها نهیهز، مراکز توزیع واسطه، در صورت استفاده از باشد یمموجودی 

اضافه  ها نهیهزبه خود مراکز توزیع ی ها نهیهزو مراکز به وسایل نقلیه  ها ییجا جابهی ها نهیهزبه خرده فروشان، مراکز شهری از 

 [.17] شوند یم

در جزء  نیتر مهمکه حمل و نقل  دهد یمنشان  2224آمریکا در سال  لجستیکی ها نهیهزنتایج یک بررسی انجام شده در 

ی مربوط به ها نهیهز%، 22%، انبارداری 22وجودی %، نگهداری م52ی حمل و نقل ها نهیهزبوده، به طوری که  ها آنی ها نهیهز

 [.   28] دهند یم% از هزینه کل لجستیک را تشکیل 3ی اداری ها نهیهز% و 7 سفارشخدمات مشتری/ پردازش 

ی بهره بالا، کمبود بازارهای رقابتی، کمبود اطلاعات بازار، ضعف ها نرخی لجستیک شامل ها نهیهزموانع بهینه سازی 

[. وضعیت ساختار 4] دهستن غیرهی حمل و نقل، وضعیت قوانین حمل و نقل و ها رساختیزی ارتباطی، ضعف ها رساختیز

عدم به روز بودن اطلاعات و  حمل و نقل، انبارش بالا و استفاده غیر بهینه از فضای انبار ساختارصنعتی و توسعه اقتصادی، 

 [.21] اند شدهی لجستیک بالا در چین ذکر ها نهیهزعلل برای مدیران از مدیریت لجستیک و تکنولوژی اطلاعات از جمله 

 ها شرکت، تنها اقلیتی از باشد یم 4کنترل لجستیک و زنجیره تأمینمبحث  شود یمبحث مهمی که در این بخش مطرح 

 ها نهیهزبت کنترل لجستیک تنها شامل محاسبات و ث .کنند یمی لجستیک را به صورت مجزا و پیوسته ثبت و بازبینی ها نهیهز

 15تا  5در صنعت بین  لجستیکی کلی ها نهیهزدامنه . باشد یم، بلکه شامل بازبینی و نظارت بر عملکرد و کیفیت نیز باشد ینم

ی ها نهیهز. برای خرده فروشان، دهد یمدرصد از گردش مالی را تشکیل  25تا  12ی بازرگانی بین ها شرکتدرصد و در 

فروشان به  خردهتوسط  ها نهیهز، با وجود این، هنوز ثبت و پایش باشد یمصل از فروش خالص % سود حا33لجستیک بیشتر از 

لجستیک  یها نهیهزلجستیک بحث مهم دیگری که مطرح است، مدیریت  یها نهیهز[. در زمینه 13] شود ینمدرستی انجام 

 [. 32مؤثر نیاز است ] ی لجستیک به یک سیستم مدیریت هزینه لجستیک کارا وها نهیهزاست. برای کاهش 
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مسأله بخش بندی بازار در  ی لجستیک اشاره شده است:ها نهیهزی انجام شده در حوزه کاهش ها پژوهشدر ادامه به تعدادی از 

 به خصوص در مورد کالاهای فاسد شدنی در قسمتی از قاره اروپا توسط گروهی از محققین مورد بررسی ها یفروشبخش خرده 

ی زیاد و زمان تحویل طولانی را کاهش ها مسافتی بالای حمل و نقل به دلیل ها نهیهزی که بتوان ا گونهبه قرار گرفته است، 

ی لجستیک کمتر خواهد ها نهیهزبا توجه به وضعیت بازار و نوع محصول هر چه پراکندگی جغرافیایی بازارها کمتر باشد . داد

 [.31]بود 

موجودی و حمل و  یها نهیهزجهت کاهش  ها واسطهی استفاده از ا مرحلهچند  أمینتی ها رهیزنجدر  توجهیکی از مسائل مورد 

نظر گرفتن ظرفیت و تعداد وسایل نقلیه و حجم محصول، جهت ر تعیین فراوانی و تواتر حمل برای هر مسیر با دنقل است. 

 [.6]باید مورد توجه قرار گیرد ، ها نهیهزاین حداقل نمودن 

دو فاکتور موثر  کند یمدر ذهن ایجاد یا برند  و تصویری که عنوان تجاریلجستیک  یخدمات یها شرکت و ها سازمانروابط بین 

ی پارامترها. این اطمینان به عنوان یک پارامتر اجتماعی به همراه استی خدماتی ها شرکتبه  ها سازماناطمینان قابلیت بر 

 [.14] ی لجستیک نقش داردها نهیهزاقتصادی در کاهش 

هت طراحی مجدد ج لجستیک یز یک شرکت خدماتا ی زنجیره تأمین،ها نهیهزکت خرده فروش با هدف کاهش یک شر

ی مربوط بدان ها نهیهزسال، شبکه حمل و نقل اصلاح و  8 گذشت س ازپ نمود. استفادهزنجیره و گسترش شبکه حمل و نقل، 

آن، فرصت رشد و توسعه مربوط به سرمایه درگیر و آزاد شدن  درصد کاهش پیدا کرد، همچنین با کاهش حجم موجودی 22

 [.3شرکت فراهم شد ]

ی حمل و نقل و ها نهیهزانجام شده در محدوده  تحقیقاتاکثر  که دهد یمی انجام شده در این قسمت نشان ها یبررسنتایج 

( بر اساس مرور ادبیات انجام 1در جدول شماره )ی لجستیک ارائه نشده است. ها نهیهزو یک مدل جامع برای  اند بودهانبارداری 

از دیدگاه  ها آندر مقوله لجستیک در سطح سازه و متغیرهای  ها نهیهزکلیه  2211تا  1111شده در بازه زمانی از سال 

  دسته بندی شده است.محققان 
 

 لجستیک از دیدگاه محققان  یها نهیهزدسته بندی  -1جدول 

 ی لجستیکها نهیهز

   نگهداری موجودی یها نهیهز  حمل و نقل یها نهیهز

  هزینه تجهیزات حمل و نقل
(Somuyiwa, 2010)  & (Chao-yang et al. 2011) 

  ریسک موجودی یها نهیهز
(Fröderberg, 2006)  &(Chao-yang et al. 2011)  &(Borgqvist & 

Hultkrantz, 2005)  &(Somuyiwa, 2010)  &(Cesca, 2005) 

  و نقلعملیاتی حمل  یها نهیهز
(Chao-yang et al. 2011) 

 سرمایه موجودی یها نهیهز
(Fröderberg, 2006)  &(Borgqvist& Hultkrantz, 2005)  &

(Somuyiwa, 2010)  & (Chao-yang et al. 2011)  &(Cesca, 2005)   

 شده برون سپاری حمل و نقل یها نهیهز
 (Fröderberg, 2006)  &(Chao-yang et al. 2011)  &(Borgqvist& 

Hultkrantz, 2005) 

 هزینه خدمات مرتبط با موجودی
(Fröderberg, 2006)  &(Chao-yang et al. 2011)  &(Somuyiwa, 

2010)  &(Borgqvist& Hultkrantz, 2005) 

 ی گمرک یها نهیهز
(Cesca, 2005) 

 انبارشمتغیر فضای  یها نهیهز
(Somuyiwa, 2010)  & (Chao-yang et al. 2011) & (Fröderberg, 

2006)  &(Borgqvist& Hultkrantz, 2005)    
 پردازش سفارش و اطلاعات یها نهیهز   انبارداری یها نهیهز
  بسته بندی یها نهیهز

(Somuyiwa, 2010)  &(Cesca, 2005)  &(Chao-yang et al. 2011) 
 پردازش سفارش یها نهیهز

 (Somuyiwa, 2010)  &(Borgqvist & Hultkrantz, 2005)  &

(Fröderberg, 2006)  &(Chao-yang et al. 2011) 

  ثابت و متغیر کارگران انبار یها نهیهز
(Fröderberg, 2006) 

 ثابت نیروی ستادی انبار یها نهیهز
 (Fröderberg, 2006)  &(Borgqvist & Hultkrantz, 2005) 
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 انبارش ثابت فضای  یها نهیهز
(Fröderberg, 2006)  & (Borgqvist & Hultkrantz, 2005)   اطلاعات مثل یها ستمیس یها نهیهزERP  

(Somuyiwa, 2010)  &(Chao-yang et al. 2011)  &(Borgqvist & 

Hultkrantz, 2005)  
 انبار بارگیری و تخلیه یها نهیهز

(Somuyiwa, 2010) & (Gudehus & Kotzab, 2009) 

 جاییجابه یها نهیزه  اندازه دسته سفارش  یها نهیهز

 (Cesca, 2005)بین خطوط تولید  ها ییجا جابه (Fröderberg, 2006) اندازه دسته سفارش مربوط به تولید
 (Cesca, 2005) به داخل یا خارج از سازمان ها ییجا جابه (Fröderberg, 2006) اندازه دسته سفارش مربوط به خرید

 --- سطح خدمات مربوط به مشتری یها نهیهز

 --- (Somuyiwa, 2010) مطلوبیت سفارش یها نهیهز
 --- (Somuyiwa, 2010)پشتیبانی خدمات ی واحدهای ها نهیهز

 

 هدفمندسازی آن طرح و  ها ارانهی -2-2

کنندگان و صادر کنندگان  کنندگان، تولید ها هستند که برای حمایت از مصرف یکی از ابزارهای مهم حمایتی دولت 1ها یارانه

های بازار  از قیمت تر نییهای پا دهد کالاها و خدمات را در قیمت کنندگان اجازه می که اولاً به مصرف، شوند داخت میپر

ی تولید را ها نهیهزو یا  دهد کنندگان را در مقایسه با حالت بدون مداخله، افزایش می خریداری کنند و ثانیاً درآمدهای تولید

آن  رکودبرای جلوگیری از  بخش اقتصادییا  تجارتاست که به یک دولت لی از کمک مالی ، شکها ارانهی [.1] دهد یمکاهش 

ی ها عاملهدف کاهش هزینه و  شوند تر اعطا می و یا برای ترغیب به استخدام نیروی کار بیش افزایش قیمت تولیداتو صنعت 

که  ،عموماً به عنوان برنامه دولت ی صنعتیها یارانه [.32] ،[22] باشد یمورودی و در نتیجه افزایش میزان محصولات خروجی 

  [.8] تعریف شده است ،کند یماز صنایع دنبال  گروهییا  را در جهت اعطای یک مزیت برای یک صنعت یاثراتو  اهداف

: تجربه کشوری همچون چین در پرداخت یارانه توسط اشاره شده است کشورها در پرداخت یارانهبرخی از  تجربهدر ادامه به 

ن های انرژی و پرداخت بهای ناچیزی از آ که کنترل قیمت دولت در بخش انرژی از قدمت زیادی برخوردار است. به طوری

 انداز آزاد سازی بخش انرژی با ناپذیری را به این بخش وارد کرده است. بنابراین چشم توسط مصرف کنندگان خسارات جبران

ی الملل نیبهای  شرایط بازاربا توجه به ی انرژی از هزینه اقتصادی عرضه آن ها حاملقیمت انواع تابعیت و  ها ارانهیحذف تدریجی 

لحاظ  در سبد انرژی مصرفی های متنوع استفاده از انرژیدر جهت دولت هدف جدیدی را نین همچهمراه بوده است. انرژی 

  [.22] کرده است

سوخت وجود دارد. برای حداقل کردن مقاومت  یها ارانهیو  که رابطه مهمی بین تقاضا دهد یمنتایج تحقیقات در نیجریه نشان 

تقاضای فراوان فعلی و در نهایت صورت تدریجی توسط دولت انجام شود سوخت به  یها ارانهیشهروندان در نیجریه، باید حذف 

ی به ا منطقهی ها استیستحت  2228تا  1116ی ها سالبین  ی مالیها کمکدر ایتالیا،  [.23] دهدبرای سوخت را کاهش 

که اشتغال،  دهد یم. نتایج بررسی اثرات اجرای این قانون نشان شداعطا  واقع در نواحی ضعیف اقتصادیی خصوصی ها شرکت

رشد کمتری از  ها شرکتاین ، ولی در مورد بهره وری اند شدهبرخوردار  از رشد بالایی ها شرکتی ثابت و خروجی ها ییدارا

  [.5] اند بودهبرخوردار  ،ی دولت بهره نبرده اندها کمکیی که از ها شرکتنسبت به 

رویه  افزایش بیقاچاق،  و افزایش ضایعات ها با میزان مصرف، ز یارانهمندی ا رابطه مستقیم بهرههمچون  مشکلاتینیز در ایران 

منجر به ایجاد شکاف بین که های اخیر  های انرژی طی سال عدم افزایش قیمت ،مصرف و فشار بر منابع عمومی بودجه دولت

وجود  پرداخت یارانه قبلیر عملکرد نظام و غیره د وری انرژی افت شدید بهره ،است های داخلی و جهانی انرژی شده قیمت

از تولید ناخالص  ها ارانهمیانگین سهم کل ی 1345تا  1342بر اساس اطلاعات گردآوری شده در ایران از سال [. 33] شتدا

ایران  [.1] % بوده است1688ی انرژی از تولید ناخالص داخلی ها حامل% و میانگین نسبت یارانه 1486داخلی در این شش سال 

  [.12]ی یارانه در جهان شناخته شده بود ها کنندهپرداخت  نیتر بزرگاز  به عنوان یکی
                                                           

9
 Subsidy 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%DA%A9%D9%88%D8%AF&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
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 میان مدّت برای خروج از بحران مصرف سوخت در . راهکارباشد یممصرف کننده اصلی سوخت در ایران بخش حمل و نقل 

توسعه سیستم  تواند یم. راهکارهای بلند مدّت باشد یمو افزایش قیمت سوخت  ها ارانهبخش حمل و نقل، هدفمند کردن ی

    [. 16] حمل و نقل ریلی باشد

به جای خود  اقتصادیشرایط های صنعتی بر حسب نیاز و  و قدرتهای توسعه یافته  که همه نظام کنند یکید مأنظران ت صاحب

 اصلاح برای بنیادین طرحی تدوین نهم، دولتدر ایران [. 38]اند  را دنبال کرده تعدیل و اصلاح یارانه حذف یارانه، فرمول نسخه

دولت برای  طرح [.35]آن بود  یها برنامهاز  نیز ها ارانهی توزیع و تخصیص نظامکه اصلاح ، زد کلید را کشور اقتصادی ساختار

همچون  یا ارانهی، که ظرف پنج سال قیمت بخش اعظم کالاهای بودهای کالاهای اساسی، بدین گونه  ند کردن یارانهفمهد

از % 32شده یا رقابتی آن عرضه شود و در مقابل  ، به قیمت تمامیا ارانهیو کالاهای اساسی  بط با انرژی و نفتمرت یها فرآورده

 [.1] ابدی یماختصاص  به تولیدمازاد درآمد دولت از محل فروش این محصولات 

لید نمایان شده است. اثرات آن در بخش تو ها ارانهی یهدفمنددر حال حاضر پس از گذشت یک سال از اجرایی شدن طرح 

که وابسته به انرژی بوده داشته باشد. در  ییها نهیهزاثر معناداری بر  ها شرکتکه این طرح در بخش لجستیک  رود یمانتظار 

یارانه مورد تحلیل قرار گرفته و راهکارهایی برای  یهدفمندسازی طرح  این پژوهش با انجام دو مطالعه موردی اثرات پیاده

 .است ارائه شدهلجستیک  یاه نهیهز کاهش

 

 روش پژوهش  -9
 یها روش[ و توصیفی است. در این پژوهش سعی شده است با استفاده از 18موردی چندگانه ] یها مطالعهاین پژوهش از نوع 

کمی )نظیر تحلیل سلسله مراتبی و  یها روشبر غنای پژوهش افزوده و از طرف دیگر با استفاده از  کیفی نظیر مصاحبه

کیفی و کمی تشکیل جنبه آماری( اعتبار و روایی تحقیق را فزونی بخشید. با توجه به توضیحات فوق این پژوهش از  یها لیتحل

، به خصوص با اجرای طرح در مقوله لجستیک بوده ها سازمانتأکید این پژوهش حل مسائل جاری همچنین  شده است.

 اصلی در حال حاضر است.  یها دغدغه که مشکلات صنعت و تولید کشور از ها ارانهیهدفمندی 

به  لجستیک یها نهیهزدهنده  عوامل تشکیلمحتوایی و طبقه بندی  شناساییبه ادبیات موضوع  مرور نقادانه بال اوّ همرحلدر 

 یها سازهدهنده  است که نشان مدلیتوسعه  با انجام تحلیل محتوا،مرحله این خروجی پرداخته شده است. صورت یکپارچه 

بندی متغیرها از نظر  . به منظور اطمینان از روایی دستهلجستیک به همراه متغیرهای آن است یها نهیهزدهنده  تشکیل اصلی

  .ه استبندی نظرات با شاخص ضریب لاشه استفاده شد خبرگان و جمع

شیر ی ها شرکتدی در دو مطالعه مورو متغیرها تشکیل شده  ها سازهبا اتکا به مدل مفهومی هزینه، که از  در مرحله بعد

مربوطه مالی و انجام مصاحبه با واحدهای  یها صورتو با استفاده از بررسی  پگاه و فنرسازی زر گلپایگان انجامپاستوریزه 

ل طرح قبل و بعد از اجرای مرحله اوّ ها شرکتلجستیکی  یها نهیهزدر نهایت  ی هر شرکت استخراج گردید.ا نهیهزچارچوب 

بندی و با یکدیگر مقایسه  رتبه  expert choiceبا نرم افزار (AHP)  با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی ها ارانهی یهدفمند

ی ها نهیهزجهت کاهش  ییراهکارها ،انجام مصاحبهبا بینشی که از انجام مراحل فوق بدست آمده و  در نهایت. اند شده

 ،بررسی شده است یا جملهپارامتریک دو اآزمون نبا استفاده از وجود رابطه بین راهکارها و کاهش هزینه لجستیک ارائه و 

 . اند شدهراهکارهای تائید شده با استفاده از آزمون آماری فریدمن اولویت بندی سپس 

 

 لجستیک یها نهیهزمدل مفهومی  -4
لجستیک به هفت  یها نهیهزدهنده آن است که در سطح کلان  ( نشان2نتایج مربوط به مرور پیشینه پژوهش در قسمت )

 ، اندازه دستهییجا جابهاطلاعات،  یها ستمیس: حمل و نقل، نگهداری موجودی، انبارداری، پردازش سفارش و یها نهیهزدستۀ 
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از اهمیت  ها نهیهزت مشتریان قابل تقسیم بوده، که بر اساس نوع صنعت برخی امربوط به سطح خدم یها نهیهزسفارش و 

که در این شکل نشان داده شده  طور همان. دهد یمجامع نشان  به طور( مدل ارائه شده را 1)نمودار بالاتری برخوردار هستند. 

لجستیک شامل هفت سازه، که هر سازه نیز از متغیرهایی تشکیل شده که بر اساس تعاریف عملیاتی ارائه شده در  یها نهیهز

نفر خبره و با بررسی ضرایب فرمول لاشه  15. روایی محتوای مدل با استفاده از نظرات اند محاسبه بخش ادبیات موضوع قابل

ی ها نهیهزبدست آمده که روایی متغیرهای مدل برای اندازه گیری  2881برای هر متغیر تحلیل گردید. تمامی ضرایب بالاتر از 

 . دهد یملجستیک را نشان 

 

 
 ستیک کلی لجها نهیهزمدل  -1نمودار 
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 موردی یها مطالعه -5
کوچک و متوسط در صنایع مختلف  یها شرکتبنابراین  ،همان طور که اشاره شد روش انجام این پژوهش مطالعه موردی است

بسیاری  یها کوچک و متوسط در کشورهای مختلف جهان دارای شباهتی ها شرکت .اند بودهموردی  یها مطالعهانجام  هدف

ی یارهایمعو با  توجه به شرایط خاص خود ، هر کشور باداشتها  تعریف واحد و یکسانی از آن توان یین، نمهستند اما با وجود ا

 بادر ایران [. 36] ها ارائه کرده است تعریفی از این بنگاه سالانه میزان گردش مالیمیزان سرمایه و  تعداد کارکنان،همچون 

نفر پرسنل را  52ی با کمتر از ها ، شرکتکارکنان تعدادبر اساس عتی ی صنها شهرکسازمان صنایع کوچک و  فیتعرتوجه به 

به دلیل اهمیت نقش  .اند شدهمتوسط تعریف به عنوان نفر پرسنل  252با کمتر از  یها شرکت وتعریف نمود  کوچک توان یم

ای طرح هدفمندی از اجر ها شرکتپذیری بالای این  و آسیب کسب و کارهای کوچک و متوسط بر توسعه اقتصادی کشور

دو قلمرو مکانی پژوهش با توجه به مطالب فوق  .موردی بر این کسب و کارها است یها مطالعه، در این پژوهش تمرکز ها ارانهی

 .باشند یم شرکت شیر پاستوریزه پگاه و فنر سازی زر گلپایگان
 

 مطالعه موردی اوّل: شرکت شیر پاستوریزه پگاه  -5-1

که در  ،ی تحت پوشش شرکت صنایع شیر ایران استها فرآوردهی تولید کننده ها شرکتاه یکی از پگشیر پاستوریزه شرکت 

در شرکت پگاه تأمین شیر مورد نیاز در فرایند تولید  ی شیری به ویژه پنیر فعالیت دارد.ها فرآوردهآوری و توزیع انواع ر زمینه ف

. سایر مواد مورد نیاز از طریق شرکت بازرگانی صنایع شیر ردیگ یم ی صنعتی انجامها یدامداراز طریق مراکز جمع آوری شیر و 

. در خصوص شود یمتأمین  ،دهد یمکار خرید را انجام  ،در مورد کالاهای وارداتی خصوصاً ،ی گروه پگاهها شرکتکه برای کلیه 

رها به دو قسمت انبارهای مواد . انباشود یمخرید بالاست این کار از طریق مناقصه عمومی انجام حجم خریدهای داخلی چون 

. اند شدهکلیه عملیات مربوط به بارگیری و تخلیه در انبارها برون سپاری  .باشند یمقابل تقسیم  ها سردخانهاولیه و بسته بندی و 

. صنایع شیر به شود یمعمده فروشان و خرده فروشان انجام  ،ی توزیع کنندهها شرکت ،ارسال محصول به کارخانجات تابعه

بدین نحو که هر شرکت پگاه فقط  ،ی کرده استمنطقه بندمنظور فروش محصولات کارخانجات پگاه بازار فروش محصولات را 

از طریق توزیع  ماًیمستق. در گلپایگان و اراک شرکت پگاه باشد یممجاز به فروش کلیه محصولات خود در مناطق معین 

 .هدد یممویرگی کار توزیع به خرده فروشان را انجام 

 یها نهیهز  ،با مدیران واحدهای مربوطه و مستندات مالی ، انجام مصاحبه(1) ارائه شده در نمودار یا نهیهزبا توجه به مدل  

 ارائه شده است.  (2) در نمودارلجستیک شرکت پگاه  یها نهیهزمقوله بندی و مدل  ها دادهلجستیک با تحلیل محتوای 
 

 
 

 یک شرکت پگاهی لجستها نهیهزمدل  -2نمودار 
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: حمل و نقل، توزیع، یها نهیهزلجستیک شرکت به پنج دستۀ  یها نهیهزدهنده آن است که  نتایج در شرکت پگاه نشان

از  ها نهیهزی اطلاعات قابل تقسیم است و هر کدام از این ها ستمیسنگهداری موجودی، انبارداری و پردازش سفارش و 

ی حمل و نقل مربوط به خرید به عهده تأمین ها نهیهز. در بیشتر موارد اند شدهل ( تشکی2) نمودارمتغیرهایی مطابق با 

ی معین به عهده ها استانو در  شود یمی توزیع بر اساس گروه محصول توسط صنایع شیر مشخص ها نهیهز. باشد یمکنندگان 

ی فضای انبارش ها نهیهزر انبار کلیه . دشود یمبه صورت درصدی پرداخت  ها نهیهز ها استانشرکت پگاه بوده ولی به سایر 

ی ذکر شده در مدل مفهومی بدست آمده از ادبیات موضوع در ها نهیهزوجود ندارد. سایر  ریمتغی ثابت بوده و هزینه ها نهیهز

  .شوند ینماین شرکت ثبت و پایش 

 

 مطالعه موردی دوم: شرکت فنرسازی زر -5-2

گروه خودرو سازی سایپا در زمینه تولید محصولاتی که در سیستم تعلیق خودرو  شرکت فنرسازی زر، عضو گروه فنرسازی زر و

مواد اولیه داخلی از  نیتأمدر شرکت فنرسازی زر  گیر و غیره مشغول به فعالیت است.جکاربرد دارند همچون انواع فنر لول، مو

با و داخل به دو دسته مواد مستقیم  نیتأممواد  .ردیگ یمخارج انجام مواد اولیه فنر لول از  نیتأمفولاد آلیاژی ایران در یزد و 

و یک سری دیگر موادی هستند که با واسطه  شوند یم. یک سری از مواد مستقیم به کارخانه ارسال شوند یمواسطه تقسیم 

ان و پارس . مشتریان محصولات شرکت فنر سازی زر سایپا )تهران و کاششوند یمارسال کارخانه ه ر قطر بیتبدیل کار جهت تغی

. در مورد محصولاتی که نیاز به واسطه تکمیل کار دنباش یمخودرو و سایپا یدک(، ایران خودرو، زامیاد و توزیع به بازار تهران 

 .شود یمد محصولات به تکمیل کار ارسال نبرای مونتاژ دار

حضوری با مدیران واحدهای مربوطه و هدایت شده  یها مصاحبه، انجام (1) ارائه شده در نمودار یا نهیهزبا توجه به مدل 

ارائه  (3) نموداردر مقوله بندی و مدل مفهومی مورد نظر  ها دادهلجستیک با تحلیل محتوای  یها نهیهز  ،شرکتمستندات مالی 

 شده است. 

 

 
 

 ی لجستیک شرکت فنرسازی زرها نهیهزمدل  -9نمودار 

 

: حمل و نقل، یها نهیهزلجستیک شرکت به پنج دستۀ  یها نهیزهدهنده آن است که  نتایج در شرکت فنرسازی زر نشان

قابل تقسیم است و هر کدام از این  ییجا جابهی ها نهیهزبارداری، پردازش سفارش و سیستم اطلاعات و ننگهداری موجودی، ا

که  باشد یمن با شرکت مسئولیت حمل روبه درون و رو به بیرو .اند شده( تشکیل 3)نمودار از متغیرهایی مطابق با  ها نهیهز
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ی ذکر شده در مدل مفهومی ها نهیهز. دیگر کند یمبرون سپاری شده است و بیشترین درصد از هزینه حمل را نیز پرداخت 

ی لجستیکی شرکت پگاه و ها نهیهزدر نهایت مدل . شوند ینمبدست آمده از ادبیات موضوع در این شرکت ثبت و پایش 

  .دنکن یمشده در بخش ادبیات موضوع را تائید  ارائهمدل فنرسازی زر صحت و جامع بودن 

 

 لجستیکی قبل و بعد از اجرای مرحله اوّل طرح  یها نهیهزتحلیل سلسله مراتبی  -5-9

ارائه شده )در شکل رنگی نمایش  یها مدلبا انجام تحلیل سلسله مراتبی در سطح سوم موردی  یها مطالعهدر  ها نهیهزاولویت 

در سال  ها ارانهل طرح هدفمندی یو بعد از اجرای مرحله اوّ 1341در دو بازه زمانی قبل از اجرای طرح در سال  (اند شدهداده 

. لازم به ذکر است که به دلیل ماهیت کمی متغیرها از ماتریس مقایسات زوجی استفاده باشد یم( 2مطابق با جدول ) 1312

 .  اند شدهلی جهت انجام تحلیل سلسله مراتبی استخراج ی ماها صورتاز  ماًیمستقنشده است و اعداد هزینه 

 
 ها ارانهی لجستیک قبل و بعد از اجرای طرح هدفمندی یها نهیهزدر  ها تیاولو -2جدول 

 ی لجستیک ها نهیهز

 مطالعه موردی اول  

 قبل از ها تیاولو

 اجرای طرح

 بعد از ها تیاولو

 اجرای طرح

 ی لجستیک ها نهیهز

  مطالعه موردی دوم

 قبل از ها تیاولو

 اجرای طرح

 بعد از ها تیاولو

 اجرای طرح

 28271 28246 ی سرمایه موجودیها نهیهز 28243 28331 فروش ی حمل و نقلها نهیهز

 28381 28221 ی حمل و نقل خرید و گمرکیها نهیهز 28246 28285 ی توزیعها نهیهز

 28138 28176 نقل فروش ی حمل وها نهیهز 28122 28126 ی سرمایه موجودیها نهیهز

 28112 28186 ی بسته بندیها نهیهز 28213 28241 ی بسته بندیها نهیهز

 28282 28258 ی پردازش سفارشها نهیهز 28271 28278 ی پردازش سفارشها نهیهز

 28233 28285 ی ثابت فضای انبارها نهیهز 28273 28263 ی ثابت فضای انبارها نهیهز

 28225 28221 ییجا جابهی ها نهیهز 28288 28284 انبار ی ثابت پرسنلها نهیهز

 28216 28222 ی نیروهای ستادی انبارها نهیهز 28217 28222 ی بارگیری و تخلیهها نهیهز

 28227 28227 ی خدمات موجودی ها نهیهز 28225 28228 ی اطلاعاتها ستمیسی ها نهیهز

 28228 28226 ی بارگیری و تخلیهها نهیهز <28221 <28221 ی خدمات موجودی ها نهیهز

 

ی توزیع، حمل و نقل و سرمایه موجودی ها نهیهزبه  ها تیاولوکه بالاترین  دهد یمنشان در مطالعه موردی اوّل نتایج ارائه شده 

بوده که ی توزیع نسبت به حمل و نقل ها نهیهزدر دو بازه زمانی به دلیل افزایش بیشتر  ها تیاولو. تغییر ترتیب دردااختصاص 

( به تفسیر آمده است. وسعت محدوده جغرافیایی ارسال محصول و مسافت طولانی حمل همراه با افزایش 3در جدول )

ی توزیع به خاطر قانون ها نهیهزی حمل و نقل فروش هستند. بالا بودن ها نهیهزی حمل و نقل از دلایل بالا بودن ها هیکرا

ی سرمایه موجودی به ها نهیهز. بالا بودن باشد یم ها آنی توزیع به ها نهیهزداخت صنایع شیر در ارسال به مناطق معین و پر

بیرونی حجم موجودی  یها سکیربه دلیل  دینما یمرا وادار  ها شرکتدلیل شرایط متغیر کسب و کار در ایران است که 

 خود را افزایش دهند.    یانبارها

ی سرمایه موجودی ها نهیهز ،گمرکی یها نهیهزی حمل و نقل خرید و ها نهیهزدر مطالعه موردی دوم اساس نتایج ارائه شده ر ب

در دو بازه زمانی بیشتر به  ها تیاولوتغییر ترتیب . اند دادهرا به خود اختصاص  ها تیاولوحمل و نقل فروش بالاترین  یها نهیهزو 

ی حمل و نقل ها تیفعالی هزینه در ها محرکاست. انرژی بوده  یها حاملحمل در اثر آزادسازی قیمت  یها هیکرادلیل افزایش 

 ،ظرفیت بارگیری ،مشکلات گمرکی ،در مورد تأمین مواد اولیه خصوصاًمسافت طولانی حمل  ،ی انرژیها حاملبالا بودن قیمت 

مل و ی حها نهیهزحجم کالاهای جابجا شده و موقعیت قرار گیری کارخانه در زنجیره تأمین که بر روی  ،ها لیتحوتعداد 

ی سرمایه موجودی به دلیل موجودی ریالی بالای انبارها است. ها نهیهزاست. بالا بودن  ،گذارد یمنگهداری موجودی تأثیر 
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ی ایران ها میتحرو  بیشترین موجودی انبارها در مورد مواد اولیه وارداتی به دلیل فاصله زمانی بین ارسال سفارش تا دریافت کالا

 است.  ،شود یمی بالا ها حجمکه باعث خرید در 

 

 موردی یها مطالعهلجستیکی قبل و بعد از اجرای طرح در  یها نهیهزبررسی تغییرات  -5-4

ی لجستیک در سطح سازه به تفکیک به عنوان درصدی از در آمد فروش در دو بازه زمانی ها نهیهز( تغییرات عمده 3در جدول )

% درآمد فروش در شرکت 6847ت. توجه به این نکته ضروری است که افزایشقبل و بعد از اجرای طرح و دلایل آن ذکر شده اس

 داشته است. ها نهیهزمنفی در افزایش  ریتأث% درآمد فروش در شرکت فنرسازی زر 5815پگاه و 

 
  ی لجستیکها نهیهزافزایش  علل -9جدول 

 درآمد فروش در مطالعه موردی اوّلدر  ها نهیهزعلل افزایش  تغییرات بعد از طرح قبل از طرح ی لجستیکها نهیهز

 %2824 %2835 %2827 ی حمل و نقلها نهیهز

 ی حمل فروش  ها هیکرا% 5افزایش  -

 تغییر ترکیب محصول به سمت محصولات حجیم  -

 ی حمل و نقل صادرات و گمرک به دلیل افزایش صادرات ها نهیهزافزایش  -

ی حمل شده است ها سافتمتغییر منطقه جغرافیایی فروش که باعث افزایش  -

 )به دلیل استراتژیک بخش بندی بازار صنایع شیر(   

 %287 %2834 %1864 ی توزیعها نهیهز

افزایش درصد حق التوزیع به عمده فروشان توسط صنایع شیر و فروش بیشتر  -

 در مناطق معین

 12ی دفتر توزیع تهران در سال ها نهیهز -

ی نگهداری ها نهیهز

 موجودی
2846% 1822% 2818% 

 افزایش موجودی ریالی انبارها  -

 افزایش در حداقل نرخ بازگشت سرمایه مورد انتظار سرمایه گذار  -

 در درآمد فروش در مطالعه موردی دوم ها نهیهزعلل افزایش  تغییرات بعد از طرح قبل از طرح ی لجستیکها نهیهز

 %1874 %5823 %3825 ی حمل و نقلها نهیهز

 ی حمل فروش ها هیکرا% بخشی از 15ی حمل خرید و ها هیکرا% 25افزایش  -

 افزایش حجم خرید مواد اولیه و تعداد دفعات خرید  -

 عدم ارسال بار به صورت کامل در مورد خرید و فروش  -

 مواد اولیه و افزایش تعداد فروش   وارداتی گمرکی و افزایش ها تعرفهافزایش  -

ی نگهداری ها نهیهز

 موجودی
2835% 2814% 2863% 

 افزایش موجودی ریالی انبارها  -

 افزایش در حداقل نرخ بازگشت سرمایه مورد انتظار سرمایه گذار  -

 

در درآمد فروش در شرکت پگاه ی لجستیک ها نهیهزکه  دهد یمنشان قبل و بعد از اجرای طرح  ی دو شرکتها نهیهزمقایسه 

به  ،آمار منتشر شده در آمریکا برای صنایع مختلف. با توجه به یش داشته است% افزا 2882% و در شرکت فنرسازی زر  1884

در بنابراین  [.37] اند داشتهافزایش در درآمد فروش % 285کمتر از  ها نهیهز 2212با  2221در مقایسه سال  طور میانگین

با توجه  .شوداز تولیدکنندگان صورت گرفته ، بایستی حمایت واقعی و کارا ها ارانهدر راستای هدفمندی ی رویکرد اقتصادی دولت

افزایش حجم خرید مواد اولیه و واردات و  ،ی حمل خرید و فروشها هیکراافزایش  به نتایج ارائه شده در جدول بالا فاکتورهای

گشت سرمایه و افزایش در حداقل نرخ باز افزایش موجودی انبار مواد اولیه و انبار محصول ،افزایش تعداد دفعات خرید و فروش

از عوامل تأثیر گذار در  ی حملها هیکراافزایش درصد حق التوزیع به عمده فروشان به دلیل افزایش و  سرمایه گذار انتظارمورد 

این  جینتابوده است.  ها آندر ایران یکی از عوامل وقوع  ها ارانهکه اجرای طرح هدفمندی ی اند بودهی لجستیک ها نهیهزافزایش 

ی مورد مطالعه و قیمت تمام شده محصولات ها شرکتی لجستیک ها نهیهزه تأثیر منفی اجرای طرح در دنده پژوهش نشان 

          است. ها آن

افزایش قیمت  ،لجستیک یها نهیهزدر  ها هدفمندی یارانهطرح نخستین اثر اجرای است  آمده (3که در جدول ) طور همان
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و پیش  ها متیقبه دلیل افزایش دومین اثر اجرای طرح این است که  انرژی است. یها متیقحمل به دلیل آزادسازی  یها هیکرا

حمل و  یها نهیهزیک سری از مواد اولیه خرید بیش از نیاز صورت گرفته که این مسئله باعث افزایش  نیتأمبینی عدم توان 

زیرا حداقل هزینه داشته است افزایش  ها تشرکبا بالا رفتن قیمت انرژی هزینه مواد اولیه است. شده نقل و نگهداری موجودی 

های  هزینه انرژی قیمت نهادهبا بالا رفتن ضمن این که  داشتهحمل و نقل مواد اولیه چه داخلی و چه از مقاصد وارداتی افزایش 

ز دارد و نکته مثبت ماجرا این است که عملیاتی شدن کامل طرح به دو تا پنج سال زمان نیا یافته است.افزایش  نیز تولید

 د.نهای لازم را انجام ده دارند تا اصلاحات و تطبیقی فرصت در این فاصله زمان ها شرکت

شرکت ساختار فعالیت به در هر یک با توجه  ها ارانهیطرح هدفمندی  اجرایها،  به طور کلی با توجه به طیف گسترده شرکت

و بسیاری از  ها توسط خانوارها، میزان واردات مواد اولیه مربوطه، میزان وابستگی به انرژی، ضروری بودن کالا تولیدی آن

 .استداشته لجستیک  یها نهیهزدر جهت افزایش  اتیریتأث ،درآمد مصرف کنندگانتغییرات دیگر، همراه با تحولات  یها جنبه

 

 لجستیک یها نهیهزراهکارهای کاهش  -5-4

در این قسمت راهکارهایی  ها ارانهیبعد از اجرای طرح هدفمندی  ها شرکتبرای لجستیک  یها نهیهزبا توجه به اهمیت بیشتر 

بدین نحو بوده که این پژوهش کاهش هزینه در  رویه انتخاب راهکارهایلجستیک ارائه شده است.  یها نهیهزجهت کاهش 

 ییها بهحمصاربوطه مبا مدیران واحدهای لجستیک  یها نهیهزو  ها تیفعالو موانع مطرح در بهینه سازی  ها چالشبررسی برای 

در نهایت راهکارهای کاهش هزینه  ها شرکتمالی  یها صورتبررسی  انجام شده است و همچنین با توجه به ادبیات پژوهش و

راهکار برای  15شرکت پگاه و راهکار برای  12که حاصل این مرحله شناسایی  همشخص شدموردی  یها مطالعهبرای هر یک از 

از پرسشنامه با  رابطه بین راهکارها و کاهش هزینهفرضیات پژوهش یعنی وجود برای بررسی ت. وده اسبشرکت فنرسازی زر 

 استفاده شده است.  286 آزمون نسبتبا  یا جملهپارامتریک دو او آزمون نلیکرت  طیف امتیازدهی

فرضیه  است، بنابراین تر کوچک αاز  sigآزمـون شده و چـون مقدار  α=28225 سطح در sig مقدار ،(8) جدولنتایج  به توجه با

راهکارها در جهت کاهش در نتیجه  است، از نسبت آزمون تر بزرگ 2در گروه صفر رد شده و از آنجایی که نسبت مشاهده شده 

بسته  یها روشاستفاده از دو راهکار توسعه شبکه توزیع مویرگی در شرکت پگاه و در مورد . تنها باشد یماثر گذار  ها نهیهز

گفت عامل مربوطه اثرگذار  توان ینمکانیزه در شرکت فنرسازی زر فرض صفر تائید شده و با توجه نظر خبرگان صنعت  بندی م

 .  است

انتخاب و از آزمون آماری فریدمن  H1ی ها هیفرضی ا جملهدر این قسمت با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون آماری دو 

با در نظر گرفتن نظرات پاسخ  ها آنتوسط هر راهکار و اولویت بندی کردن ی کسب شده ها رتبهجهت مقایسه میانگین 

نشان است،  H0که نشان از تائید شدن فرض  28561سطح معناداری آزمون شرکت پگاه با دهندگان استفاده شده است. در 

 H0شدن فرض رد نشان از که  28222سطح معناداری آزمون دهنده اولویت برابر راهکارها بوده و در شرکت فنرسازی زر با 

 ( ارائه شده است.5در جدول )ت بندی راهکارها یاولونتایج و نابرابر راهکارها بوده  یها تیاولونشان دهنده است، 
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   ها نهیهزراهکارهای انتخاب شده برای کاهش  -4جدول 

 
 

 اولویت بندی نهایی راهکارهای کاهش هزینه در شرکت فنرسازی زر -5جدول 

 ی لجستیکیها نهیهزی راهکارهای کاهش ها تیولوا
  نهیهزی کاهش ها تیفعالایجاد یکپارچگی در  4 بهینه سازی زمان و مقدار خرید 1

 تر مناسبمذاکره با تأمین کننده جدید در موقعیت لجستیکی  1 بهینه سازی برنامه ریزی در راستای تولید به موقع 2

  بزرگی کوچک به ها محمولهرکیب حمل از ت 12 توسعه مدیریت لجستیک جامع 3

 ی لجستیک در مفهوم هزینه کل ها نهیهزاستقرار سیستم مدیریت  11 در راستای کنترل لجستیک ها یزیرتوسعه برنامه  8

 حل مشکلات کیفی در جهت کاهش ضایعات و کالاهای برگشتی 12 انجام مذاکرات با تبدیل کار یزد در جهت ارتقاء تکنولوژی 5

 برنامه ریزی مدیریت لجستیک در افزایش عملکرد تحویل 13 کاهش مسافت حمل با انتخاب تکمیل کار مناسب 6

 طرح ریزی فرایندهای پردازش سفارش به صورت سیستماتیک 18 یا حرفهاستخدام مدیران لجستیک  7

 

 نتیجه گیری و جمع بندی  -6
: یها نهیهزلجستیک به هفت دستۀ  یها نهیهزست که در سطح کلان دهنده آن ا نتایج به دست آمده از مدل مفهومی نشان

، اندازه دسته سفارش و ییجا جابهاطلاعات،  یها ستمیسحمل و نقل، نگهداری موجودی، انبارداری، پردازش سفارش و 

دهنده  دی نشانمور یها مطالعهنتایج به دست آمده از ت مشتریان قابل تقسیم است. همچنین امربوط به سطح خدم یها نهیهز

. آنالیز درصد از درآمد حاصل از فروش است 11تا  6ی کلی لجستیک در دو صنعت بررسی شده بین ها نهیهزکه دامنه  آن است

 یها نهیهزلجستیک به  یها نهیهزسهم عمده  که دهد یممورد مطالعه نشان  یها شرکتلجستیک در  یها نهیهزسلسله مراتبی 

قیمت تمام شده  توان یم ها نهیهزدر صورت مدیریت صحیح این و انبارداری اختصاص دارد که  حمل و نقل، نگهداری موجودی
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ی انرژی، ها حاملی ها متیقآزاد سازی  .محصولات را کاهش داد و محصولاتی قابل رقابت با محصولات خارجی تولید نمود

رآمدی تکنولوژی اطلاعات در زنجیره تأمین از جمله انبارش بالا، عدم به روز بودن اطلاعات مدیران از مدیریت لجستیک و ناکا

 ی مورد مطالعه است.   ها شرکتی لجستیکی بالا در ها نهیهزعلل 

% و در شرکت  1884 ها نهیهزدر شرکت پگاه این  ها ارانهیلجستیک قبل و بعد از اجرای طرح هدفمندی  یها نهیهزدر مقایسه 

 یها نهیهزاجرای طرح در این افزایش بر روی  ریتأث. بیشترین اند داشتهافزایش  در درآمد حاصل از فروش % 2882فنرسازی زر 

ی نگهداری موجودی به دلیل شرایط متغیر کسب و کار ها نهیهزانرژی و  یها حامل یها متیقحمل و نقل به دلیل آزادسازی 

توسعه  خود را افزایش دهند، است. ینبارهاابیرونی حجم موجودی  یها سکیربه دلیل  دینما یمرا وادار  ها شرکتدر ایران که 

ی ها نهیهزی ها سرفصلی لجستیک در مفهوم هزینه کل و اصلاح سیستم حسابداری صنعتی با تعریف ها نهیهزسیستم مدیریت 

ی ها نهیهزی کاهش ها تیفعالدر راستای کنترل لجستیک، ایجاد یکپارچگی در  ها یزیرلجستیک به صورت مجزا، توسعه برنامه 

ی ها محمولهترکیب حمل از  بهینه سازی زمان و مقدار خرید با توجه به مقدار تقاضای مشتری و نقطه سفارش وجستیک، ل

و  ی لجستیکها نهیهزاز جمله راهکارهای مشترک در دو شرکت مورد مطالعه در جهت کاهش  تر بزرگی ها محمولهکوچک به 

 هستند.قیمت تمام شده محصولات 
 

  آتی یها پژوهش -7
ساله و اجرای  5و همچنین در انتهای دوره  ها ارانهاین پژوهش بعد از اجرایی شدن فاز دوم طرح هدفمندی ی شود یمتوصیه 

ی لجستیک ها نهیهزکامل طرح نیز انجام و نتایج مورد تحلیل قرار گیرد تا بتوان در جهت تعدیل اثرات این طرح بر روی 

بدست  ،ی لجستیکها نهیهزکه فاکتورهای تأثیر گذار در افزایش  شود یمت آتی توصیه در تحقیقا راهکارهای مناسب ارائه کرد.

رای حل ببا عوامل و فاکتورها در سطح اقتصاد کلان ایران ترکیب شده و راهکارهایی در مقیاس کلان  ،آمده در این پژوهش

  ی بالای لجستیکی مطرح گردد.ها نهیهزمشکلات 

های لجستیک معکوس را  توان هزینه ستیک معکوس پرداخته نشده، در تحقیقات آتی میهای لج در این پژوهش به هزینه

د تحلیل روش فراینرا با های لجستیک  هزینه توان یمهای آتی  بررسی و به مدل مفهومی اضافه نمود. همچنین در پژوهش

   . نمود( نیز آنالیز ANPای ) شبکه
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